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CAPÍTULO 8. SERVICIOS PÚBLICOS. 

En este apartado se presentan los datos de los servicios públicos del 

municipio de Cartago para el año 2022. Suscriptores del servicio de acueducto 

y consumo de agua potable, número de suscriptores y volumen facturado del 
servicio de alcantarillado, igualmente se presenta la información relacionada con 
el número de usuarios y el valor facturado del Servicio de Aseo y de Gas 

Domiciliario. 

 

8.1 SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

El servicio de acueducto y alcantarillado para el Municipio de Cartago es 
prestado por las Empresas Municipales de Cartago ESP. (Empresas Municipales 
de Cartago, 2023) 

El sistema actual de acueducto se abastece del río de la Vieja siendo la 

única fuente de abastecimiento mediante una bocatoma tipo lateral para un 
caudal teórico de diseño de 950.0 lit/seg. El agua captada es llevada por bombeo 
a dos tanques desarenadotes y por medio de una estación de Bombeo de alta 

cabeza que impulsa el agua cruda a dos (2) Plantas de tratamiento de tipo 
convencional que tienen una capacidad teórica de tratamiento de 650.0 lit/seg. 

El Sistema de Alcantarillado utiliza dos (2) fuentes receptoras principales 

que son el Rió la Vieja y el Rió Cauca y un total de doce (12) cauces naturales o 
Zanjones para la disposición o vertimiento de las aguas residuales y de las aguas 

lluvias. Algunos de estos cauces presentan contaminación por ser fuentes 
receptoras de aguas residuales principalmente de tipo doméstico. 

Igualmente, el sistema de alcantarillado cuenta con dos (2) sistemas de 
tratamiento de aguas residuales, uno ubicado en el corregimiento de Zaragoza 

que atiende una población de aproximadamente 4.000 habitantes y otro que 
cubre el Barrio Guayabal y Nueva Colombia. 

En la siguiente tabla se muestra el número de suscriptores al servicio de 

Acueducto y Alcantarillado por sector comercial, industrial, oficial y residencial 
de Cartago en el año 2022. (Empresas Municipales de Cartago, 2023) 

Tabla 1 Número de usuarios por servicio de acueducto y alcantarillado 

y estrato socioeconómico 

Estrato y Clase 
de Uso 

# Suscriptores 
Acueducto 

# Suscriptores 
Alcantarillado 

Estrato 1 4.585 3.930 

Estrato 2 14.584 13.962 

Estrato 3 17.068 17.008 

Estrato 4 5.239 5.106 

Estrato 5 1.223 1.218 
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Estrato y Clase 
de Uso 

# Suscriptores 
Acueducto 

# Suscriptores 
Alcantarillado 

Estrato 6 105 87 

Especial 6 3 

Oficial 135 122 

comercial 2.577 2.458 

Industrial 119 62 

Total 45.641 43.956 

 

Grafica 1 Número de usuarios por servicio acueducto y alcantarillado 

 
 

Fuente. Empresa Municipales de Cartago E.S.P. Datos año 2022 

 

Tabla 2 Consumo promedio por estrato para el servicio de 

acueducto 

 Clase de Uso  
 Consumo Mensual 

promedio m³  

 Estrato 1  11 

 Estrato 2  11 

 Estrato 3  11 

 Estrato 4  11 

 Estrato 5  12 

 Estrato 6  13 

 Especial  197 

 Oficial  123 

 comercial  15 

Industrial 130 

 

Grafica 2 Consumo promedio por estrato para el servicio de 
acueducto 
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Fuente. Empresa Municipales de Cartago E.S.P. Datos año 2022 

Tabla 3 Total facturado por servicio de Acueducto y Alcantarillado 2022 

Año 2022 Servicio de Acueducto  Servicio de Alcantarillado 
Enero          1.557.058.691                1.256.076.337 

Febrero               1.535.030.449                1.205.760.952 

Marzo                   1.598.018.361                 1.294.913.515 

Abril                 1.558.762.097                1.262.277.089 

Mayo                 1.626.028.503                  1.309.183.412 

Junio                  1.617.336.868                1.302.085.535 

Julio                 1.620.008.060                1.303.037.400 

Agosto                 1.638.586.280                 1.316.856.757 

Septiembre                 1.655.404.353                1.330.944.885 

Octubre                 1.808.392.597                1.400.440.870 

Noviembre                  1.737.666.019                 1.344.856.219 

Diciembre                  1.806.104.427                1.396.987.706 

Total $19.758.396.705 $15.723.420.680 
 

Grafica 3 Total facturado por servicio de Acueducto y Alcantarillado 
2022 

 
 

Fuente. Empresa Municipales de Cartago E.S.P. Datos año 2022 
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Tabla 4 Indicadores de gestión 2022 

 Nombre   Meta    Resultado  

 Continuidad  98,36% 99,31% 

 Cobertura Acueducto  100,00% 99,51% 

 Cobertura Alcantarillado  100,00% 97,30% 

 IPUF ïndice de pérdidas 

 (m³/suscriptor)  7,41 15,26 

Cobertura Micromedición 95% 91,57% 

IRCA 5% 0,008% 

 
 

8.2 SERVICIO DE ENERGIA  

En el 2020, después de participar en un proceso público, la Empresa de 
Energía de Pereira, una empresa de servicios públicos domiciliarios mixta, fue 

seleccionada por EMCARTAGO, empresa que en su momento se encontraba 
intervenida por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD) 
como aliado estratégico, para prestar el servicio de energía en Cartago por un 

periodo de 20 años. Atendiendo el casco urbano del municipio de Cartago, los 
corregimientos de Santa Ana, Zaragoza, Cauca y El Guanábano, así como la zona 

rural aledaña al Río Cauca. (Empresa de Energia de Pereira, 2023) 

Tabla 5 Número de suscriptores del servicio de energía en el municipio 
de Cartago 2022 

Estrato y Clase de Uso   # Suscriptores Energía  

Estrato 1 (Bajo-Bajo) 5.654 

Estrato 2 (Bajo) 14.841 

Estrato 3 (Medio-Bajo) 16.766 

Estrato 4 (Medio) 5.139 

Estrato 5 (Medio-Alto) 1.210 

Estrato 6 (Alto) 145 

 Especial  152 

 Oficial  191 

 Comercial  4.174 

Industrial 435 

Total 48.707 

 
Fuente: Empresa de energía de Pereira. Información año 2022 

 
 

8.3 SERVICIO DE GAS DOMICILIARIO 

El servicio de gas domiciliario en el municipio, es prestado por la empresa 
Gases de Occidente (GdO), es una empresa de servicios públicos domiciliarios 
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que tiene presencia en más de 260 poblaciones en el Valle y Norte del Cauca, 
donde lleva el servicio de gas natural a más de un millón de usuarios. (Gases de 

Occidente (GdO), 2023) 

Tabla 6 Número de usuarios de Gdo en el municipio de Cartago 2022 

Usuarios 38.767 

Valor Facturado Gdo  $10.053.593.154,00  

 
Fuente: Gases de Occidente. Información año 2022 

 

 

8.4 SERVICIO DE ASEO 

La prestación integral del servicio público de aseo en el municipio de 
Cartago, es prestado por la Empresa Cartagüeña de Aseo Total E.S.P. la cual 

garantizar la calidad del servicio a toda la población, prestándolo eficientemente 
en forma continua e ininterrumpida, desarrollando una cultura de la no basura 

y minimizar el impacto ambiental de la producción de residuos sólidos, en todos 
y cada uno de los componentes del servicio de aseo. (Empresa Cartagüeña de 
Aseo Total E.S.P, 2023) 

Tabla 7 Número de usuarios del servicio de aseo en el municipio de 

Cartago 2022 

Estrato y Clase de Uso   # Suscriptores Aseo  

Estrato 1 (Bajo-Bajo) 4.588 

Estrato 2 (Bajo) 13.966 

Estrato 3 (Medio-Bajo) 16.703 

Estrato 4 (Medio) 5.127 

Estrato 5 (Medio-Alto) 1.232 

Estrato 6 (Alto) 94 

 Especial  - 

 Oficial  129 

 Comercial  3.075 

Industrial 95 

Total 45.009 

 

Usuarios 45.009 

Recaudo del Servicio Domiciliario de 
Aseo  $12.879.973.314,81 

 
Fuente: Empresa Cartagüeña de Aseo Total E.S.P. Información año 2022 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
https://www.cartago.gov.co/ 

Planeacion@cartago.gov.co 
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