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INTRODUCCION

Con el propésito de fortalecer el trabajo institucional bajo un contexto de buen
gobierno se analiza el plan anticorrupcién correspondiente a la vigencia de 2023,
verificando el cumplimiento de la Ley 1474 de 2012, que establece el marco
direccionado del quehacer publico, definiendo las directrices y los mecanismos
basicos para la realizacion de una administracion clara, “Transparente”, de cara a
la comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la gestién publica.

El informe del “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, hace énfasis en la
mitigacion de posibles eventos de corrupcidon que se puedan presentar; al igual que
las acciones y estrategias que se programaron implementar en atencion al principio
de transparencia que rige al servidor publico, basado en las capacidades y
conocimientos del talento humano idoneo y con la experiencia necesaria para rendir
a la comunidad resultados de una gestion orientada al logro y cumplimiento de
nuestra mision institucional.

El presente informe de seguimiento corresponde al avance que reportan los lideres
de los procesos, responsables de cada Componente del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano, en lo pertinente a:

1) Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcién
2) Estrategias de Racionalizacion de Tramites

3) Rendicion de Cuentas

4) Atencion al Ciudadano

5) Transparencia y Acceso a la Informacion

Para dar cumplimiento al primer componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, se desarrollaron actividades preparatorias para el disefio de la
Metodologia, entre las cuales se encuentra la revision normativa, la coherencia e
integralidad de las normas, la identificacién de los procesos y actores a intervenir,
la toma de decisiones frente a conceptos discutidos al interior del grupo de calidad,
entre otros.
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1. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Evaluar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente a la
vigencia 2023, con el propdsito de identificar el nivel de cumplimiento de las
estrategias establecidas en cada una de las areas administrativas y realizar
recomendaciones que garantice la efectividad y mejoramiento continuo de las
politicas de mitigacion del riesgo, racionalizacion de tramites y atencion al
ciudadano.

2. ALCANCE

El informe inicia con el andlisis de cumplimiento de las actividades realizadas
durante el tercer cuatrimestre (septiembre - diciembre) de la vigencia 2023 por cada
proceso en pro de la mitigacion de actos de corrupciéon y fortalecimiento de la
atencion al ciudadano y termina con las recomendaciones de la Oficina de Control
Integral de la Gestidn.

3. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelanté las siguientes actividades para el
cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

Se verificd en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano

Se solicité a las dependencias responsables de las actividades contenidas en el
Plan, las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de las
actividades reportadas en el monitoreo para el primer cuatrimestre.

Se realiz6 y publico un informe general de cumplimiento y avances al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Se realizaron sugerencias y recomendaciones.
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4. RESULTADOS DE LA REVISION Y ANALISIS DEL PLAN ANTICORRUPCION:

Componente No. 1: Gestion del Riesgos de Corrupcion y Mapa de Riesgos de

Corrupcién
COMPONENTE 1
No DEPENDENCIA » Actividades | 5, contaie de
Actividades | realizadas o en -
Cumplimiento
proceso
1 Secretaria Juridica 2 2 100%
Secretaria de Planeacion y o
2 Medio Ambiente 6 6 100%
3 Secretaria General 7 6 86%
Subsecretaria de Medio
4 | Ambiente y Desarrollo 9 5 56%
Sustentable
5 Secretaria de Infraestructura 12 10 83%
6 Secreta_r[a de S_alud y 8 8 100%
Promocion Social
7 Secretaria de Hacienda 9 9 100%
8 Subsecr_e}ana del Deporte y 12 10 83%
Recreacion
9 Secretaria de Educacién 8 7 88%
10 | Direcciéon de Control Interno 9 9 100%
11 Secr_et_arla qle Servicios 7 7 100%
Administrativos
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 89 79 90%

El componente No. 1 Gestidén del Riesgos de Corrupcion y Mapa de Riesgos,
presenta un nivel de cumplimiento del 90% con fecha de corte al 31 de diciembre

de 2023.

Componente No. 2: Estrategias de Racionalizacién de Tramites

La politica de racionalizacion de tramites busca facilitar el acceso a los servicios que
brinda el Municipio, donde cada despacho debe simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos. No cabe duda de que los tramites, procedimientos
y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la
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administracion publica.
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COMPONENTE 2
Ne DEPENDENCIA » Actividades | 5, o ntaie de
Actividades | realizadas o en e
Cumplimiento
proceso
1 Secretaria Juridica 1 1 100%
Secretaria de Planeacion y 0
2 Medio Ambiente ° 8 89%
3 Secretaria General 0 0 0%
Subsecretaria de Medio
4 | Ambiente y Desarrollo 1 0 0%
Sustentable
5 Secretaria de Infraestructura 0 0 0%
6 Secreta_r[a de S_alud y 0 0 0%
Promocion Social
7 Secretaria de Hacienda 1 1 100%
8 Subsecr_e,tarla del Deporte y 0 0 0%
Recreacion
9 Secretaria de Educacion 3 3 100%
10 |Direccion de Control Interno 0 0 0%
11 Secr_et_arla qle Servicios 1 1 100%
Administrativos
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 16 14 81%

El componente N° 2 Estrategias de Racionalizacidén de Tramites, registra un margen
de cumplimiento del 81% con fecha de corte al 31 de diciembre de 2023.

Asi las cosas, cabe resaltar que este componente es una estrategia de lucha contra
la corrupcion, dado que la racionalizacion de tramites permite:

¢ Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con el Estado.

e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de
la buena fe.

e Facilitar la gestion de los servidores publicos.

e Mejorar la competitividad del Municipio.

e Construir un Municipio moderno y amable con el ciudadano.

Componente No. 3: Rendicién de Cuentas

COMPONENTE 3

Ne DEPENDENCIA . Agtividades Porcentaje de
Actividades | realizadas o en Cumblimiento
proceso P
1 Secretaria Juridica 1 1 100,00%
5 Secretaria de Planeacion y 6 6 100,00%

Medio Ambiente
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COMPONENTE 3
NG DEPENDENCIA y Actividades | 0 ontaie de
Actividades | realizadas o en L
Cumplimiento
proceso
3 Secretaria General 3 3 100,00%
Subsecretaria de Medio
4 Ambiente y Desarrollo 5 5 100,00%
Sustentable
5 Secretaria de Infraestructura 5 4 80,00%
6 Secreta_rlla de S_alud y 6 6 100,00%
Promocion Social
7 Secretaria de Hacienda 5 3 60,00%
8 Subsecrc_a:[arla del Deporte y 0 0 0.00%
Recreacion
9 Secretaria de Educacion 8 8 100,00%
10 | Direcciéon de Control Interno 3 3 100,00%
11 Secrfet_arla (_je Servicios 3 3 100,00%
Administrativos
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 45 42 94%

El componente N° 3 Estrategias de Rendicion de Cuentas, registra un margen de
cumplimiento del 94% con fecha de corte al 31 de diciembre de 2023.

Con el fin de promover comportamientos institucionales convenientes a buenos
procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania, fortaleciendo practicas y
actitudes para el dialogo permanente y la informacion transparente sobre la gestion,
la administraciébn municipal adopta el Decreto No. 102 de 2012: Por medio del cual
se implementa un sistema de rendicion de cuentas a la ciudadania, transparente y
se sefala medidas para promocion al control social.

La rendicion de cuentas de la vigencia 2023, presentada en diciembre del 2023; se
enmarcO bajo los lineamientos de la Ley 489 de 1998 y la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion), lo cual permitié evaluar logros, fracasos y retos de la
politica publica adelantada por el gobierno actual buscando:

* Recibir retroalimentacion y colaboracion de la ciudadania.

» Proveer informacion para el mejoramiento continuo de la gestiéon con productos
y servicios de calidad.

+ Permitir la medicion de la satisfaccion de los usuarios, beneficiarios, grupos de
interés y ciudadania en general.

» Entregar informacion para la identificacién de propuestas de mejora del servicio.

» Contribuir a evaluar el nivel de avance en la garantia de derechos ciudadanos.
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Componente No. 4: Atenciéon al Ciudadano
COMPONENTE 4
Actividades .
No DEPENDENCIA . ;
Actividades | realizadas o en Porcer!ta!e de
Cumplimiento
proceso
1 Secretaria Juridica 1 1 100,00%
Secretaria de Planeacion y 0
2 Medio Ambiente 6 3 50.00%
3 Secretaria General 3 2 66,67%
Subsecretaria de Medio
4 | Ambiente y Desarrollo 10 5 50,00%
Sustentable
5 Secretaria de Infraestructura 3 2 66,67%
Secretaria de Salud y 0
6 Promocién Social 6 6 100,00%
7 Secretaria de Hacienda 7 5 71,43%
8 Subsecrc_a:[arla del Deporte y 5 4 80.00%
Recreacion
9 Secretaria de Educacion 6 6 100,00%
10 | Direccion de Control Interno 4 3 75,00%
11 Secrfet_arla (_je Servicios 3 3 100,00%
Administrativos
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 54 40 78%

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
administracion municipal mediante Resolucion No. 271 de 2013, adopta el manual
de atencion al ciudadano, herramienta que se constituye en una estrategia que tiene
como objetivo mejorar la calidad de los servicios prestados a nuestros ciudadanos
(as), en tanto que integra los principios o atributos del servicio; de manera clara
involucra a todo el personal del Municipio en la atencion al ciudadano(a), le exige
disposicion con miras a una adecuada atencién y al suministro de respuestas
oportunas e idéneas y ademas, finalmente, determina la importancia de la medicion
de la satisfaccion del ciudadano(a) como instrumento de mejora de la gestion.

El Manual pretende unificar los criterios de atencion al ciudadano, para que todos
aguellos que atienden ciudadanos de manera permanente o esporadica, o hagan
con la conviccion de que con su labor estan contribuyendo a prestar un mejor
servicio y a mejorar la percepcion respecto de la labor que cumple la administracion
Municipal.

A la fecha de corte del seguimiento de este plan se evidencia un cumplimiento del
78%.
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Componente No. 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

COMPONENTE 5

No DEPENDENCIA » Actividades | 5 o ntaje de
Actividades | realizadas o en .
Cumplimiento
proceso

1 Secretaria Juridica 2 2 100,00%
Secretaria de Planeacion y o

2 Medio Ambiente 6 6 100,00%

3 Secretaria General 3 3 100,00%
Subsecretaria de Medio

4 | Ambiente y Desarrollo 11 3 27,27%
Sustentable

5 Secretaria de Infraestructura 7 5 71,43%

6 Secreta_n,a de S_alud y 6 6 100,00%
Promocion Social

7 Secretaria de Hacienda 7 5 71,43%

8 Subsecrgtana del Deporte y 5 5 100,00%
Recreacion

9 Secretaria de Educacion 6 5 83,33%

10 |Direccion de Control Interno 6 6 100,00%
Secretaria de Servicios o

1 Administrativos 4 4 100,00%

PROMEDIO CUMPLIMIENTO 63 50 87%

De acuerdo a laley 1712 de 2014, o ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, éste derecho consiste en que toda persona puede conocer la existencia y
el contenido de la informacién que esté en posesion o bajo control de las entidades
publicas. La publicidad de la informacién es la regla general y solo admite algunas
excepciones gue deben estar definidas en leyes o en la Constitucion. La informacién
entonces, pertenece a la ciudadania y no al funcionario publico que la custodia y
éste Ultimo debe facilitar su acceso a toda persona que esté interesada. Asi las
cosas, actualmente el Municipio no ha tenido un desarrollo significado en el
cumplimiento de esta norma y en especial a este componente que forma parte del
Plan Anticorrupcion y Atencion del Ciudadano.
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5. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANGO.

Seguimiento 3 OCI

31/12/20

Fech imiento:
echa seguimiento 23

Observaciones

Actividades | Actividades| % de
Componente .
programadas | cumplidas | avance
— = —

Gestion de. iesgos de Corrgpcmn y 89 79 90%
Mapa de Riesgo de Corrupcion
Estrategias Racionalizacién de Tramite 16 14 81%
Rendicion de Cuentas 45 42 94%
Atencién al Ciudadano 54 40 78%
Transparencia y Acceso a la Informacion 63 50 87%

La ejecucion del plan anticorrupcion arroja un margen de cumplimiento del 86,16%
con fecha de corte del seguimiento del 31 de diciembre de 2023.

6. CONCLUSIONES

En lo relacionado a la atencién al ciudadano:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la
Alcaldia Municipal de Cartago aun sigue reflejando debilidad en el servicio de
atencion al ciudadano, no se cuenta con una oficina o grupo de Atencion al
Ciudadano que tenga la potestad de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos(as) formulan al Municipio, quedando en
manos de los diferentes despachos corriendo el riesgo de perder la trazabilidad de
los procesos o reclamos realizados por los ciudadanos.

En lo referente a la gestién del riesgo

Algunos despachos de la Alcaldia Municipal tienen aprobado el mapa de riesgo,
herramienta que se adopta con el propdsito de identificar, disefiar, estructurar,
implementar y mantener de manera permanente el Sistema de Indicadores de
Riesgo.
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Sin embargo se pudo observar que algunos despachos no tienen presente el plan
como instrumento que suministre a la alta direccién de la Alcaldia y de manera
particular a cada una de las dependencias, informacion oportuna, veraz y objetiva
que les sirva como elemento valido para prevenir y administrar adecuadamente el
riesgo en cada uno de sus procesos y procedimientos, dentro del esquema del
mejoramiento continuo con retroalimentacion de los resultados obtenidos frente a
los objetivos y metas establecidas.

7. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede
variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su
detecciodn, es necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de
corrupcion identificado por el responsable de cada despacho, en principio del
autocontrol.
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SECRETARIA DE PLANEACION, MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO ECONOMICO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O PROCESO

PRODUCT
OA

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

GENERAR

Elaborar Documento 1 GESTION Secretaria de 1/01/2023 - En el mes de enero Se cumplié a Se cumplid a cabalidad en el
con el Plan PLANEACION | Planeacion, 31/01/2023 de 2023 se elabord el | cabalidad en el primer cuatrimestre.
Anticorrupcion y Medio Plan Anticorrupcidony | primer
Politica de atencion al ciudadano Ambiente y atencion al cuatrimestre.
Administracion de Desarrollo ciudadano y el mapa
Riesgos Econdmico de riesgos.
Socializacién del Plan 1 GESTION Secretaria de 1/01/2023 - En el mes de enero Se cumplié a Se cumplid a cabalidad en el
Anticorrupcidny PLANEACION | Planeacion, 31/01/2023 de 2023 se elabord el | cabalidad en el primer cuatrimestre.
atencién al Medio Plan Anticorrupcidny | primer
ciudadano, Mapa de Ambiente y atencion al cuatrimestre.
Riesgo de Corrupcion a Desarrollo ciudadano y el mapa
los integrante-s de la Econdmico de riesgos.
Secretaria de Planeacion
Realizar capacitaciones 2 GESTION Secretaria de 1/01/2023 - En el mes de enero Se cumplié a Se cumplid a cabalidad en el
sobre elaboracién de PLANEACION | Planeacion, 31/01/2023 de 2023 se elaborod el | cabalidad en el primer cuatrimestre.
Mapa de Riesgo de Medio Plan Anticorrupcidny | primer
Corrupcion a enlaces de Ambiente y atencion al cuatrimestre.
la Alcaldia Municipal Desarrollo ciudadano y el mapa
Econdmico de riesgos.
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ACTIVIDADES

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O PROCESO

PRODUCT
OA

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

GENERAR

Valoracidon del Riesgo: 1 GESTION Secretaria de 1/01/2023 - En el mes de enero Se cumplié a Se cumplid a cabalidad en el
Analisis del Riesgo de PLANEACION | Planeacion, 31/01/2023 de 2023 se elabord el | cabalidad en el primer cuatrimestre.
Corrupcion, Evaluacidn Medio Plan Anticorrupcidony | primer
de Riesgo de Corrupcién Ambiente y atencion al cuatrimestre.
de la secretaria de Desarrollo ciudadano.
Planeacion Econdmico
Elaboracién Mapa de 1 GESTION Secretaria de 1/01/2023 - En el mes de enero Se cumplié a Se cumplid a cabalidad en el
Riesgo de Corrupcion de PLANEACION | Planeacion, 31/01/2023 de 2023 se elabord el | cabalidad en el primer cuatrimestre.
la Secretaria de Medio Plan Anticorrupcidony | primer
Planeacion Ambiente y atencion al cuatrimestre.
Desarrollo ciudadano para
Econdmico posteriormente

publicarse en el
siguiente link:

https://www.cartago
content/uploads/202
3/02/PAAC2023.pdf
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ACTIVIDADES

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O PROCESO DEPENDENCIA FECHA SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO
RESPONSABLE REALIZACION AGOSTO
Vigencia 2023

PRODUCT
OA

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

Consultay
divulgacion

Publicar en la pagina
web de la Alcaldia lo
relacionado con el Plan
Anticorrupcidn, Mapa de
Riesgo de Corrupcion

GENERAR

1 GESTION Secretaria de 1/01/2023 - En el mes de enero Se cumplid a
PLANEACION | Planeacion, 31/01/2023 de 2023 se publicé cabalidad en el
Medio en la pagina web el primer
Ambiente y Plan Anticorrupciony | cuatrimestre.
Desarrollo atencion al
Econdmico ciudadano en el

siguiente link:

https://www.cartago

content/uploads/202

3/02/PAAC2023.pdf

Se cumplid a cabalidad en el
primer cuatrimestre.

NOMBRE DEL

TRAMITE /
SERVICIO /
REGULACION

Solicitar a las Secretaria de
dependencias Planeacion,
las actividades | Medio

DEPENDENCIA

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
MOTIVO DE TIPO DE DEPENDENCIA | FECHA REALIZACION
RACIONALIZACION ACCION RESPONSABLE = |NICIO FIN

SEGUIMIENTO
ABRIL

Algunos tramites Eliminacién de | Todas las 1/01/2023 | 31/12/2023 | Se designd un | En
se encuentran tramites / dependencias funcionario
desactualizados, con tramites para este | 2023,

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

lo que va
corrido del afio

la

www_cartago.gov.co

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 NO. 6-52
Codigo Postal: 762021
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INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

de tramites

NOMBRE DEL DEPENDENCIA MOTIVO DE TIPO DE DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
TRAMITE / RACIONALIZACION ACCION RESPONSABLE = |NICIO FIN
SERVICIO /

REGULACION

de Ambiente y obsoletos y otra otros procesos | asociados a

racionalizacién | Desarrollo falta incorporarlos | administrativos | SUIT

de trdmites Econdmico

Consolidar las Secretariade | Algunos tramites Eliminacién de | Todas las 1/01/2023 | 31/12/2023

acciones a
racionalizar e
implementar
las actividades
parala
estrategia de

racionalizacion.

Anexo al

componente 2.

Planeacion,
Medio
Ambiente y
Desarrollo
Econdmico

se encuentran
desactualizados,
obsoletos y otra
falta incorporarlos

tramites /
otros procesos
administrativos

dependencias
con tramites
asociados a
SUIT

SEGUIMIENTO
ABRIL

tema y
gestiono la
actualizacion

de claves vy
mediante
correo
electrénico se
solicitd a todas
las
dependencias
enviar los
datos del
enlace de cada
una de ellas
con el fin de
asignarles
usuario Y
clave.

SEGUIMIENTO
AGOSTO

Secretaria de
Planeacién
trabajé en
coordinacion
con las

dependencias
de la Alcaldia
logrando la
actualizacion de
80 tramites.

Se pasdé de un
68% a un 100%
de gestién de
formularios vy

de 70% a un
100% en |la
gestién de
usuarios.

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Se cumplié a
cabalidad en el
segundo
cuatrimestre

www_cartage gov.co
CENTRO DE ADMIMISTRACION MUMICIPAL — CAM
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PAGINA
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CODIGO: MESG-

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL DEPENDENCIA MOTIVO DE TIPO DE DEPENDENCIA ‘ FECHA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
TRAMITE / RACIONALIZACION ACCION RESPONSABLE  |NICIO FIN ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
SERVICIO /

REGULACION

Realizary Secretariade | Algunos tramites Eliminacién de | Todas las 1/01/2023 | 31/12/2023 Y se tiene un

actualizar el Planeacion, se encuentran tramites / dependencias 40% de avance

plan de trabajo | Medio desactualizados, otros procesos | con tramites - en la gestion de

para Ambiente y obsoletos y otra administrativos | asociados a racionalizacion

implementar Desarrollo falta incorporarlos SUIT de los tramites.

las acciones de | Econdmico

la Politica de

racionalizacidn

de trdmites

MIPG

Realizar una Secretariade | Algunos tramites Eliminacién de | Todas las 1/01/2023 | 31/12/2023

encuesta Planeacion, se encuentran tramites / dependencias

dirigida a los Medio desactualizados, otros procesos | con tramites - Se realizd

grupos de Ambiente y obsoletos y otra administrativos | asociados a actualizacion

interés sobre Desarrollo falta incorporarlos SUIT de 80 tramites

los tramites de | Econdmico gue se

la entidad encontraban

Registrar en el | Secretariade | Algunos tramites Eliminacién de | Todas las 1/01/2023 | 31/12/2023 | Se envid | inscritos, se Se cumplid a

aplicativo SUIT | Planeacidn, se encuentran tramites / dependencias mediante crearon 35 cabalidad en el

los tramites Medio desactualizados, otros procesos | con tramites correo tramites segundo

priorizados Ambiente y obsoletos y otra administrativos | asociados a electrénico el | nuevosy se cuatrimestre
Desarrollo falta incorporarlos SUIT inventario de | focalizaron 5
Econdmico los tramites y | tramites a los

www_cartage gov.co
CENTRO DE ADMIMISTRACION MUMICIPAL — CAM

Calle 8 NO. 6-52
Codigo Postal: 762021
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INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL DEPENDENCIA MOTIVO DE TIPO DE DEPENDENCIA ‘ FECHA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
TRAMITE / RACIONALIZACION ACCION RESPONSABLE  |NICIO FIN ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
SERVICIO /

REGULACION

Conforma Secretariade | Algunos tramites Eliminacién de | Todas las 1/01/2023 | 31/12/2023 | OPAS que | cuales se le
grupo de Planeacién, se encuentran tramites / dependencias tienen a cargo | aplicéd un plan
trabajo parael | Medio desactualizados, otros procesos | con tramites cada de
procedimiento | Ambientey obsoletos y otra administrativos | asociados a dependencia Racionalizacidn.
de Desarrollo falta incorporarlos SUIT para que cada
racionalizacién | Econdmico enlace realice
de tramites la verificacién
de los mismos
con los
responsables
de cada uno
de ellos y nos
informen el
Racionalizacion estado de
de Tramites cada uno.
Realizar plan Secretariade | Algunos tramites Eliminacién de | Todas las 1/01/2023 | 31/12/2023
de trabajo para | Planeacidn, se encuentran tramites / dependencias
desarrollas el Medio desactualizados, otros procesos | con tramites
procedimiento | Ambientey obsoletos y otra administrativos | asociados a
de Desarrollo falta incorporarlos SUIT Se cumplid a
racionalizaciéon | Econdmico cabalidad en el
de tramites

www_cartage gov.co
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL DEPENDENCIA MOTIVO DE TIPO DE DEPENDENCIA ‘ FECHA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
TRAMITE / RACIONALIZACION ACCION RESPONSABLE  |NICIO FIN ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
SERVICIO /

REGULACION

Realizar el Secretariade | Algunos tramites Eliminacién de | Todas las 1/01/2023 | 31/12/2023 segundo
seguimiento el | Planeacién, se encuentran tramites / dependencias cuatrimestre
plan de trabajo | Medio desactualizados, otros procesos | con tramites -

para Ambiente y obsoletos y otra administrativos | asociados a

implementar Desarrollo falta incorporarlos SUIT

las acciones de | Econdmico

la Politica de

racionalizacidn

de trdmites

MIPG

Realizar el Secretariade | Algunos tramites Eliminacién de | Todas las 1/01/2023 | 31/12/2023

seguimiento a Planeacion, se encuentran tramites / dependencias

la ejecucidon de | Medio desactualizados, otros procesos | con tramites - - -
las actividades | Ambientey obsoletos y otra administrativos | asociados a

definidas en la | Desarrollo falta incorporarlos SUIT

Estrategia de Econdmico

lenguaje claro.

Codigo Postal: 762021

www_Ccartago.gov.co ._,wfg M
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PROCESO DEPENDENCIA FECHA SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
PRODUCTO A RESPONSABLE REALIZACION AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR Vigencia
2023

Definir el Circular de GESTION Secretaria de 1/01/2023 - | Se citd a comité para concertar

equipo que citacion PLANEACION | Planeacion, 31/12/2023 | cronograma de rendicion de cuentas

lidera el Medio vigencia 2022, se solicitd informe de

proceso de Ambiente y gestidon a 31 de diciembre de 2022 a

rendicion de Desarrollo las diferentes dependencias, se

Cuentas Econdémico consolido y publico informe de
1. Informar Citar a Circular de GESTION Secretaria de 1/01/2023 - | rendicién de cuentas para la vigencia
avancesy reunion al citacion PLANEACION | Planeacion, 31/12/2023 | 2022y se realizé el evento el dia 21
resultados de la equipo lider Medio de marzo de 2023, se instalaron las
gestion con del proceso Ambiente y urnas correspondientes tanto fisica Se llevd a cabo | Se llevd a cabo
calidady en de rendicién Desarrollo como virtual y se gestioné con los en el primer en el primer
lenguaje de cuentas Econdémico responsables de dar respuesta a la cuatrimestre. | cuatrimestre
comprensible para comunidad de las inquietudes

concretar presentadas durante la audiencia

fechas de

solicitud,

publicacion

de

informaciény

audiencia

publica

www_Ccartago.gov.co
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PROCESO DEPENDENCIA FECHA SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
PRODUCTO A RESPONSABLE REALIZACION AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR Vigencia
2023

Solicitar y circulary GESTION Secretaria de 1/01/2023 -

consolidar la | correo de PLANEACION | Planeacion, 31/12/2023

informacién solicito de Medio

para informe | informacion Ambiente y

de rendicidn Desarrollo

de cuentas Econdémico

de las

diferentes

dependencias

de la Alcaldia
2. Desarrollar Publicary publicacion GESTION Secretaria de 1/01/2023 - | Se realizé el evento el dia 21 de Se llevd a cabo | Se llevd a cabo
escenarios de entregar el del informe PLANEACION | Planeacion, 31/12/2023 | marzo de 2023, se instalaron las en el primer en el primer
didlogo de doble informe de consolidado Medio urnas correspondientes tanto fisica cuatrimestre. | cuatrimestre
via con la gestién de la | pagina web Ambiente y como virtual y se gestiond con los
ciudadania y sus vigencia, para Desarrollo responsables de dar respuesta a la
organizaciones que las areas Econdémico comunidad de las inquietudes

encargadas presentadas durante la audiencia.

de promover https://www.cartago.gov.co/wp-

y acercar el content/uploads/2023/02/INFORME-

proceso de DE-GESTION-2022.pdf

rendicion de

cuentasala

ciudadania,

www_cartage gov.co
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
DEPENDENCIA FECHA
RESPONSABLE REALIZACION

Vigencia
2023

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PROCESO SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

AGOSTO DICIEMBRE

PRODUCTO A
GENERAR

haga uso de
esta
informacién
para
convocarala
ciudadania a
participar de
estos
espacios de
dialogo.

Instalacién de
la urna fisica
con los
formularios
disponibles
para que la
comunidad
participe
activamente
en las
preguntas o
inquietudes
gue tengan

urna virtual
instalada

GESTION
PLANEACION

1/01/2023 -
31/12/2023

Secretaria de
Planeacion,
Medio
Ambiente y
Desarrollo
Econdémico

Se llevd a cabo
en el primer
cuatrimestre.

Se llevé a cabo
en el primer
cuatrimestre

www_cartage gov.co
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al informe de
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INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

META O

PRODUCTO A
GENERAR

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

PROCESO

DEPENDENCIA FECHA

RESPONSABLE REALIZACION
Vigencia
2023

rendicion de
cuentas con
acciones
correctivas para
mejora

dela
comunidad
post al de la
comunidad,
en el evento
de rendicién
de cuentas

gestién de la

vigencia a

presentar
3. Responder a Apoyarenla | Memorando | GESTION Secretaria de 1/01/2023 -
compromisos consecucion de solicitud PLANEACION | Planeacion, 31/12/2023
propuestos, de respuestas | de respuestas Medio
evaluaciény de acuerdoa | ala Ambiente y
retroalimentacion | las preguntas | comunidad Desarrollo
en los ejercicios de | o inquietudes Econdémico

SEGUIMIENTO ABRIL

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

AGOSTO

DICIEMBRE

Se llevé a cabo
en el primer
cuatrimestre.

Se llevé a cabo
en el primer
cuatrimestre

www_cartage gov.co
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

PROCESO DEPENDENCIA FECHA SEGUIMIENTO ABRIL
RESPONSABLE REALIZACION

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

SUBCOMPONENTE  ACTIVIDADES META O SEGUIMIENTO AGOSTO

PRODUCTO A

GENERAR

Vigencia

Planeacion Implementar N° de GESTION Secretaria de 2/01/2023 Contamos con el sistema Contamos con el sistema de
estratégica del mecanismos de | mecanismos PLANEACION | Planeacion, de correspondencia y correspondencia y ventanilla
servicio al comunicacion implementados Medio ventanilla Unica de la Unica de la secretaria de
ciudadano directa entre Ambiente y secretaria de Planeacidn Planeacién como medio de
las areas de Desarrollo como medio de radicacion, | radicacion, desde el 01 de
servicio al Econdmico a 30 de abril de 2023 se mayo al 30 de agosto de 2023
ciudadanoy la dio entrada a 882 se dio entrada a 1085
alta direccion documentos y salida 605 documentos y salida 376
para facilitar la documentos, de acuerdo comunicadosy 225
toma de al reporte del sistema de memorandos, de acuerdo al
decisiones y el correspondencia. reporte del sistema de
desarrollo de También contamos con correspondencia.
iniciativas de servicio de correo También contamos con
mejora. electrénico servicio de correo electrénico
planeacio@cartago.gov.co, | planeacio@cartago.gov.co,
donde se gestionaron donde se gestionaron 1453
1509 correos electronicos | correos electrénicos entre el
entre el 02 de enero de 01 de mayo de 2023 y el 30 de
2023 y el 30 de abril de agosto de 2023
2023
Implementar N° de canales GESTION Secretaria de 2/01/2023
Fortalecimiento nuevos canales | implementados | PLANEACION | Planeacion,
del talento de atencion de Medio
www_cartago.gov.co p w{p ._,wff M«W
CENTRO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM bor/
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

PROCESO DEPENDENCIA FECHA SEGUIMIENTO ABRIL
RESPONSABLE REALIZACION

SUBCOMPONENTE  ACTIVIDADES META O SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO

DICIEMBRE

PRODUCTO A

GENERAR

Vigencia

humano al servicio | acuerdo con las Ambiente y - - -
del ciudadano caracteristicas y Desarrollo
necesidades de Econdmico
los ciudadanos
para garantizar
cobertura.
Gestion de Promover N° de GESTION Secretaria de 2/01/2023
relacionamiento espacios de sensibilizaciones | PLANEACION | Planeacion,
con los ciudadanos | sensibilizacion realizadas Medio
para fortalecer Ambiente y - - -
la cultura de Desarrollo
servicio al Econdmico
interior de las
entidades
Seguimiento a N° de GESTION Secretaria de 2/01/2023 | Se hace seguimiento Se envid seguimiento Se envié
las PQRSD en la | seguimientos PLANEACION | Planeacion, semestral de las PQRS y se | semestral de PQRS a la seguimiento
gestién de las realizados Medio envia a la Direccién de Direccién de Control Interno semestral de PQRS
peticiones, Ambiente y Control Interno. para la elaboracion de a la Direccion de
Conocimiento al quejasy Desarrollo informes. Control Interno
servicio al reclamos Econdmico para la elaboracidn
ciudadano de informes.

www_cartage gov.co
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INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O

PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA FECHA
RESPONSABLE REALIZACION
Vigencia

SEGUIMIENTO ABRIL

SEGUIMIENTO AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Operar el N° de sistemas GESTION Secretaria de 2/01/2023 Contamos con el sistema Contamos con el sistema de Contamos con el
sistema de de asignacién PLANEACION | Planeacion, de correspondencia y correspondencia y ventanilla sistema de
asignacion de de consecutivos Medio ventanilla Unica de la Unica de la secretaria de correspondencia y
numeros operados Ambiente y secretaria de Planeacidn Planeacién como medio de ventanilla Unica de
consecutivos Desarrollo como medio de radicacion, | radicacion, desde el 01 de la secretaria de
(manual o Econdmico a 30 de abril de 2023 se mayo al 30 de agosto de 2023 | Planeacién como
electroénico) dio entrada a 882 se dio entrada a 1085 medio de
automatizacion documentos y salida 605 documentos y salida 376 radicacion
de la ventanilla documentos, de acuerdo comunicadosy 225
Unica de al reporte del sistema de memorandos, de acuerdo al
planeacion correspondencia. reporte del sistema de

correspondencia.
Asistir a N° de campafias | GESTION Secretaria de 2/01/2023
campafias asistidas PLANEACION | Planeacién,
informativas Medio -
sobre la Ambiente y - -
responsabilidad Desarrollo
de los Econdmico
servidores
publicos frente
a los derechos
de los
ciudadanos

www_cartage gov.co

CENTRO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM
Calle 8 NO. 6-52
Codigo Postal: 762021

Jmpwf Pl

MAS FPROGRESO, MEJOR FUTURO @



SUBCOMPONENTE

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [25]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 ASF13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDADES

META O

PRODUCTO A

PROCESO DEPENDENCIA

RESPONSABLE

FECHA REALIZACION
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

GENERAR

Mantener actualizada la | Solicitar la GESTION Todas las 01/01/2023 - Actualmente
informacion del botdn publicacion de la PLANEACION dependencias 31/12/2023 estamos
Lineamientos de de “transparenciay informacién en el con tramites trabajando en
Transparencia acceso a la informacién” | link de asociados a ITA mejorar los
Activa de acuerdo con los transparenciay mecanismos para
lineamientos Acceso de la la transparencia y
establecidos por la informacién de acceso a la
Procuraduria General de | acuerdo a los informacién
la Naciony el DAFP de la | requerimientos de teniendo en
informacién ley. cuenta de que en
Responder a los Reportar la GESTION Todas las 01/01/2023 - la dltima auditoria
requerimientos de la informacién en la PLANEACION dependencias 31/12/2023 en puntaje
procuraduria en cuanto plataforma de la con tramites obtenido fue de
al reportes en la procuraduria para asociados a ITA 54% por parte de
plataforma de ITA. el autodiagndstico la auditoria de la
Lineamientos de ITA, en los Procuraduria en el
Transparencia tiempos reporte ITA, el
Pasiva establecidos. cual se socializo

Actualmente

estamos
trabajando en
mejorar los
mecanismos para
la transparencia vy
acceso a la
informacién
teniendo en

cuentadequeenla
ultima auditoria en
puntaje obtenido
fue de 54% por
parte de la
auditoria de la
Procuraduria en el
reporte ITA, el cual
se socializo con los

Actualmente

estamos
trabajando en
mejorar los
mecanismos
para la

transparencia y
acceso a la

informacién
teniendo en
cuenta de que en
la ultima
auditoria en
puntaje

obtenido fue de
54% por parte de
la auditoria de la
Procuraduria en

www_cartage gov.co
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PROCESO DEPENDENCIA | FECHA REALIZACION SEGUIMIENTO
PRODUCTO A RESPONSABLE Vigencia 2023 ABRIL
GENERAR
Socializar con todas las Se realiza una GESTION Secretaria de 01/01/2023 - con los enlaces de
dependencias los socializacién de los | PLANEACION Planeacién, 31/12/2023 transparencia de
resultados obtenidos. resultados Medio Ambiente cada dependencia
obtenidos de la y Desarrollo para tomar las
auditoria realizada Econdémico acciones de
por la mejora
procuraduria respectivas frente
Levantar plan de Plan de GESTION Todas las 01/01/2023 - a lo que nos falta
mejoramiento de las mejoramiento PLANEACION dependencias 31/12/2023 cumplir con el fin
falencias que se debilidades o con tramites de mejorar este
presentaron en los falencias del asociados a ITA resultado para
resultados obtenidos resultado de la esta vigencia.
procuraduria
Seguimientos de avance | Seguimiento GESTION Secretaria de 01/01/2023 - Ademas, hemos
Elaboracién de los | con soportes periddico PLANEACION Planeacion, 31/12/2023 recibido asistencia
Instrumentos de documentales del mediante matriz Medio Ambiente técnicade la
Gestion de la cumplimiento de la ITA (asesor de y Desarrollo Gobernacién del
Informacién Matriz de seguimiento transparencia de Econdémico Valle para
ITA la gobernacién) fortalecer este

enlaces de
transparencia de
cada dependencia

para tomar las
acciones de mejora
respectivas frente
a lo que nos falta
cumplir con el fin
de mejorar este
resultado para esta
vigencia.

Ademas, hemos
recibido asistencia
técnica de la
Gobernacién del
Valle para
fortalecer este
tema de

el reporte ITA, el
cual se socializo
con los enlaces
de transparencia
de cada
dependencia
para tomar las
acciones de
mejora
respectivas
frente a lo que
nos falta cumplir

con el fin de
mejorar este
resultado para

esta vigencia.

Ademas, hemos

recibido

www_cartage gov.co
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PROCESO DEPENDENCIA | FECHA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
PRODUCTO A RESPONSABLE Vigencia 2023 ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR
Monitoreo del Monitoreo GESTION Secretaria de 01/01/2023 - tema de transparencia y asistencia
cumplimiento de periddico PLANEACION Planeacion, 31/12/2023 transparencia y acceso a la técnica de Ia
Monitoreo del publicacion en el botdn Medio Ambiente acceso a la informacidn de Gobernacién del
Acceso a la de “transparenciay y Desarrollo informacién de acuerdo a los Valle para
Informacién acceso a la informacién” Econdémico acuerdo a los lineamientos fortalecer este
Publica de acuerdo con los lineamientos normativos y con tema de
lineamientos normativos. la oficina de transparencia vy
establecidos por la transparenciadela | acceso a la
Procuraduria General de presidencia de la informacién de
la Nacion y el DAFP republica en temas | acuerdo a los
de fortalecimiento | lineamientos
institucional y normativos y con
transparencia y la oficina de
acceso a la transparencia de
informacién. la presidencia de
la republica en
temas de
fortalecimiento
institucional vy
transparencia y
acceso a la
informacién.

Codigo Postal: 762021

www_Ccartago.gov.co ._,wfg M
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

SECRETARIA DE HACIENDA Y GESTION FINANCIERA

SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDADES

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

Vigencia 2023
. Se realizo convenio Se realizd convenio
Realizar (1) . . . . . .
‘ornada de interadministrativo No. | interadministrativo No.
Solicitar siensibilizacié 11-012-2023 con el 11-012-2023 con el
acompafamien 1 en Politica Para este primer FONDO MIXTO DE FONDO MIXTO DE
to a la Oficina Secretaria de . P ETNOCULTURAY ETNOCULTURAY
. de : cuatrimestre no se
de Gestidény Administracié Hacienday roeramé esta DESARROLLO SOCIAL- DESARROLLO SOCIAL-
Desempefio . Gestion Financiera P _g‘ . FONPACIFICO, con el FONPACIFICO, con el
o n del Riesgo, actividad debido a e -
Institucional en la Politica ue las dependencias objetivo de EL objetivo de EL
la divulgacion y d:: Inteeridad Oficina de Gestion (r:les onsab?es de estas ACOMPANAMIENTO A | ACOMPANAMIENTO A
1. Politica de | socializacién de diri idaga los Gestion de y Desempefio 1/02/2023 - ca F;citaciones e LA SECRETARIA DE LA SECRETARIA DE
Administraci |la Politica de funcg:ionarios Hacienda Institucional 31/12/2023 eniontraban enla HACIENDA Y GESTION | HACIENDA Y GESTION
6n de Riesgos | Administracion de Ia Publica elaboracion del FINANCIERA EN LA FINANCIERA EN LA
del Riesgo de la Secretaria de Secretaria de cronoarama de ELABORACION Y ELABORACION Y
entidad, con los Hacienda Gestion socialig;acién ACTUALIZACION DE ACTUALIZACION DE
funcionarios de wcay Administrativa y zacdony LOS PROCESOS Y LOS PROCESOS Y
. Gestion capacitacion de los
la Secretaria de Financiera Talento Humano diferentes temas de PROCEDIMIENTOS DE | PROCEDIMIENTOS DE
Hacienday con énfasis ;n MIPG ACUERDO CON LA ACUERDO CON LA
Gestion un buen ' METODOLOGIA MIPG, | METODOLOGIA MIPG,
Financiera. obierno e EN EJECUCION DEL EN EJECUCION DEL
infe o el PROYECTO PROYECTO
& “FORTALECIMIENTOY | “FORTALECIMIENTO Y
www_cartago.gov.co

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE
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SUBCOMPON

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [29]

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O

FECHA
DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES | PRODUCTO A | PROCESO

ENTE

GENERAR

servidor
publico.

RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL
Vigencia 2023

www_cartago.gov.co

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 NO. 6-52
Codigo Postal: 762021

it
W?wa ﬂALDE

MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B

SEGUIMIENTO
AGOSTO

MODERNIZACION DE
LAS FINANZAS Y LA
GESTION TRIBUTARIA
DEL MUNICIPIO DE
CARTAGO.

2.1.2 OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA:

a) Realizar diagnostico
acerca del estado
actual de la
documentacion
(procesos 'y
procedimientos
actuales) de la
Secretaria de Hacienda
y Gestidén Financiera.
b) Sensibilizar y
transferir
conocimientos al
recurso humano de la
Secretaria de Hacienda

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

MODERNIZACION DE
LAS FINANZAS Y LA
GESTION TRIBUTARIA
DEL MUNICIPIO DE
CARTAGO.

2.1.2 OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA:

a) Realizar diagndstico
acerca del estado
actual de la
documentacion
(procesos y
procedimientos
actuales) de la
Secretaria de Hacienda
y Gestidn Financiera.
b) Sensibilizar y
transferir
conocimientos al
recurso humano de la
Secretaria de Hacienda
y Gestién Financiera de
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
(INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO

META O

DEPENDENCIA
ENTE ACTIVIDADES | PRODUCTO A | PROCESO RESPONSABLE

SUBCOMPON

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

GENERAR

Vigencia 2023

www_cartago.gov.co

CENTRO DE ADMIMISTRACION MUMICIPAL — CAM
Calle 8 NO. §-52

Codigo Postal: 762021

it
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MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B

y Gestidn Financiera de

la Alcaldia Municipal de
Cartago Valle del
Cauca, sobre las
dimensiones del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.
c) Asesorar el
levantamiento de
informacidn para la
construccion del
documento Manual de
procedimientos, guias
e instructivos.

d) Elaboracion del
Manual de
procedimientos, guias
e instructivos

e) Elaboracién del
Mapa de riesgos de los
procesos.

f) Acompaiiar la
presentacién de los

la Alcaldia Municipal de
Cartago Valle del
Cauca, sobre las
dimensiones del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.
c) Asesorar el
levantamiento de
informacién para la
construccion del
documento Manual de
procedimientos, guias
e instructivos.

d) Elaboracion del
Manual de
procedimientos, guias
e instructivos

e) Elaboracion del
Mapa de riesgos de los
procesos.

f) Acompafiar la
presentacién de los
documentos
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPON META O DEPENDENCIA REAFL'i;:éI()N SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ENTE ACTIVIDADES | PRODUCTOA | PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR . .
Vigencia 2023

documentos construidos ante el
construidos ante el comité de desempefio
comité de desempefio |institucional.
institucional. g) Disefiar y establecer
g) Disefar y establecer |un canal de
un canal de comunicacion que
comunicacion que permita a los
permita a los funcionarios de la
funcionarios de la Secretaria de Hacienda

Secretaria de Hacienda |y Gestidn Financiera, el
y Gestidén Financiera, el | acceso a los

acceso a los documentos

documentos construidos

construidos Entregas de Productos:
JULIO:

Informe Diagnostico e
Identificacion de Linea
Base.

Sensibilizacion y
Capacitacién sobre
dimensiones MIPG y
Gestién de Procesos.
AGOSTO:

www_cartago.gov.co M{’ M
CENTRO DE ADMINISTRAGION MUNICIPAL — CAM it
Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O FECHA

SUBCOMPON DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ENTE ACTIVIDADES | PRODUCTO A | - PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

GENERAR

Vigencia 2023

Informe de sesiones de
asesoria para el
levantamiento de
informacién para la
construccion de los
documentos de la
secretaria de hacienda
y gestion financiera.
SEPTIEMBRE:
Elaboracién de manual
de procesos y
procedimientos.
Elaboracién de mapa
de riesgos de procesos.
informe de
acompafiamiento en la
presentacién de los
documentos (sub
Proceso,
procedimientos),
construidos en el
marco del convenio.
OCTUBRE:

www_cartago.gov.co M{’ M
CENTRO DE ADMINISTRAGION MUNICIPAL — CAM it
Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE
Codigo Postal: 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B>



SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDADES

Solicitar
acompafiamien
toala
Secretaria de

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [33]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

PROCESO

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Herramienta de
Socializacién para
acceder a los
documentos
construidos.

Para este primer
cuatrimestre no se

Se realizé convenio

interadministrativo No.

11-012-2023 con el
FONDO MIXTO DE

Se realizé convenio
interadministrativo No.
11-012-2023 con el
FONDO MIXTO DE

Gestion programo esta ETNOCULTURAY ETNOCULTURAY
Administrativa actividad debido a DESARROLLO SOCIAL- | DESARROLLO SOCIAL-
y Talento que las dependencias | FONPACIFICO, con el FONPACIFICO, con el

Humano, para
la
sensibilizacion
de los lideres
de procesos y

responsables de estas
capacitaciones se
encontraban en la
elaboracion del
cronograma de

objetivo de EL
ACOMPANAMIENTO A
LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y GESTION
FINANCIERA EN LA

objetivo de EL
ACOMPANAMIENTO A
LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y GESTION
FINANCIERA EN LA

funcionarios socializacién y ELABORACION Y ELABORACION Y
sobre la Politica capacitacion de los ACTUALIZACION DE ACTUALIZACION DE
de Integridad a diferentes temas de | LOS PROCESOS Y LOS PROCESOS Y

través de los
gestores de
integridad de

MIPG.

PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO CON LA
METODOLOGIA MIPG,

PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO CON LA
METODOLOGIA MIPG,

www_cartago.gov.co
CENTRO DE ADMIMISTRACION MUMICIPAL — CAM
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O

SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDADES | PRODUCTO A

GENERAR

FECHA

DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

PROCESO

RESPONSABLE (INICIO-FIN)

AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Vigencia 2023
las EN EJECUCION DEL EN EJECUCION DEL
dependencias PROYECTO PROYECTO
de la Secretaria “FORTALECIMIENTOY | “FORTALECIMIENTO Y
de Hacienda y MODERNIZACION DE MODERNIZACION DE
Gestion LAS FINANZAS Y LA LAS FINANZAS Y LA
Financiera GESTION TRIBUTARIA | GESTION TRIBUTARIA
DEL MUNICIPIO DE DEL MUNICIPIO DE
CARTAGO. CARTAGO.
2.1.2 OBLIGACIONES
2.1.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
CONTRATISTA: a) Realizar diagnodstico
a) Realizar diagnostico | acerca del estado
acerca del estado actual de la
actual de la documentacion
documentacion (procesos y
(procesos 'y procedimientos
procedimientos actuales) de la
actuales) de la Secretaria de Hacienda
Secretaria de Hacienda |y Gestidn Financiera.
y Gestidn Financiera. b) Sensibilizar y
b) Sensibilizar y transferir
transferir conocimientos al
www_cartago.gov.co

CENTRO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM
Calle 8 NO. 6-52
Codigo Postal: 762021

it
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
(INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO

META O

DEPENDENCIA
ENTE ACTIVIDADES | PRODUCTO A | PROCESO RESPONSABLE

SUBCOMPON

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

GENERAR

Vigencia 2023

conocimientos al
recurso humano de la
Secretaria de Hacienda
y Gestidn Financiera de
la Alcaldia Municipal de
Cartago Valle del
Cauca, sobre las
dimensiones del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn.
c) Asesorar el
levantamiento de
informacidn para la
construccion del
documento Manual de
procedimientos, guias
e instructivos.

d) Elaboracion del
Manual de
procedimientos, guias
e instructivos

recurso humano de la
Secretaria de Hacienda
y Gestidn Financiera de
la Alcaldia Municipal de
Cartago Valle del
Cauca, sobre las
dimensiones del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.
c) Asesorar el
levantamiento de
informacién parala
construccion del
documento Manual de
procedimientos, guias
e instructivos.

d) Elaboracion del
Manual de
procedimientos, guias
e instructivos

e) Elaboracion del
Mapa de riesgos de los
procesos.

www_cartago.gov.co

CENTRO DE ADMIMISTRACION MUMICIPAL — CAM
Calle 8 NO. §-52

Codigo Postal: 762021
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPON META O DEPENDENCIA REAFL'i;::éI()N SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ENTE ACTIVIDADES | PRODUCTOA | PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR . .
Vigencia 2023

e) Elaboracién del f) Acompaiiar la
Mapa de riesgos de los | presentacion de los
procesos. documentos
f) Acompafiar la construidos ante el
presentacién de los comité de desempefio
documentos institucional.
construidos ante el g) Disefiar y establecer
comité de desempefio |un canal de
institucional. comunicacion que
g) Disefiar y establecer | permita a los
un canal de funcionarios de la
comunicacion que Secretaria de Hacienda
permita a los y Gestidn Financiera, el
funcionarios de la acceso a los

Secretaria de Hacienda | documentos
y Gestidn Financiera, el | construidos

acceso a los Entregas de Productos:

documentos JULIO:

construidos. Informe Diagnostico e
Identificacion de Linea
Base.

Sensibilizacién y
Capacitacién sobre

www_cartago.gov.co M{’ M
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Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O FECHA

SUBCOMPON ACTIVIDADES | PRODUCTO A | PROCESO DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

ENTE RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

GENERAR

Vigencia 2023

dimensiones MIPG y
Gestidn de Procesos.
AGOSTO:

Informe de sesiones de
asesoria para el
levantamiento de
informacién parala
construccion de los
documentos de la
secretaria de hacienda
y gestién financiera.
SEPTIEMBRE:
Elaboracién de manual
de procesos y
procedimientos.
Elaboracién de mapa
de riesgos de procesos.
informe de
acompafiamiento en la
presentacién de los
documentos (sub
Proceso,
procedimientos),

www_cartago.gov.co M{’ M
CENTRO DE ADMINISTRAGION MUNICIPAL — CAM it
Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE

Codigo Postal: 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B>
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O FECHA

SUBCOMPON DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ENTE ACTIVIDADES | PRODUCTO A | - PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

GENERAR

Vigencia 2023

construidos en el
marco del convenio.
OCTUBRE:
Herramienta de
Socializacién para
acceder a los
documentos
construidos.

www_cartago.gov.co MF M
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Solicitar
acompafamien
to a la Oficina
de Gestiény
Desempefio
Institucional a
los lideres de

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [39]
VALLE DEL CAUCA
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Nit: 891.900.493.2 ASF13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

Generacion
de Un (1)
documento
con las
observacione
s por parte de

Secretaria de

La Secretaria de
Hacienda y Gestion
Financiera lidera con
el acompafiamiento
del Banco Mundial, a
través del programa
CIUDATA +, para el
Fortalecimiento de
Gobiernos Sub-
nacionales en la
Administracion de
Tierras y Gestion

La Secretaria de
Hacienda y Gestion
Financiera lidera con el
acompafamiento del
Banco Mundial, a
través del programa
CIUDATA +, para el
Fortalecimiento de
Gobiernos Sub-
nacionales en la
Administracion de
Tierras y Gestion Fiscal

La Secretaria de
Hacienda y Gestidn
Financiera lidera con el
acompafiamiento del
Banco Mundial, a
través del programa
CIUDATA +, para el
Fortalecimiento de
Gobiernos Sub-
nacionales en la
Administracion de
Tierras y Gestion Fiscal

2. .. los diferentes | la Of.'?ma de Hacienday Fiscal en Colombia”; |en Colombia”; el cual en Colombia”; el cual
Construccion | procesos sobre | Gestidny g - .
s L - Gestion de | Gestidn Financiera el cual desarrollara desarrollara los desarrollara los
/Actualizacié | la gestion, Desempefio . 1/02/2023 - . .. L
. o Hacienda los siguientes siguientes siguientes
n del Mapa |revisiény Institucional. . - L 31/12/2023
. o . Publica Oficina de Gestion componentes: componentes: componentes:
de Riesgos de | actualizacion A la Matriz de o
Corrupcion | de mapa de riesgos y y Desempefio : : :
. . q Institucional i) La capacidad a nivel i) La capacidad a nivel
riesgos de corrupcion de gestion y el i) La capacidad a nivel |y el mantenimiento de
| a y datos catastrales, y el mantenimiento de
cuenta fas qut'Of‘ ii) La administracion | datos catastrales, ii) La administracién
directrices del | Financiera. . . tributaria
DAFP tributaria 'y . o » y
) iii) Los instrumentos ")_ La admmstrauon ]
de captura de valor tributaria y iii) Los instrumentos de
de suelo, captura de valor de
suelo,
En el componente
www_cartago.gov.co L&OFQJLLJQJ
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Administracion
Tributaria Municipal,
El objetivo es medir
de forma objetivay
de acuerdo con
buenas practicas el
desempeiio de la
administracién
tributaria municipal.

Para lo cual se han
realizado las
siguientes reuniones
en el marco del
Programa Ciudata:

Enero:

20 de Enero
Componente
Instrumentos de
Captura de Valor

Marzo:

22 de marzo
Componente gestién
de la Administracién
Tributaria

iii) Los instrumentos de
captura de valor de
suelo,

En el componente
Administracion
Tributaria Municipal, El
objetivo es medir de
forma objetiva y de
acuerdo con buenas
practicas el desempefio
de la administracién
tributaria municipal.

Para lo cual se han

realizado las siguientes
reuniones en el marco
del Programa Ciudata:

Enero:

20 de Enero
Componente

En el componente
Administracion
Tributaria Municipal, El
objetivo es medir de
forma objetivay de
acuerdo con buenas
practicas el desempefio
de la administracién
tributaria municipal.

Para lo cual se han

realizado las siguientes
reuniones en el marco
del Programa Ciudata:

Enero: 20 de Enero
Componente
Instrumentos de
Captura de Valor, se
socializo el
componente

Marzo: 22 de marzo
Componente Gestion
de la Administracién
Tributaria, se socializo
el componente y se
recolecto la
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Abril: Instrumentos de
Captura de Valor, se
18 de abril socializo el
Componente componente
Instrumentos de
Captura de Valor. Marzo:
22 de marzo

Componente Gestidn
de la Administracién
Tributaria, se socializo
el componente y se
recolecto la
informacidn para el
diagnostico

Abril:

18 de abril
Componente
Instrumentos de
Captura de Valor, se

Mayo:
3 de mayo

Componente
Instrumentos de

socializo el diagnostico.

informacién para el
diagnostico

Abril: 18 de abril
Componente
Instrumentos de
Captura de Valor, se
socializo el diagnostico.

Mayo: 3 de mayo
Componente
Instrumentos de
Captura de Valor,
estructuracion técnica
de cobro de
valorizacion

9 de mayo
Componente Gestion
de la Administracién
Tributaria, se realizé la
validacién del
diagndstico y se
concerto el plan de
accidn en gestidn fiscal
y tributaria.

Agosto: 31 de agosto
Componente
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Captura de Valor,
estructuracion técnica
de cobro de
valorizacion

9 de mayo
Componente Gestidn
de la Administracién
Tributaria, se realizé la
validacion del
diagndstico y se
concerté el plan de
accion en gestion fiscal
y tributaria.

Agosto:

31 de agosto
Componente
Instrumentos de
Captura de Valor,
obligaciones
urbanisticas,
contribucién por
valorizacion, y
plusvalia.

Instrumentos de
Captura de Valor,
obligaciones
urbanisticas,
contribucién por
valorizacion, y
plusvalia.

Octubre: 26 de
Octubre, Reunidn
Virtual Componente
Gestion de la
Administracion
Tributaria, Asesoria
Modificacién Estatuto
Tributario vig 2023.

Noviembre: 01 de
Noviembre de 2023,
Componente
Instrumentos de
Captura de Valor

10:00 — 11:00 am:
Revision Estatuto
Tributario —
Observaciones para la
modificacion de
capitulo de Delineacién

Codigo Postal: 762021

www_Ccartago.gov.co / 3
CENTRO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM @,‘/ ,(/F ; ufff?f* it
Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE

MAS PROGRESO, MEJOR FUTURCD



MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [43]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

Urbana, Plusvaliay
Valorizacién

11:00 -12:00 pm:
Inmuebles Publicos —
Avances del visor de
predios publicos,
herramienta para
visualizar y gestionar
las cesiones por parte
de la oficina de
planeacién y demas
predios publicos con la
oficina de almacén.

Diciembre: 05 de
diciembre de 2023,
Reunién Componente
Gestidny
Mantenimiento de
Datos Catastrales,
Intercambio in situ con
CiuData+ y actores
beneficiarios de la
medida en el territorio
(gestor catastral,
municipio, empresas de
servicios publicos).
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06 de diciembre de
2023, reunidn
Emcartago Intercambio
de informacidn de
datos catastrales

07 de diciembre de
2023, reunidn
Enerpereira
Intercambio de
informacioén de datos
catastrales.
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDADES

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O

PRODUCTO A

GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Vigencia 2023
se incluira los nuevos
hallazgos que resulten
se incluira los nuevos del INFORME FINAL
hallazgos que resulten | AUDITORIA
la Secretaria de del INFORME FINAL FINANCIERA'Y DE
Matriz de Hacienda v Gestion se AUDITORIA GESTION ARTICULADA
Desarrollar riesgos de encuentrayen Ia FINANCIERA Y DE CON PARTICIPACION
mesas de corrupcion revision del GESTION ARTICULADA | CIUDADANA Vigencia
trabaio de institucional diaenostico realizado CON PARTICIPACION 2022 de la Contraloria
revisiiﬁn/actuali dela orgel Programa CIUDADANA Vigencia Departamental del
L, Secretaria de | Gestion de Secretaria de P g 2022 de la Contraloria | valle del cauca, en la
zacion de la . . ] 1/02/2023 - CIUDATA +, en . .
. Hacienda y Hacienda Hacienda y .. | Departamental del matriz de riesgos
matriz de ., . e . 31/12/2023 Componente Gestién . .
. . Gestion Publica Gestidén Financiera .. ., valle del cauca, en la identificados de la
riesgo y riesgos . . de la Administracion . . . .
., Financiera, . . . matriz de riesgos Secretaria de Hacienda
de corrupcion . Tributaria, con el fin | . . - .
revisada y . identificados de la y Gestidn Financiera.
por cada . de analizar los . .
actualizada. L Secretaria de Hacienda
proceso resultados e iniciar o . o
(actas de ., y Gestidén Financiera. Se realizd la propuesta
L con el plan de accion .
Reunidn) de las actividades al
propuesto. . >
plan de mejoramiento
para la contraloria
departamental de los 2
hallazgos de la
Direccion de
www_cartago.gov.co
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O FECHA

SUBCOMPON DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ENTE ACTIVIDADES | PRODUCTO A | - PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

GENERAR

Vigencia 2023

Contabilidad
correspondientes a:
MAPA DE RIESGOS:
Construir y documentar
el Mapa de Riesgo de
acuerdo ala
normatividad legal,
técnica direccionada
por la contaduria
general de la nacidn, y
la politica de riesgos
adoptada por el
municipio para los
procesos contable de la
Direccion de
Contabilidad.

Se desarrollé la MATRIZ
DE IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE GESTION
de acuerdo al
cumplimiento del
convenio

www_cartago.gov.co M{’ M
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O FECHA

SUBCOMPON DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ENTE ACTIVIDADES | PRODUCTO A | - PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

GENERAR

Vigencia 2023

interadministrativo No.
11-012-2023 con el
FONDO MIXTO DE
ETNOCULTURA'Y
DESARROLLO SOCIAL-
FONPACIFICO, con el
objetivo de EL
ACOMPANAMIENTO A
LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y GESTION
FINANCIERA EN LA
ELABORACION Y
ACTUALIZACION DE
LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE
ACUERDO CON LA
METODOLOGIA MIPG,
EN EJECUCION DEL
PROYECTO
“FORTALECIMIENTO Y
MODERNIZACION DE
LAS FINANZAS Y LA
GESTION TRIBUTARIA

www_cartago.gov.co M{’ M
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O FECHA

SUBCOMPON DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ENTE ACTIVIDADES | PRODUCTO A | - PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

GENERAR

Vigencia 2023
DEL MUNICIPIO DE
CARTAGO.

BIENES INMUEBLES:
Realizar la revisién y
cruce de bases de
datos de los bienes
inmuebles de
propiedad del Ente
Territorial frente al
gestor catastral del
valle del caucay
superintendencia de
notariado.

Se desarrollé en
conjunto con el Banco
Mundial, a través del
programa CIUDATA +:
Componente
Instrumentos de
captura de valor de
suelo, Inmuebles

www_cartago.gov.co M{’ M
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O FECHA

SUBCOMPON DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ENTE ACTIVIDADES PRGC:E?\:IJE;;c;A FROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

Vigencia 2023

Publicos — Avances del
visor de predios
publicos, herramienta
para visualizary
gestionar las cesiones
por parte de la oficina
de planeacién y demas.

Incorporar en se espera que

la Matriz de culmine la auditoria

riesgos, los de cumplimiento

hallazgos que vigencia 2022 de la

haya detectado Contraloria

los entes de Departamental del

control y que valle del cauca, para

no se hayan validar los riesgos

identificado identificados e

inicialmente, incorporados, e

por la incluir los nuevos

Secretaria de hallazgos que

Hacienday resulten de esta en la

Gestion Matriz de riesgos de

Financiera. la Secretaria de

www_cartago.gov.co M{’ M
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ACTIVIDADES
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

Hacienda y Gestién
Financiera.

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

material visual G;:Er:(zllo)n de riesgos de interadministrativo No. | interadministrativo No.
de documento corrupcion 11-012-2023 con el 11-012-2023 con el
sensibilizacion q identificados por la FONDO MIXTO DE FONDO MIXTO DE
atravesode | (70 EPOYO E Secretaria de ETNOCULTURA Y ETNOCULTURA Y
carteleras Cgmu';:::cijn Secretaria de Hacienda y Gestién | DESARROLLO SOCIAL- | DESARROLLO SOCIAL-
cercanas a las . financiera, y que FONPACIFICO, con el FONPACIFICO, con el
3.C | dependencias y es,'lra)_e:_ra a_ , | Gestidon de G H?mi.nda y' 1/02/2023 fuera incorporada al | objetivo de EL objetivo de EL
c:livz:;S:cithy correos Sen”:;t')r'zalg'o Hacienda | CeSton Financiera 3/1 /1/2 /2023' PACC adoptado por el | ACOMPARAMIENTO A~ | ACOMPARAMIENTO A
electrénicos de Publica - municipio, que LA SECRETARIA DE LA SECRETARIA DE
la Politicade | _Culturade Oficina de consolida en una HACIENDA Y GESTION | HACIENDA Y GESTION
integridad, y Comunicaciones

Compartir

Administracién

la promocién

Se sostiene la matriz

matriz todos los

Se realizé convenio

FINANCIERA EN LA

Se realizé convenio

FINANCIERA EN LA

del Riesgo y de o riesgos de corrupciéon | ELABORACION Y ELABORACION Y
Integridad que ydaeplgc’cpu'ftcu"r’: al igual que los otros | ACTUALIZACION DE | ACTUALIZACION DE
permita la éticay de riesgos identificados | LOS PROCESOSY LOS PROCESOS Y
sensibilizacion probidad. por las demas PROCEDIMIENTOS DE | PROCEDIMIENTOS DE

sobre la cultura

Secretarias de la

ACUERDO CON LA

ACUERDO CON LA

www_cartago.gov.co
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDADES | PRODUCTO A
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O

GENERAR

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

PROCESO

SEGUIMIENTO

ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

de integridad, y Administracion METODOLOGIA MIPG, | METODOLOGIA MIPG,
la promociény Municipal. Este EN EJECUCION DEL EN EJECUCION DEL
apropiacién de Decreto se encuentra | PROYECTO PROYECTO
la cultura ética publicado en la “FORTALECIMIENTO Y | “FORTALECIMIENTO Y
y de probidad, Pagina WEB del MODERNIZACION DE MODERNIZACION DE
alos Municipio LAS FINANZAS Y LA LAS FINANZAS Y LA
funcionarios de GESTION TRIBUTARIA | GESTION TRIBUTARIA
la Secretaria de DEL MUNICIPIO DE DEL MUNICIPIO DE
Hacienda y CARTAGO. CARTAGO.
Gestion 2.1.2 OBLIGACIONES
Financiera 2.1.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
CONTRATISTA: a) Realizar diagnodstico
a) Realizar diagnostico | acerca del estado
acerca del estado actual de la
actual de la documentacion
documentacion (procesos y
(procesos 'y procedimientos
procedimientos actuales) de la
actuales) de la Secretaria de Hacienda
Secretaria de Hacienda |y Gestidn Financiera.
y Gestidn Financiera. b) Sensibilizar y
transferir
www_cartago.gov.co
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O g
SUBCOMPON DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ENTE ACTIVIDADES | PRODUCTO A | PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR . .
Vigencia 2023

b) Sensibilizar y conocimientos al
transferir recurso humano de la
conocimientos al Secretaria de Hacienda

recurso humano de la |y Gestidon Financiera de
Secretaria de Hacienda | la Alcaldia Municipal de
y Gestidn Financiera de | Cartago Valle del
la Alcaldia Municipal de | Cauca, sobre las

Cartago Valle del dimensiones del
Cauca, sobre las Modelo Integrado de
dimensiones del Planeacién y Gestion.
Modelo Integrado de c) Asesorar el
Planeacién y Gestion. | levantamiento de

c) Asesorar el informacién parala
levantamiento de construccion del
informacidn para la documento Manual de
construccion del procedimientos, guias

documento Manual de | e instructivos.
procedimientos, guias |d) Elaboracidon del

e instructivos. Manual de
d) Elaboracion del procedimientos, guias
Manual de e instructivos

procedimientos, guias
e instructivos

www_cartago.gov.co M{’ M
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPON Al DEPENDENCIA REAFLii;:éI()N SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ENTE ACTIVIDADES | PRODUCTOA |  PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR . .
Vigencia 2023
e) Elaboracién del e) Elaboracion del
Mapa de riesgos de los | Mapa de riesgos de los
procesos. procesos.
f) Acompafiar la f) Acompaiiar la
presentacion de los presentacién de los
documentos documentos
construidos ante el construidos ante el
comité de desempeiio | comité de desempefio
institucional. institucional.
g) Disefiar y establecer |g) Disefary establecer
un canal de un canal de
comunicacion que comunicacion que
permita a los permita a los
funcionarios de la funcionarios de la
Secretaria de Hacienda | Secretaria de Hacienda
y Gestidn Financiera, el |y Gestidn Financiera, el
acceso a los acceso a los
documentos documentos
construidos construidos
Entregas de Productos:
JULIO:
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O FECHA

SUBCOMPON DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ENTE ACTIVIDADES | PRODUCTO A | - PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

GENERAR

Vigencia 2023

Informe Diagnostico e
Identificacion de Linea
Base.

Sensibilizacion y
Capacitacion sobre
dimensiones MIPG y
Gestidn de Procesos.
AGOSTO:

Informe de sesiones de
asesoria para el
levantamiento de
informacién parala
construccion de los
documentos de la
secretaria de hacienda
y gestién financiera.
SEPTIEMBRE:
Elaboracién de manual
de procesos y
procedimientos.
Elaboracién de mapa
de riesgos de procesos.
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDADES

MUNICIPIO DE CARTAGO

PAGINA [55]

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

DEPENDENCIA

RESPONSABLE ABRIL

SEGUIMIENTO

AGOSTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

informe de
acompafiamiento en la
presentacién de los
documentos (sub
Proceso,
procedimientos),
construidos en el
marco del convenio.
OCTUBRE:
Herramienta de
Socializacién para
acceder a los
documentos
construidos.

Llevar a cabo
monitoreo de
cumplimiento y

Informes

La Secretaria de

Financiera realiza

Hacienda y Gestion

La Secretaria de

Financiera realiza

Hacienda y Gestion

La Secretaria de
Hacienda y Gestién
Financiera realiza

. efectividad de | periddicos de | Gestion de Secretaria de mensualmente el mensualmente el mensualmente el
4. Monitoreo . . . 1/02/2023 - P P P
. . los controles los monitoreo | Hacienda Hacienda y Comité Técnico Comité Técnico Comité Técnico
y Revision . . . . 31/12/2023 . . . . ) .
asociados a y controles Publica Gestién Financiera Financiero, que fue Financiero, que fue Financiero, que fue
riesgosy realizados constituido mediante | constituido mediante | constituido mediante
riesgos de Decreto 080/2022. En | Decreto 080/2022. En | Decreto 080/2022. En
corrupcion, el transcurso del el transcurso del el transcurso del
www_cartago.gov.co
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [56]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
ACTIVIDADES | PRODUCTO A
GENERAR

SUBCOMPON
ENTE

incorporados
en los procesos
de la Secretaria
de Hacienda (a
cargo de la
primeray
segunda linea
de defensa)

PROCESO

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO
ABRIL

presente afio se han
realizado reuniones
en las fechas que a
continuacién se
relacionan:

1 enero 10/2023

2. febrero 10/2023
3. marzo 10/2023
4. abril 10/2023

Anexo: Convocatorias

SEGUIMIENTO
AGOSTO

presente afio se han
realizado reuniones en
las fechas que a
continuacion se
relacionan:

1 Enero 10/2023

2. Febrero 10/2023
3. Marzo 10/2023
4. Abril 10/2023

5. Mayo 10/2023

6. Junio 10/2023

7. Julio 10/2023

8. Agosto 10/2023

Anexo: Convocatorias

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

presente afio se han
realizado reuniones en
las fechas que a
continuacion se
relacionan:

1 Enero 10/2023

2. Febrero 10/2023

3. Marzo 10/2023
Abril 10/2023

Mayo 10/2023
Junio 10/2023

Julio 10/2023
Agosto 10/2023
Septiembre 11/2023
10.Octubre 10/2023
11.Noviembre 10/2023
12. Diciembre 11/2023

v ke

LN

Anexo: Convocatorias
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDADES

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [57]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Vigencia 2023
Se realizo convenio Se realizd convenio
interadministrativo No. | interadministrativo No.
solicitar a 11-012-2023 con el 11-012-2023 con el
Direccion de FONDO MIXTO DE FONDO MIXTO DE
Realizar Control ETNOCULTURA Y ETNOCULTURA Y
revisiones y nterno los DESARROLLO SOCIAL- | DESARROLLO SOCIAL-
ajustes, . . FONPACIFICO, con el FONPACIFICO, con el
. informes y Para este primer . s
atendiendo a observacione cuatrimestre |a objetivo dNe EL objetivo d~e EL
las . e ACOMPANAMIENTO A | ACOMPANAMIENTO A
recomendacion | * 9€ 12 del Secretaria de direccion de control | ) <¢ -ReTARiA DE LA SECRETARIA DE
es del :\:V'S'c’g € | Gestion de Hacienda y 1/02/2023 !n;emo noenvio HACIENDA Y GESTION | HACIENDA Y GESTION
seguimiento Ri:s;osze ., | Hacienda Gestion Financiera 3112 /2023' :bgéxzcl:ones N FINANCIERA EN LA FINANCIERA EN LA
realizado por la Secretaria de Publica Direccin de mapa de riesgos de la ELABORACIOI\J Y ELABORACIOI\II Y
Direcciénde |\ . , Control Interna secrotaria do ACTUALIZACION DE ACTUALIZACION DE
Control Interno | © hacienda y Gestién LOS PROCESOS Y LOS PROCESOS Y
alosriesgosy | o L b diora PROCEDIMIENTOS DE | PROCEDIMIENTOS DE
controles de ’ ' ACUERDO CON LA ACUERDO CON LA
corrupcion de .pa"’; la i METODOLOGIA MIPG, | METODOLOGIA MIPG,
la entidad. :;’\F:j:me" acl EN EJECUCION DEL EN EJECUCION DEL
mejoras. PROYECTO PROYECTO
“FORTALECIMIENTOY | “FORTALECIMIENTO Y
MODERNIZACION DE | MODERNIZACION DE
LAS FINANZAS Y LA LAS FINANZAS Y LA
%@ﬁ%ﬁﬁ@mm MUNICIPAL — CAM ?MJ ..,w{’ Mw
Calle 8 NO. 652 o
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [58]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
ACTIVIDADES | PRODUCTO A
GENERAR

SUBCOMPON
ENTE

FECHA

DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

PROCESO

RESPONSABLE (INICIO-FIN)
Vigencia 2023

AGOSTO

GESTION TRIBUTARIA
DEL MUNICIPIO DE
CARTAGO.

2.1.2 OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA:

a) Realizar diagnéstico
acerca del estado
actual de la
documentacion
(procesos 'y
procedimientos
actuales) de la
Secretaria de Hacienda
y Gestién Financiera.
b) Sensibilizar y
transferir
conocimientos al
recurso humano de la
Secretaria de Hacienda
y Gestidn Financiera de
la Alcaldia Municipal de

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

GESTION TRIBUTARIA
DEL MUNICIPIO DE
CARTAGO.

2.1.2 OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA:

a) Realizar diagndstico
acerca del estado
actual de la
documentacion
(procesos y
procedimientos
actuales) de la
Secretaria de Hacienda
y Gestidn Financiera.
b) Sensibilizar y
transferir
conocimientos al
recurso humano de la
Secretaria de Hacienda
y Gestién Financiera de
la Alcaldia Municipal de
Cartago Valle del
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [59]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13

INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
ACTIVIDADES | PRODUCTO A
GENERAR

SUBCOMPON
ENTE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

PROCESO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO
AGOSTO

Cartago Valle del
Cauca, sobre las
dimensiones del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.
c) Asesorar el
levantamiento de
informacion para la
construccion del
documento Manual de
procedimientos, guias
e instructivos.

d) Elaboracion del
Manual de
procedimientos, guias
e instructivos

e) Elaboracién del
Mapa de riesgos de los
procesos.

f) Acompaiiar la
presentacién de los
documentos
construidos ante el

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Cauca, sobre las
dimensiones del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.
c) Asesorar el
levantamiento de
informacién para la
construccion del
documento Manual de
procedimientos, guias
e instructivos.

d) Elaboracion del
Manual de
procedimientos, guias
e instructivos

e) Elaboracion del
Mapa de riesgos de los
procesos.

f) Acompafiar la
presentacién de los
documentos
construidos ante el

www_cartago.gov.co
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [60]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
ACTIVIDADES | PRODUCTO A
GENERAR

SUBCOMPON
ENTE

FECHA

DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

PROCESO

RESPONSABLE (INICIO-FIN)
Vigencia 2023

AGOSTO

comité de desempefio
institucional.

g) Disenar y establecer
un canal de
comunicacion que
permita a los
funcionarios de la
Secretaria de Hacienda
y Gestidn Financiera, el
acceso a los
documentos
construidos

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

comité de desempefio
institucional.

g) Disefiar y establecer
un canal de
comunicacion que
permita a los
funcionarios de la
Secretaria de Hacienda
y Gestidn Financiera, el
acceso a los
documentos
construidos

Entregas de Productos:
JULIO:

Informe Diagnostico e
Identificacion de Linea
Base.

Sensibilizacion y
Capacitacion sobre
dimensiones MIPG y
Gestidn de Procesos.
AGOSTO:
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [61]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13

INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O FECHA

SUBCOMPON DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ENTE ACTIVIDADES | PRODUCTO A | - PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

GENERAR

Vigencia 2023

Informe de sesiones de
asesoria para el
levantamiento de
informacién para la
construccion de los
documentos de la
secretaria de hacienda
y gestion financiera.
SEPTIEMBRE:
Elaboracién de manual
de procesos y
procedimientos.
Elaboracién de mapa
de riesgos de procesos.
informe de
acompafiamiento en la
presentacién de los
documentos (sub
Proceso,
procedimientos),
construidos en el
marco del convenio.
OCTUBRE:
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDADES

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [62]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Herramienta de
Socializacién para
acceder a los
documentos
construidos.

Gestionar Informe En Lo transcurrido de la | EI 05 de diciembre la
eventos de trimestral de presente vigencia no se | Jefe de la Unidad de
riesgo gestion de han reportado eventos | Cobro Coactivo
asociados a eventos de . de riesgos de presento denuncia por
9 . En Lo transcurrido de - .
corrupciéon de |riesgo que se . . corrupcion, que hurto de expedientes
la presente vigencia | . , L
acuerdo con los | hayan involucre la Secretaria | de Multas de Policia y
L . no se han reportado . ., . -
reportes reportado, Gestion de Secretaria de ) de Hacienda y Gestidn | Predial Unificado de la
5. L . . . 1/02/2023 - eventos de riesgos de | _. . . L
. recibidos por gue incluye Hacienda Hacienda y . Financiera, puesto que | Unidad, ante la fiscalia.
Seguimiento . - . 31/12/2023 corrupcion, que L
parte de los resumen de Publica Gestidn Financiera involucre la Secretaria los Unicos 2 hallazgos | En la cual aclara que los
entes de estado de de Hacienda del INFORME FINAL expedientes del Predial
control y/o eventos Gestion Finar:/ciera AUDITORIA Unificado se
funcionarios de | reportados, ' FINANCIERA'Y DE encuentran
la Secretaria de | dreas GESTION ARTICULADA | Digitalizados, pero de

Hacienday responsables CON PARTICIPACION las Multas de Policia
Gestion y avance en la CIUDADANA Vigencia NO, por lo que se
www_cartago.gov.co
CENTRO DEQAD%IINISTRACIDN MUNICIPAL — CAM pwuf vwfg M"
Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE
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SUBCOMPON
ENTE

ACTIVIDADES | PRODUCTO A

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [63]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O

GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

(INICIO-FIN)

Vigencia 2023

ABRIL

AGOSTO

DICIEMBRE

Financiera, a gestidn para 2022 de la Contraloria | desconoce la totalidad
través de los cierre de los Departamental del de los expedientes
canales mismos. valle del cauca. extraviados.

dispuestos para
tal fin, si estos
se generan.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL ,
h - BENEFICIO AL DESCRIPCION
TRAMITE / DEPENDENCIA TIPO PE SITUACION CIUDADANO DE LA MEJORA DEPENDENCIA SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SERVICIO / ACCION ACTUAL 0 ENTIDAD O PROYECTO RESPONSABLE ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
REGULACION
Diagnostic | Actualmente la | Facilitar al Diagnéstico y Direccién de Se suscribid Se continua con la | Se continua con la
. ., ary Secretariade | ciudadano el | priorizacién de . convenio entre el |implementacion implementacion
Direccion de o . . Mejoray Rentas N
priorizar Secretaria de acceso a los tramites, de . . L Municipio de de la plataforma de la plataforma
. Rentas . . actualiza | Direccidn de . . -
Tramites SUIT . . los Hacienda y realizar acuerdo a las ., , Cartago y el banco | tecnoldgica tecnoldgica
Direccion de L . L cion de Tesoreria .
, tramites y Gestidn trdmites y consultasy . . ., de occidente, para | SISCAR, la cual SISCAR, la cual
Tesoreria .. . . L .. Tramites | Direccion TIC . . .
servicios Financiera, minimizar los | solicitudes de . realizar la incluye una incluye una
. - Oficina de o
que debe | desconoce el tiempos los ciudadanos actualizacion de la | plataforma plataforma
www_cartago.gov.co

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM
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NOMBRE DEL

TRAMITE /
SERVICIO /
REGULACION

DEPENDENCIA

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [64]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

TIPO DE
ACCION

intervenir

la Entidad
para su
mejora.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

BENEFICIO AL  DESCRIPCION
CIUDADANO DE LA MEJORA
O ENTIDAD O PROYECTO

SITUACION
ACTUAL

estado actual
de los tramites
de su

competencia
en el aplicativo
Sistema Unico
de Informacién

de Tramites.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Atencion al
Ciudadano

SEGUIMIENTO
ABRIL

plataforma
tecnoldgica
SISCAR, que
incluya el
plataforma
transaccional, y se
habilite un portal
web para el
contribuyente que
le permita la
generacién de
documentos de
cobro,
declaraciones y
pago de
impuestos.

mientras se
atienden las
solicitudes a través
de los correos

SEGUIMIENTO
AGOSTO

transaccional, y
portal web para el
contribuyente, en
el cual se anexa
informe de
seguimiento mes
de julio 2023.

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

transaccional, y
portal web para el
contribuyente, en
el cual se anexa
actas 2023.
mientras se
atienden las
solicitudes a
través de los
correos
electrdénicos
pazysalvos.tesorer
ia@cartagovalle.g
ov.coy
acuerdosdepago.t
esoreria@cartago
valle.gov.co, de
igual forma Los
contribuyentes
pueden descargar
sus facturas en la

www_cartago.gov.co

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 NO. 6-52
Codigo Postal: 762021

it
W:DMUJ ﬂALDE

MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [65]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL BENEFICIO AL  DESCRIPCION

CIUDADANO DE LA MEJORA
O ENTIDAD O PROYECTO

SITUACION
ACTUAL

TRAMITE /
SERVICIO /
REGULACION

TIPO DE
ACCION

DEPENDENCIA

DEPENDENCIA RESPONSABLE

META

SEGUIMIENTO
ABRIL

electrdnicos
pazysalvos.tesorer
ia@cartagovalle.g
ov.coy
acuerdosdepago.t
esoreria@cartagov
alle.gov.co, de
igual forma Los
contribuyentes
pueden descargar
sus facturasen la
pagina web de la
alcaldia municipal
y también pueden
hacer pagos en
linea.

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

pagina web de la
alcaldia municipal
y también pueden
hacer pagos en
linea.

Tesoreria: A la
fecha se tiene
inscrito el tramite
de pazy salvos 'y
acuerdos de pago
en la plataforma
SUIT, cualquier
ciudadano puede
consultar los
requisitos del
tramite. Es
importante aclarar
que en el
momento de
expedir la pazy

www_cartago.gov.co
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [66]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13

INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL BENEFICIO AL  DESCRIPCION

TRAMITE / TIPO DE SITUACION DEPENDENCIA SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
DEPENDENCIA - IUDADAN DE LA MEJORA META EGUIMIENT
SERVICIO / € ACCION ACTUAL cly 9 10 RESPONSABLE SEGU - AGOSTO DICIEMBRE

REGULACION O ENTIDAD O PROYECTO ABRIL

salvo y la solicitud
de acuerdos de
pago debe ser de
manera presencial
en la oficina de
tesoreria. Se esta
avanzando con la
nueva plataforma
Datasoft, se
espera que los
nuevos acuerdos
de pago se
realicen con la
mencionada
plataforma.

www_cartago.gov.co MF M
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

Realizar
campafas
publicitarias de
informacion,

1. Informar descuentos y
avancesy similares a través
resultados de la | de la pagina web,
gestion con redes sociales,
calidady en radio, en la
lenguaje distribucién de
comprensible | facturase

informacién a
través de las
Empresas
Municipales.

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA

[67]

VALLE DEL CAUCA

Nit: 891.900.493.2 AS.F13

CODIGO: MESG-

INFORME EJECUTIVO VERSION 1

META O
PRODUCTO A
GENERAR

Mantener a la
comunidad
informada

mediante los
diferentes
medios de

comunicacion.

PROCES
(0)

Gestion
de
Hacienda
Publica

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
REALIZACIO
N
(INICIO-
FIN)
Vigencia
2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Direccion de

SEGUIMIENTO AGOSTO

En la pagina WEB del
Municipio la Direccién de
Rentas suministra la

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

En la pagina WEB del
Municipio la Direccién de
Rentas suministra la

Rentas En la pagina WEB del Municipio la informacién respecto a la informacidn respecto a la
Direccion de Rentas suministra la facturacion y los plazos facturaciény los plazos
Oficina de informacidn respecto a la facturaciéon | concedidos segun el concedidos segun el
Atencion al y los plazos concedidos segun el Calendario Tributario Calendario Tributario
Ciudadano | 1/02/2023 - | Calendario Tributario establecido para | establecido para la vigencia |establecido para la vigencia
31/12/2023 | la vigencia 2023., para la respectiva 2023., para la respectiva 2023., para la respectiva
Oficina de publicacién. Ver link: publicacién. Ver link: publicacidn. Ver link:
Comunicacione https://www.cartago.gov.co/industria- | https://www.cartago.gov.co. | https://www.cartago.gov.co.
s comercio/

Direccion TIC

Se continua la distribucion
de las facturas a través de
las Empresas Municipales

Se continua la distribucion
de las facturas a través de
las Empresas Municipales

www_cartago.gov.co

CENTRO DE ADMIMISTRACION MUMICIPAL — CAM
Calle 8 NO. §-52
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE  ACTIVIDADES

Elaborary
publicar a través
de la pagina web
del Municipio y

informacién
clara,
comprensible y
oportuna sobre
la gestion
Tributaria del
Municipio, que
sea de interés
para los grupos
de valor

de redes sociales,

FECHA
REALIZACIO

META O N

PROCES DEPENDENCIA

FRODUCTO A (0] RESPONSABLE

GENERAR

(INICIO-
FIN)
Vigencia
2023

Generacion de

. Direccion de
boletines,

i 1 Rentas
infografias,
comuanados, Oficing de
mensajes en Gestion Atencion al
ciisif\fi):rfaecci,zn de Ciudadano | 1/02/2023 -
de interés sobre Hacienda 31/12/2023
Publica Oficina de

la gestidn
Tributaria del
Municipio en la
pagina weby en
redes sociales

Comunicacione
S

Direccion TIC

SEGUIMIENTO
ABRIL

Se realiz6 difusidn sobre los beneficios
tributarios que se estaban otorgando
a los contribuyentes en el primer
trimestre y los beneficios intereses
moratorios que se aplican hasta junio
30.

ANEXO 1. Imagen de Afiche y volantes
de descuentos tributarios los cuales se
repartieron en conjunto con la
facturacion de servicios publicos de
Emcartago.

SEGUIMIENTO AGOSTO

Se generd comunicacion
masiva en el mes de junio
para el plazo maximo de
descuento de 50% de
intereses moratorios
aplicacion ley 2277 del 2022
y se comunicd por pagina
web que para los acuerdos
de pago no aplicaba este
descuento, pues solo se
podia otorgar si se pagaba la
totalidad de la deuda.

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

Se generd comunicacion
masiva en el mes de junio
para el plazo maximo de
descuento de 50% de
intereses moratorios
aplicacion ley 2277 del 2022
y se comunicd por pagina
web que para los acuerdos
de pago no aplicaba este
descuento, pues solo se
podia otorgar si se pagaba la
totalidad de la deuda.

www_cartago.gov.co

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 NO. 6-52
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

Realizacion de
jornadas a través
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PAGINA
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CODIGO: MESG-

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCES
(0)

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Direccion de

FECHA
REALIZACIO
N
(INICIO-
FIN)
Vigencia
2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

Se ha venido utilizando los canales de

SEGUIMIENTO AGOSTO

Se ha venido utilizando los
canales de comunicacion

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

Se ha venido utilizando los
canales de comunicacion

de las juntas de . Rentas S . virtual a través de correos virtual a través de correos
. Realizar una (1) comunicacion virtual a través de .. . . .
accion comunal . o . . electrénicos atendiendo electrénicos atendiendo
2. Desarrollar . jornadas al afio, - correos electrénicos atendiendo todas L. ..
. de los diferentes ., Oficina de . . todas las solicitudes de los | todas las solicitudes de los
escenarios de . con el apoyo de | Gestién . las solicitudes de los contribuyentes y . .
. barrios para dar . Atencidn al contribuyentes y dando contribuyentes y dando
dialogo de doble la oficina de las de ) 1/02/2023 - | dando oportuna respuesta.
b a conoceralla . Ciudadano oportuna respuesta. oportuna respuesta.
via con la . , TICs del Hacienda - 31/12/2023
. , ciudadania toda . . Oficina de .
ciudadania y sus Municipio y la Publica L En el momento no se han realizado . .
.. la oferta . Comunicacione . . Algunos presidentes de JAL | Algunos presidentes de JAL
organizaciones |. .= oficina de este tipo de jornadas, pero se espera > :
institucional y s . . . quienes se han acercado guienes se han acercado
Prensa. realizar dichas jornadas en el . .
atender transcurso de |a vigencia 2023 para tramites personales se | para tramites personales se
solicitudes de los Direccion TIC & les ha brindado informacién |les ha brindado informacidn
contribuyentes. de manera verbal de manera verbal
. Solicitar Realizar (1) Secretaria de . . Para este cuatrimestre no se | Para este cuatrimestre no se
3. Incentivos para . . Ny . Para este primer cuatrimestre no se , .. . -
. acompafiamiento jornada de Gestion Hacienda y , L . programo esta actividad programo esta actividad
motivar la cultura .. o L programo esta actividad debido a que .
. . a la Oficina de capacitacién a de Gestion 1/02/2023 - . debido a que las
de la rendicion y ., . . . . ) las dependencias responsables de .
.. Gestiony funcionarios, | Hacienda Financiera 31/12/2023 . dependencias responsables
peticion de o . . estas capacitaciones se encontraban o
Desempefio servidores Publica L de estas capacitaciones se
cuentas A - - en la elaboracién del cronograma de
Institucional para publicos en Oficina de encontraban en la
www_cartago.gov.co

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 NO. 6-52
Codigo Postal: 762021
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
REALIZACIO
META O [\ SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PR%CES 2::523:2;::: (INICIO- SEGL:;:;IIENTO
GENERAR FIN)
Vigencia
2023
la Capacitacion a temas Gestidny socializacién y capacitacion de los elaboracidon del cronograma
funcionarios y relacionados con Desempefio diferentes temas de MIPG. de socializacion y
servidores transparencia, Institucional capacitacioén de los
publicos en rendicion de diferentes temas de MIPG.
temas cuentas y/o Oficina de
relacionados con participacién Atencioén al
transparencia, ciudadana Ciudadano
rendicion de
cuentas y/o
participacién
ciudadana

www_cartago.gov.co MF M
CENTRO DE ADMINISTRAGION MUNICIPAL — CAM it
Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE
Codigo Postal: 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B>
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
REALIZACIO
META O [\ SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PR%CES 2::52352;::: (INICIO- SEGL:;?;:_NTO
GENERAR FIN)
Vigencia
2023
Identificar En el momento no se han
oportunidades realizado este tipo de
de mejora a jornadas, pero se espera
partir de los realizar dichas jornadas en el
resultados de las En el momento no se han transcurso de la vigencia
campafias realizado este tipo de 2023
realizadas en los . .. jornadas, pero se espera
) Direccion de . . .
., diferentes .. . realizar dichas jornadas en el
4. Evaluaciény . . Gestion Rentas En el momento no se han realizado . .
. ., | barrios dela Oportunidades . . transcurso de la vigencia
retroalimentacion | . . de 1/02/2023 - | este tipo de jornadas, pero se espera
., ciudad, y con de mejora . - . . . 2023
ala gestion , . . Hacienda Oficina de 31/12/2023 | realizar dichas jornadas en el
TR base en éstas, identificadas . . . .
institucional Publica Atencioén al transcurso de la vigencia 2023
formular las .
. Ciudadano
acciones
pertinentes en
conjunto con las
dependencias
adscritas a la
Secretaria de
Hacienday
www_cartago.gov.co
CENTRO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM puxw( vwfg M
Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE
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FECHA
REALIZACIO
META O N SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE

PROCES DEPENDENCIA SEGUIMIENTO

SUBCOMPONENTE  ACTIVIDADES PRODUCTO A (INICIO-
GENERAR (0] RESPONSABLE FIN)
Vigencia

2023

ABRIL

Gestion
Financiera, segun
su competencia.

www_cartago.gov.co MF M,
CENTRO DE ADMINISTRAGION MUNICIPAL — CAM : 0
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META O FECHA SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
DEPENDENCIA | REALIZACION SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA | PROCESO RESPONSABLE | (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR . .
Vigencia 2023
Solicitar Secretaria de Para este primer Para gste Para gste
N . ) cuatrimestre no se cuatrimestre no se
acompafiamiento a la Hacienda y cuatrimestre no se rogramé esta rogramé esta
Oficina de Gestion y Gestion programo esta actividad gcti\g/idad debido a gcti\g/idad
Desempefio - Financiera debido a que las .
N Politicay . que las dependencias
1. Institucional para la dependencias
. . . . L, protocolo ., - responsables de estas
Direccionamiento | implementacion de la . Gestién de Oficina de responsables de estas o
L. . implementados . ., 1/02/2023 - L capacitaciones se
estratégico del | Politica y Protocolos . Hacienda Gestiony capacitaciones se
L - y socializados . . 31/12/2023 encontraban en la
servicio al del Servicio al Publica Desempefio encontrabanen la .,
. . con la L . elaboracion del
ciudadano Ciudadano del . Institucional elaboracion del
o comunidad cronograma de
Municipio de Cartago, cronograma de socializacion
al interior de la Oficina de socializacién y capacitacion Ze los
Secretaria de Hacienda Atencion al capacitacién de los difF:erentes temas de
y Gestién Financiera. Ciudadano diferentes temas de MIPG. MIPG
Fortalecer y mejorar Secretaria de se suscribid convenio Se continua con la Se continua con la
las herramientas Sistema de Hacienday entre el Municipio de implementacion de la | implementacidn de la
. tecnoldgicas que Informaciény ., Gestion Cartago y el banco de plataforma plataforma
d:ror:a(:::‘lar‘rl::r;t: soportan los diferentes Canales de g:aszli::éj: Financiera 1/02/2023 - |occidente, para realizar la |tecnoldgica SISCAR, la | tecnoldgica SISCAR, la
Atencion canales de atencion al Atencion Publica 31/12/2023 | actualizacion de la cual incluye una cual incluye una
ciudadano y su mantenidos y Oficina de plataforma tecnoldgica plataforma plataforma
articulacion con el SUIT |  fortalecidos Atencién al SISCAR, que incluya la transaccional, y portal | transaccional, y portal
y Gobierno en Linea. Ciudadano plataforma transaccional, |web para el web para el
www_cartago.gov.co LA?F M{’ M
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA

META O DEPENDENCIA | REALIZACION

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

RESPONSABLE

(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

ABRIL

AGOSTO

DICIEMBRE

y se habilite un portal web | contribuyente, en el | contribuyente, en el
para el contribuyente que | cual se anexa informe | cual se anexa actas.
Direccién TIC le permita la generacion de seguimiento mes
de documentos de cobro, |de julio 2023.
declaraciones y pago de
impuestos.
Solicitar Para este Para este
acompafiamiento a la Secretaria de Para este primer cuatrimestre no se cuatrimestre no se
Oficina de Gestiény Hacienday cuatrimestre no se programo esta programo esta
Desempeiio Gestion programo esta actividad actividad debido a actividad
Institucional, adelantar Dos (2) jornadas Financiera debido a que las que las dependencias
3. Fortalecimiento | para la capacitacion a . dependencias responsables de estas
. . de capacitacion, L, - o
del talento servidores Secretaria Gestion de Oficina de responsables de estas capacitaciones se
humano al de Hacienda y Gestion en tcemas Hacienda gestiony 1/02/2023 - capacitaciones se encontraban en la
servicio del Financiera, que reIaC|ona.d(.)s Publica Desempefio 31/12/2023 encontrabanen la elaboracion del
ciudadano permitan incrementar con ?I SerVICI? @ Institucional elaboracién del cronograma de
las competencias en la ciudadania cronograma de socializacién y
temas relacionados Oficina de socializacion y capacitacién de los
con servicio al Atencién al capacitacién de los diferentes temas de
ciudadano en el marco Ciudadano diferentes temas de MIPG. | MIPG.
de la politica publica
www_cartago.gov.co

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

de atencion al
ciudadano
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

FECHA

DEPENDENCIA | REALIZACION

RESPONSABLE

(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

4, Gestion de

Actualizacion de la
informacién de la
pagina web en la
seccion de rentas,

Fortalecimiento

Direccion de
Rentas

A través de la Direccion de
Rentas desde el mes de
enero hasta el mes de
marzo/2023 se dispuso de
carpas, sillas, para atender
a los contribuyentes.

Se continua con
atencion
personalizada a
través de las
ventanillas. La pagina
web ha sido
actualizada a través
del Link transparencia
encuantoala

Para el mes de
diciembre se
actualizé la pagina
con la modificacion
del estatuto tributario
de rentasy
expedicion del
calendario tributario,
ademas en la pagina

] ) Gestién de . L, . ,
relacionamiento | Preguntas frecuentes, |de canales de . Direccidon TIC 1/02/2023 - ., . . normatividad. En la de la alcaldia se han
. . . Hacienda Se designd un funcionario . .
con los entrega de instructivos | atencidn ala . 31/12/2023 actualidad con la publicado los flayer
. . . , Publica - de rentas para el apoyo . ., )
ciudadanos qgue permitan que el ciudadania Oficina de implementacion de promocionales
. . externo con el o
ciudadano conozca los Atencion al . . . nuevo software invitando a la
. . direccionamiento del . .
diferentes canales de Ciudadano contribuvente v la DATASOFT se estd comunidad al pago de
atencion. . y y trabajando en el tema | los impuestos, asi
asignacion de fichas para ) .
acceder a su turno de de implementar los mismo en las redes
., instructivos en la sociales _(FACEBOOK)
atencién. L. ,
pagina para las de la alcaldia. Se
declaraciones y continda con la
preguntas frecuentes |atencién
www_cartago.gov.co

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

it
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META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA | REALIZACION
RESPONSABLE

FECHA
SEGUIMIENTO
(INICIO-FIN) ABRIL

Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

personalizada y
respuestas a las
preguntasy
peticiones desde los
canales a los
ciudadanos

Estandarizar los
elementos a
incorporar en la

la Secretaria de Hacienda

Secretaria de y gestién se encuentra en

la Secretaria de

Hacienda y Gestién
estd a la espera de
gue se inicie con la

la Secretaria de
Hacienda y Gestidn
estd realizando la
ejecucion del plan de

herramienta Hacienday la revisién del diagnéstico | . L L .
. ., . ejecucion del plan de |accidn realizado por
_ Realizar encuestas de base parala ., Gestion realizado por el Programa .. .
Conocimiento al ., o Gestién de . . accion realizado por | el Programa CIUDATA
. . medicidon de medicidn en las . Financiera 1/02/2023 - |CIUDATA +, en
servicio al . ., Hacienda ., el Programa CIUDATA | +, en Componente
. satisfaccion de los encuestas de . 31/12/2023 | Componente Gestién de la .,
ciudadano ) . - Publica . ;. o . |+, en Componente Gestion de datos
contribuyentes satisfaccion del Oficina de administracion Tributaria, ., .,
.. ., . . Gestion de la catastrales, Gestidn
servicio, Atencion al con el fin de analizar los . ., . .,
. . o Administracién de la Administracion
aplicables a Ciudadano resultados e iniciar con el . . . .
L Tributaria y de Tributaria y de
todos los plan de accién propuesto. |. .
instrumentos de instrumentos de
canales
captura de valor. captura de valor.
www_cartago.gov.co

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 NO. 6-52
Codigo Postal: 762021

won 2

A oo

ALCALDE

MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [77]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

META O FECHA SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
DEPENDENCIA | REALIZACION SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA | PROCESO RESPONSABLE | (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR . .
Vigencia 2023
Elaborar informes 4 informes se anexa documento |se anexa documento
trimestrales de los trimestrales, Secretaria de de Excel consolidado | de Excel consolidado
PQRSD, presentados identificando los Hacienday se anexa documento de por la Secretaria de por la Secretaria de
por la ciudadania y procesos y ., Gestion Excel consolidado por la hacienda y gestion hacienda y gestion
. , L Gestidn de . . . . . . . .
enviarlos a los lideres procedimientos Hacienda Financiera 1/02/2023 - | Secretaria de hacienday Financiera, con el Financiera, con el
de las dependencias, gue mas Publica 31/12/2023 | gestion Financiera, con el |informe de PQRSD del | informe de PQRSD del
para facilitar toma de | generan PQRSD, Oficina de informe de PQRSD del segundo cuatrimestre | tercer cuatrimestre
decisiones y el verificando atencion al primer cuatrimestre 2023. | 2023. 2023.
desarrollo de la tiempo de Ciudadano
oportunidad de mejora respuestas
. . La Secretaria de la Secretaria de
La Secretaria de Hacienda . ., . L
. L, Hacienda y Gestién Hacienda y Gestidn
Secretaria de y Gestion se encuentra en . . .
. . . . esta a la espera de estd realizando la
.. . Hacienday la revision del diagndstico . . .,
Evaluacidon de | Seguimiento a los Informe de ., . que se inicie con la ejecucion del plan de
L, ., Gestidn realizado por el Programa . ., . .
gestiony resultados de la resultados del | Gestién de . . ejecucion del plan de |accidn realizado por
.. . . . Financiera 1/02/2023 - |CIUDATA +, en -, .
medicion dela | medicién de seguimiento a Hacienda ., accion realizado por | el Programa CIUDATA
.. . ., ) 31/12/2023 | Componente Gestién de la
percepcion satisfaccién de los las encuestas de | Publica - . ., . . el Programa CIUDATA | +, en Componente
. . . - Oficina de administracion Tributaria, .,
ciudadana contribuyentes satisfaccion ., . . +, en Componente Gestion de datos
atencion al con el fin de analizar los ., .,
. . Gestién de la catastrales, Gestidn
Ciudadano resultados e iniciar con el . ., . -
lan de accién brobuesto Administracion de la Administracién
P prop " | Tributaria y de Tributaria y de
www_cartago.gov.co
CENTRO DEQAD%IINISTRACIDN MUNICIPAL — CAM p‘““’f’ ,.,wfg M“
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA

R DEPENDENCIA| REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PIZ(ZI;L;;’;(; A | PROCESO RESPONSABLE | (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

Vigencia 2023

instrumentos de
captura de valor.

instrumentos de
captura de valor.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA

Bty DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO AGOSTO DICIEMBRE

RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL

GENERAR Vigencia 2023

Secretaria de . la Secretaria de la Secretaria de
. L, la Secretaria de . . . .
Hacienda y Gestion . . Hacienda y Gestion Hacienda y Gestidn
. . . Hacienda y Gestion se , . .
Actualizar el Financiera .., |estdalaesperade que |esta realizando la
. encuentra en la revision L . -
portafolio de se inicie con la ejecucion del plan de

. . . Un portafolio de ., - ., del diagnéstico realizado | . . ., .
1. Lineamientos | productos y servicios SredliEEs Y Gestion de | Oficina de atencion al 1/02/2023 - | por el Programa ejecucion del plan de | accién realizado por

de Transparencia | de la Secretaria de L . Hacienda Ciudadano accion realizado por el | el Programa
, bl . 1/12/202 CIUDATA +,
Activa Hacienda y Gestion serwcu?s 'pu [l Publica Az U en ., Programa CIUDATA +, | CIUDATA +, en
. . en pagina web - Componente Gestion de .,
financiera de acuerdo Oficina de . -, en Componente Componente Gestidn
. la administracién -,
al ITA Comunicaciones . . ) Gestién de la de datos catastrales,
Tributaria, con el fin de .. . L
analizar los resultados e Administracion Gestion de la
Direccion TIC Tributaria y de Administracién
www_cartago.gov.co
CENTRO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM pu/w( vwfg M"
Calle 8 NO. 6-52 noh ALCALDE

Codigo Postal. 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B>



SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [79]
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INFORME EJECUTIVO
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

iniciar con el plan de
accion propuesto.

SEGUIMIENTO
AGOSTO

instrumentos de
captura de valor.

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Tributaria y de
instrumentos de
captura de valor.

Recopilacion de la
informacion
tributaria mas

Realizar un (1)

Direccion de Rentas

la Secretaria de
Hacienda y Gestion se
encuentra en la revision
del diagnéstico realizado
por el Programa

Se ha recopilado dicha
informacion,
especialmente con lo
relacionado con los
contribuyentes mas
cumplidos y quienes a

Se continua con la
gestion de cobro
persuasivo, se
realizan los informes
de gestion para la
secretaria de

relevante en cuanto a | boletin trimestral | Gestion de la fecha no han hacienda y asi tener
\ ) : 1/02/2023 - | CIUDATA +, en no y
su recaudo (N° de de las gestiones Hacienda - ., cancelado la vigencia | mayor control de los
. . . . Oficina de 31/12/2023 | Componente gestion de ,
contribuyentes que tributarias del Publica L. .. S, 2023, se han deudores. Ademas,
. Comunicaciones la administracion .
han cancelado, Municipio. . . . contactado y se han se enviaron los
Tributaria, con el fin de . L .
Estratos con mayor . enviado oficios expedientes a la
. analizar los resultados e . . .
cancelacion del IPU) . persuasivos y copia de |unidad de cobro
iniciar con el plan de , .
. las facturas via entrega | coactivo para
accién propuesto. . .
masiva continuar la
siguiente instancia.
2. Lineamientos | Promocionar el uso Informe trimestral Gestion de Direccidn de Rentas se suscribié convenio Se continua con la en la Direccidon de
de Transparencia | de la Oficina Virtual e de las Hacienda 1/02/2023 - | entre el Municipio de implementacion de la | Rentas, la atencién al
Pasivay identificar el volumen transacciones Publica Oficina de atencion al | 31/12/2023 | Cartago y el banco de plataforma tecnoldgica | usuario cuenta con

Monitoreo del

de transacciones

realizadas de

Ciudadano

occidente, para realizar

SISCAR, la cual incluye

una ventanilla para

www_cartage gov.co
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INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O
PRODUCTO A
GENERAR

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

Vigencia 2023

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

PROCESO

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Acceso ala realizadas a través de | forma virtual en la la actualizacion de la una plataforma la
Informacion este canal. Gestion Tributaria Oficina de plataforma tecnoldgica |transaccional, y portal | atencidn preferencial
Publica Comunicaciones SISCAR, que incluya la web para el en donde se da
plataforma contribuyente, en el prioridad a las
Direccion TIC transaccional, y se cual se anexa informe | mujeres en estado
habilite un portal web de seguimiento mes de | de embarazo,
para el contribuyente julio 2023. discapacitados y
que le permita la Adultos mayores,
generacion de reciben atencién
documentos de cobro, personalizada,
declaraciones y pago de oportuna, eficiente y
impuestos. se orienta de manera
cordial, con
principios de
objetividad y buen
trato. (esta
ventanilla esta
debidamente
identificada)
www_cartago.gov.co
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SUBCOMPONENTE

3. Instrumentos
de Gestion de la
Informacion

ACTIVIDADES

Solicitar
acompafiamiento a la
Oficina de Archivo

MUNICIPIO DE CARTAGO
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PAGINA [81]

CODIGO: MESG-
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INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O
PRODUCTO A
GENERAR

una (1) jornada de

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

Para este primer
cuatrimestre no se
programo esta actividad

SEGUIMIENTO
AGOSTO

Para este cuatrimestre
no se programo esta
actividad debido a que

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Para este
cuatrimestre no se
programo esta

o Secretaria de debido a que las las dependencias actividad
Central en la capacitacion, en . ., .
o ., Hacienda y Gestion dependencias responsables de estas
capacitacion de los temas Gestion de . . o
. . . . Financiera 1/02/2023 - |responsables de estas capacitaciones se
funcionarios de la relacionados con | Hacienda o
. ., . 31/12/2023 | capacitaciones se encontraban en la
Secretaria de la gestion de Publica - . -
. ., . .. Oficina de Archivo encontraban en la elaboracion del
Hacienda y Gestion archivos fisicos y L
. . . Central elaboracién del cronograma de
Financiera, en la digitales e s
., . cronograma de socializacion y
gestion de archivos N o
_ . socializacion y capacitacion.
fisicos y digitales. o
capacitacion.
Actualizar y socializar Para este cuatrimestre | Para este
los instrumentos . no se programo esta cuatrimestre no se
L Secretaria de o :
archivisticos de la . ., actividad programo esta
. Instrumentos L. Hacienda y Gestion . .
Secretaria de L Gestion de . . Para este primer actividad
. ., archivisticos . Financiera 1/02/2023 - .
Hacienda y Gestién . Hacienda cuatrimestre no se
. . actualizados e . 31/12/2023 ) L
Financiera, de Publica programo esta actividad

conformidad con los
lineamientos
nacionales.

implementados

Oficina de Archivo
Central

www_cartago.gov.co
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SUBCOMPONENTE

4. Criterio
diferencial de
accesibilidad

ACTIVIDADES

Implementar
mecanismos de
atencion preferencial
a la poblacion
diferencias (adulto
mayor, madre
gestante y personas
en situacion de

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [82]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O
PRODUCTO A
GENERAR

atencion
Preferencial

PROCESO

Gestion de
Hacienda
Publica

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Direccion de Rentas

Direccion de Tesoreria

Oficina de atencion al
Ciudano

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

Vigencia 2023

1/02/2023 -
31/12/2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

En nuestras oficinas de
atencion al usuario se
cuenta con una
ventanilla para la
atencion preferencial en
donde se da prioridad a
las mujeres en estado de
embarazo,
discapacitados y Adultos
mayores, reciben
atencion oportuna,
eficiente y se orienta de
manera cordial, con

SEGUIMIENTO
AGOSTO

Se con el mismo
principio de atencion,
ya que en nuestras
oficinas de atencion al
usuario se cuenta con
una ventanilla para la
atencion preferencial
en donde se da
prioridad a las mujeres
en estado de
embarazo,
discapacitados y
Adultos mayores,
reciben atencién

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

en la Direccidn de
Rentas, la atencidn al
usuario cuenta con
una ventanilla para

a

atencion preferencial
en donde se da
prioridad a las
mujeres en estado
de embarazo,
discapacitados y
Adultos mayores,
reciben atencion
personalizada,

Discapacidad). . s oportuna, eficiente oportuna, eficiente
P ) principios de objetividad P . v > . v
se orienta de manera | se orienta de manera
y buen trato. (esta . o .
. . cordial, con principios | cordial, con
ventanilla esta . A
. de objetividad y buen | principios de
debidamente . o
identificada) trato. (esta ventanilla | objetividad y buen
esta debidamente trato. (esta
identificada) ventanilla estd
www_cartago.gov.co
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA

LB ) DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO AGOSTO DICIEMBRE

RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL

GENERAR Vigencia 2023

debidamente
identificada)
La Secretaria de la Secretaria de
la Secretaria de Hacienda y Gestion Hacienda y Gestion
. Hacienda y Gestion se estd a la espera de que | esta realizando la
Consolidar los ., L . L
encuentra en la revisidon | se inicie con la ejecucion del plan de
resultados de las . . " . . ., - .
. Secretaria de del diagnéstico realizado | ejecucién del plan de | accién realizado por
. mediciones de los . ., - .
5. Monitoreo del canales de atencion Gestion de Hacienda y Gestion por el Programa accion realizado por el | el Programa
Acceso a la . Informe de . Financiera 1/02/2023 - | CIUDATA +, en Programa CIUDATA +, | CIUDATA +, en
., dispuestos por la Hacienda ., L
Informacion . resultados . 31/12/2023 | Componente Gestién de | en Componente Componente Gestion
- Secretaria de Publica - ., . -, L
Publica Hacienda v Gestion Oficina de atencion al la Administracion Gestion de la de datos catastrales,
. . y Ciudano Tributaria, con el fin de | Administracion Gestidon de la
Financiera para toma . . . . .,
.. analizar los resultados e | Tributaria y de Administracion
de decisiones . . . .
iniciar con el plan de instrumentos de Tributaria y de
accion propuesto. captura de valor. instrumentos de
captura de valor.

www_cartago.gov.co M{’ M
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

DIRECCION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
FECHA

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA  REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR FROCESO RESPONSABLE  (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

Vigencia 2023

Se verifica que la|Se verifica que la|Se verifica que Ia

Verificar que la politica Politica de | Politica de | Politica de
P.ol.ltlcas.l,)e dfe Admlnlstrauo.n del Revisién de Ia (01/01/2023) A.dmlnlstrauon de A.dmlnlstrauon de AfimlnlstraC|on de
Administracion Del Riesgos este publicada Publicacion (31/01/2023) Riesgos fue | Riesgos fue | Riesgos fue
Riesgo en la Pagina WEB aprobada y | aprobada y | aprobada y
Institucional posteriormente posteriormente posteriormente
publicada. publicada. publicada.
En el mes de
Gestidn . ., enero se elabordé
Matriz  definicion e Control Direccion de I deri
Identificacion del | . e Control Interno | (01/01/2023) €/ mapa ? r1esgos Se cumplid a Se cumplid a
. identificacion del Interno con el equipo de Ia . .
riesgo ) -, (31/01/2023) . -, cabalidad con esta | cabalidad con esta
Riesgo de Corrupcion Direccién de . L
., actividad en el actividad en el
Construccion del Mapa Control Interno, el . .
. .. . primer primer
de Riesgo de Corrupcion cual fue remitido a . .
cuatrimestre. cuatrimestre.

la Secretaria de
Planeacién para su
(01/01/2023) | consolidaciény
(31/01/2023) posterior
publicacién en la

Valoracién del Riesgo:
Analisis del Riesgo de | Matriz Resultados vy
Corrupcion, controles de la
Evaluacion del Riesgo | Calificacion del Riesgo
de Corrupcion

www_cartago.gov.co M{’ M
CENTRO DE ADMINISTRAGION MUNICIPAL — CAM it
Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE

Codigo Postal: 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B>



MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [85]
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SUBCOMPONENTE

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDADES

Elaboracién Matriz de
Riesgo de Corrupcion

META O PRODUCTO A
GENERAR

Mapa de Riesgo de
Corrupcion

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

PROCESO

Consulta y Divulgacion

Revisar que el Mapa
de Riesgo este
publicado en la pagina
web del Municipio

Revisidn de la
Publicacion

Publicar en la Pagina
WEB los informes de
seguimientos
realizados al Mapa de
Riesgos.

N2 de
publicados

informes

Monitoreo y Revision

Garantizar que los
controles sean
eficaces y eficientes

Informe de
seguimiento del Plan
Anticorrupcion

FECHA

REALIZACION

(INICIO-FIN)
Vigencia 2023
(01/01/2023)
(31/01/2023)

SEGUIMIENTO
ABRIL

pagina web del
Municipio.

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

(01/01/2023)
(31/01/2023)

Se  verifica la
publicacion de la
matriz de Mapa de
Riesgos por la
Secretaria de
Planeacién en el
mes de febrero.

Se cumplio a
cabalidad con esta
actividad en el
primer cuatrimestre.

Se cumplié a
cabalidad con esta
actividad en el
primer cuatrimestre.

(01/01/2023)
(31/01/2023)
(30/04/2023)
(30/092023)
(31/12/2023)

Se realiza informe
de seguimiento
con fecha de corte
al 30 de abril de
2023 para ser
publicado en la
pagina web del

(30/04/2023)
(30/092023)
(31/12/2023)

Municipio.

www_cartago.gov.co
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Se realiza informe
de seguimiento con
fecha de corte al 30
de agosto de 2023
para ser publicado
en la pagina web del
Municipio.

Se realiza informe
de seguimiento con
fecha de corte al 30
de agosto de 2023
para ser publicado
en la pagina web del
Municipio
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
META O PRODUCTO A DEPENDENCIA  REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR FROCESO RESPONSABLE  (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

Vigencia 2023

Hacer cortes de|lnforme de revisién
seguimiento del Plan
establecidos por ley. | Anticorrupcion

Publicar informe de
seguimiento del Mapa | Publicar Informe
de Riesgos

Seguimiento

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

META O DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO T (INICIO-FIN) SEGUIMIENTO ABRIL ~ SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO
GENERAR Vigencia 2023 DICIEMBRE
El 16 de febrero del 2023 |Se cumplié a cabalidad | Se cumplié a cabalidad
‘2 Remitir a Ia se envia mediante correo | con esta actividad en el|con esta actividad en
Informacién de , . . . . .
. Secretaria de . ., . ., Fecha Programada en | electrénico el informe de | primer cuatrimestre. el primer
calidady en . Remisiéon  del | Gestion Control Direccion de L . .
. Planeacién el la agenda Rendicion |rendicion de cuentas cuatrimestre.
lenguaje . Informe Interno Control Interno .
. informe de la de Cuentas correspondiente a la
comprensible . . g
dependencia Direccion de Control
Interno al correo

www_cartago.gov.co M{’ M
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Dialogo de doble
viacon la
ciudadania y sus

Verificar la
publicacion de
la

Convocatoria a
la ciudadania

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [87]

AS-F13

CODIGO: MESG-

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

No.

de

verificaciones

. para participar | realizadas
organizaciones
en el proceso
de la rendicidn
de cuentas
Realizar
encuesta de la
evaluacion de
Evaluaciony la rendicion de
. ., Encuestas e
retroalimentacion | cuentas y
i . Informe de
a la gestion realizar su .,
e e . Evaluacién
institucional respectivo

informe para
ser remitido al
ente de control

Fecha Programada en
la agenda Rendicién
de Cuentas

Se realizd la rendicion de
cuentas el 21 de marzo a
las 9:00 am en las
instalaciones de Cédmara

de Comercio del
Municipio, donde se
realizd convocatoria a

través de las diferentes
plataformas como
Facebook, pagina web,
etc.

Se cumplié a cabalidad
con esta actividad en el
primer cuatrimestre.

Se cumplié a cabalidad
con esta actividad en
el primer
cuatrimestre.

Fecha Programada en
la agenda Rendicion
de Cuentas

En la rendicidn de cuentas
se llevd a cabo encuesta a
la ciudadania que
participé de ella, la cual
arrojé resultados que se
encuentran publicados en
el informe.

Se cumplié a cabalidad
con esta actividad en el
primer cuatrimestre.

Se cumplié a cabalidad
con esta actividad en
el primer
cuatrimestre.

www_cartage gov.co
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

PROCESO

FECHA

DEPENDENCIA  REALIZACION

RESPONSABLE

(INICIO-FIN)

SEGUIMIENTO ABRIL

SEGUIMIENTO AGOSTO

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

META O
SUBCOMPONENTE  ACTIVIDADES PRODUCTO A
GENERAR
Verificar en la
Estructura pagina web del
administrativay | Municipio la No. de
direccionamiento | publicaciéon de la| verificaciones
estratégico estructura
administrativa
Verificar la
implementacion
de sistemas de

Fortalecimiento
de los canales de
atencion

informacién que
faciliten la gestién
y trazabilidad de
los
requerimientos
de los ciudadanos.

Sistemas de
Comunicacién
Implementados

Gestidn de
Control
Interno

Normativo y
procedimental

Verificar la
publicacidon de la
politica Atencidn
al Ciudadanoen la
Pagina Web del
Municipio.

Politica
Publicada

Direccion de
Control
Interno

Vigencia 2023

Se realiza verificacion en
la pagina web de Ia

Se realiza verificacion en la
pagina web de la entidad que

Se realiza verificacion en la
pagina web de la entidad

(01/01/2023) . se encuentre publicada la|que se encuentre publicada
entidad que se encuentre . . . .
(31/12/2023) . estructura administrativa. la estructura administrativa
publicada la estructura
administrativa.
(01/01/2023) ]
(31/12/2023) )
Se realiza verificacién en Se realiza verificacién en la | Se realiza verificacién en la
la pagina web de la pagina web de la entidad que | pagina web de la entidad
(01/01/2023) |entidad que se se encuentre publicada la gue se encuentre
(31/12/2023) | encuentre publicada la politica de Atencidn al publicada la politica de

politica de Atencion al
Ciudadano.

Ciudadano.

Atencidn al Ciudadano.

www_cartago.gov.co
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Hacer Se realiza informe de

seguimiento seguimiento a las PQRS para

semestral a las Informes (30/06/2023) N/A presentarlos a la Procuraduria N/A
PQRSD y Semestral (31/12/2023) General de la Nacidn.

presentar un

informe.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

META O
PRODUCTO A
GENERAR

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

DEPENDENCIA

FROCESO RESPONSABLE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

Verificar la Publicacién de

Lineamientos de
transparencia activa

informacién minima
obligatoria sobre la
estructura

Verificar Publicacion de
informacién minima
obligatoria de

procedimientos, servicios y
funcionamiento

Verificar Publicacion de
informacién sobre
contratacién publica

Informes

Gestion de
Control
Interno

Direccion de
Control
Interno

(01/01/2023)
(31/12/2023)

Se realiza
verificacidn en la
pagina web de la

entidad que se
encuentre
publicada.

Se realiza verificacién
en la pagina web de
la entidad que se
encuentre publicada.

Se realiza
verificacidn en la
pagina web de la

entidad que se
encuentre
publicada.

www_cartago.gov.co
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Monitoreo del acceso
a la informacion
publica

Verificar el numero de
solicitudes recibidas

Verificar numero de
solicitudes que fueron
trasladadas a otro
despacho

Verificar tiempo de
respuesta a cada solicitud.

(01/01/2023)
(31/12/2023)

Semestralmente
(julioy enero) se
realizan informes
de seguimiento a
las PQRS de las
diferentes
dependencias
para ser remitido
a la Procuraduria
General de la
Nacion.

Se realizd informe de
PQRS con corte a
30/06/2023 de todas
las dependencias de
la Alcaldia para
remitira la
Procuraduria General
de la Nacién

Semestralmente
(julio y enero) se
realizan informes
de seguimiento a
las PQRS de las
diferentes
dependencias para
ser remitido a la
Procuraduria
General dela
Nacidn.

www_cartage gov.co
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SECRETARIA JURIDICA

SUBCOMPONENTE

Politica de
Administracién de
Riesgos

ACTIVIDADES

Préstamo de
expedientes
contractuales
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PAGINA

[91]

AS-F13

CODIGO: MESG-
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O PRODUCTO
A GENERAR

Control de
préstamo de
expedientes a
través de formato
consulta y préstamo
de expedientes
contractuales

PROCESO

Gestidn
Juridica

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Secretaria
Juridica

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

2/01/2023 -
31/12/2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

Se estan registrando
los préstamos en el
formato MAAD.800.18
F.26., aunque en el
periodo no se realizé
ningun préstamo
se anexa evidencia (1
folio) en formato PDF

SEGUIMIENTO AGOSTO

Se estan registrando los
préstamos en el formato
MAAD.800.18 F.26.,
aunque en el periodo no
se realizé ningun
préstamo
se anexa evidencia (1
folio) en formato PDF

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

Se estan registrando los
préstamos en el formato
MAAD.800.18 F.26.,
aunque en el periodo no
se realizd ningln
préstamo
se anexa evidencia (1
folio) en formato PDF

Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Identificacion
de Riesgos

Matriz de Riesgo
Actualizada

Gestion
Juridica

Secretaria
Juridica

2/01/2023 -
19/01/2023

La matriz se encuentra
actualizada, se envid a
la Secretaria de
Planeacién para ser
consolidada y
publicada.

Se cumplié a cabalidad
en el primer
cuatrimestre del afio.

Se cumplié a cabalidad en
el primer cuatrimestre del
afio.

www_cartago.gov.co

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 NO. 6-52
Codigo Postal: 762021

won 2

A oo

ALCALDE

MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [92]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE FECHA REALIZACION

DEL BENEFICIO

DESCRIPCION DE SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

SERVICIO /
REGULACION

TRAMITE/ DEPENDENCIA

SITUACION
ACTUAL

AL

CIUDADANO

O ENTIDAD

DEPENDENCIA

LA MEJORA O
PROYECTO

RESPONSABLE

INICIO
de/mm/a

FIN
de/mm/a

ABRIL

AGOSTO

DICIEMBRE

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 NO. 6-52
Codigo Postal: 762021
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ALCALDE

MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B

1 |Revisidn de Gestidn En el Mayor Realizar el cargue | Disminucién de
cuentas de Juridica proceso de | celeridad en | previo por parte |tiemposen la
cobro de revisiéon de | el proceso de los revision de Disminucién | Disminucién |Finalizado 1ler
contratos cuentas se |derevisidon |supervisoresy los | cuentas de de tiempos en | de tiempos en | cuatrimestre
envia que sevea |contratistas enla | cobro la revisién de | la revisién de
p,aguete reflejado en | plataforma cuentas de cuentas de
fisico con menor SECOP Il de los
los tiempo para | documentos cobro cobro
docum_entos realizar el requeridos para Gesl,tl.on 2/01/2023| 28/02/2023
requeridos | pago de la el proceso de Juridica
entre ellos | cuenta revision de
los informes cuentas de cobro
de de los contratos,
supervisiéon permitiendo asi
y disminuir
contratista tiempos en la
correccién de
errores
www_cartago.gov.co LA{ M{’ M"’“‘
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

REALIZACION
(INICIO-FIN)

SEGUIMIENTO ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

META O
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A
GENERAR
Desarrollar Informe de Formato de
escenarios de rendicién de |Rendicién de
didlogo de doble | cuentas drea | Cuentas
via con la juridica diligenciado

Gestion
Juridica

Secretaria
Juridica

Vigencia 2023
Conforme
programa de la
rendicion de
cuentas

Se realizd la rendicién de cuentas el
21 de marzo a las 9:00 am en las
instalaciones de Cdmara de
Comercio del Municipio, donde se

Se cumplié a
cabalidad en el
primer cuatrimestre
del afio.

Se adjunta la
evidencia del informe
de gestion para el
empalme al finalizar

realizé convocatoria a través de las
diferentes plataformas como
Facebook, pagina web, etc.

ciudadania y sus
organizaciones

el periodo de la
administracion 2020-
2023

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O DEPENDENCI FECHA
SUBCOMPONENT A REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO
E ACTIVIDADES Gl LA R RESPONSABL (INICIO-FIN) ABRIL DICIEMBRE
GENERAR . .
E Vigencia 2023
Evaluacién de Realizar el monitoreo, |Informe Gestion Secretaria 2/01/2023 - Se remite a la Direccidn Finalizado 2do
gestion y medicion | control y evaluacion a | primer Juridica Juridica 31/07/2023 - de Control Interno matriz | cuatrimestre
de la percepcion |las PQRS semestre 2023 de PQRS para
ciudadana consolidacion y
presentacion de informe
a entes de control.
www_cartago.gov.co
CENTRO DEQAD%IINISTRACIDN MUNICIPAL — CAM puxw( vwfg M
Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 NO. 6-52

Codigo Postal: 762021

won 2

ALCALDE
MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B>

META O DEPENDENCI REALIZACIO SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO AGOSTO
SUBCOMPONEN PRODUCT PROCES A N
TE ACTIVIDADES OA (0] RESPONSABL (INICIO-FIN)
GENERAR Vigencia
Lineamientos de |Publicarenla |Informacié | Gestién Secretaria 2/01/2023 - | Se realizé la publicacién de los Se realizd la publicacidon de los | Se realiz6 la publicacién de los
Transparencia pagina web nen Juridica Juridica 31/12/2023 | actos administrativos en el actos administrativos en el actos administrativos en el
Activa institucional en | pagina enlace enlace enlace
la seccidn web . L .
i www.cartago.gov.co/normativid | www.cartago.gov.co/normativid | www.cartago.gov.co/normativid
NORMATIVIDA | actualizada d de |a paei b d de la pagi b d de la pagi b
D los acuerdos ad de la pagina we ad de la pagina we ad de la pagina we
y decretos institucional, de lo anterior se institucional, de lo anterior se institucional, de lo anterior se
expedidos por adjunta pantallazo del portal de |adjunta pantallazo del portal de |adjunta pantallazo del portal de
el Alcalde administracién administracién administracién
www_cartago.gov.co u(}( M{’ M
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Publicar los
contratos

Lineamientos de
Transparencia
Activa
Municipio de
Cartago, enla
plataforma
SECOP vy los
enlaces a estas
publicaciones
en la seccion
CONTRATACIO
N de la pagina
web
institucional

suscritos por el

Informacié
nen
pagina
web
actualizada

Gestidn
Juridica

Secretaria
Juridica

2/01/2023 -
31/12/2023

Se realizd la publicaciéon de los
actos administrativos en el
enlace
www.cartago.gov.co/contratacio
n de la pagina web institucional,
de lo anterior se adjunta
pantallazo del portal de
administracién

Se realizd la publicaciéon de los
actos administrativos en el
enlace
Wwww.cartago.gov.co/contrataci
on de la pagina web
institucional, de lo anterior se
adjunta pantallazo del portal de
administracién

Se realizd la publicacién de los
actos administrativos en el
enlace
www.cartago.gov.co/contrataci
on de la pagina web
institucional, de lo anterior se
adjunta pantallazo del portal de
administracion

www_cartage gov.co
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SECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

Vigencia 2023

SEGUIMIENTO ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Actualizacién del

Se realizo la actualizacidn

Maba de Riesgo Todos los del Mapa de Riesgo con los By . B .
corfes ondier%te ala Documento funcionarios de 01/01/2023 enlaces de las Oficinas de Relacion remitida en | Relacién remitida en
P , ., 100% cada area Recursos Fisicos, Archivo el primer informe. el primer informe
Secretaria de Gestion . . 31/01/2023 . .,
Administrativa v del actualizado pertenecientes a Central y la Direccion TIC. Se
y Gestion del la Secretaria adjunta documento 100%
Talento Humano .
Talento Humano actualizado.
Politica de Socializacién del Plan Relacion remitida en | Relacion remitida en
Administracion de | Anticorrupcion y de el primer informe. el primer informe
Riesgos Atencioén al
Ciudadano y Mapa de Secretaria de
Riesgos de Socializacién Gestion 01/01/2023- | Se realizé la socializacion a
Corrupcion a los Administrativa y 31/01/2023 |los enlaces de las Oficinas
integrantes de la Talento Humano de Recursos Fisicos, Archivo
Secretaria de Gestion Central y la Direccion TIC,
Administrativa y Gestion del quienes difundieron la
Talento Humano Talento Humano informacion.
Se identificd los riesgos Relaciéon remitida en | Relacién remitida en
e s Mapa de Todos los )
Identificacion de los ) . . 01/01/2023- |existentes en cada una de el primer informe. el primer informe
. Riesgos ., funcionarios de ,
Riesgos en cada una . Gestion del . 31/01/2023 | las &reas que compone la
, actualizados cada area , -
de las areas Talento Humano Secretaria de Gestion
www_cartago.gov.co
CENTRO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM pwfwf M{’ M"
Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE

Codigo Postal: 762021
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ACTIVIDADES
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

SEGUIMIENTO ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Vigencia 2023

pertenecientes a Administrativa y Talento
la Secretaria Humano. Se adjunta
pantallazo de Mapa de
Riesgos Actualizado.
Se solicitd a las Oficinas de | Relacidn remitida en | Relacidn remitida en
Recursos Fisicos, Archivo el primer informe. el primer informe
Central y la Direccion TIC, la
La Matriz de Todos los actualizacién del Plan
Sistematizary Plan funcionarios de Anticorrupcion y de
g . . ., . 01/01/2023- ., .
Construccion del | elaborar la Matriz de | Anticorrupcion cada drea 31/01/2023 Atencion al Ciudadanoy
Mapa de Riesgos |Riesgo de Corrupcion | y de Atencidn pertenecientes a posteriormente se
de Corrupcién al Ciudadano la Secretaria consolidé. Se adjunta
pantallazo donde las
Gestion del oficinas adjuntan la Matriz
Talento Humano actualizada.
Se adjunta pantallazo que Relacidn remitida en | Relacidn remitida en
‘ Funcionario evidencia el envio del Mapa | el primer informe. el primer informe
Enviar Mapa de Secretaria de de Riesgos a la Secretaria de
Consultay Riesgo a la Secretaria Documento ., 01/01/2023- | Planeacion, asi como
. L. L. . Gestion . .
divulgacion de Planeacién para su publicado Administrativa y 01/19/2023 | pantallazos que evidencian
publicacidn Talento Humano la respectiva publicacion en
Gestion del la Pagina Web del Municipio
Talento Humano de Cartago
www_cartago.gov.co
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

SEGUIMIENTO ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Monitorear y revisar
periédicamente la

Vigencia 2023

Se remite el segundo
informe que relaciona
el monitoreoy

Se remite el tercer

informe que relaciona
el monitoreo y

ejecucion de las Informes de Euncionario 0310//0011{/22002233' revisién realizado al | revisién realizado al
. actividades revision de la Secretaria de ) ) ) Plan Anticorrupciény | Plan Anticorrupciony
Monitoreoy . . 01/05/2023 - | se remite el primer informe
. programadas en el Matriz de Gestion . . de Atenciodn al de Atencion al
Revision . ., . o 31/08/2023 | que relaciona el monitoreo
Plan Anticorrupciony Riesgo de Administrativa y o ) Ciudadano y el Mapa | Ciudadano y el Mapa
l ) 01/09/2023 - |y revisién realizado al Plan
de Atenciodn al Corrupcion Talento Humano i < de Ri de Ri
Ciudadano y el Mapa 31/12/2023 | Anticorrupcidny de e Riesgos con corte | de Riesgos con corte
de Riesgos Atencidn al Ciudadanoy el |a 31 de agosto de a 31 de diciembre de
Gestion del Mapa de Riesgos con corte |2023. 2023.
Talento Humano a 30 de abril de 2023
Se remite el segundo | Se remite el tercer
Realizar seguimientos Informes a | Enlace MIPG 01/01/2023 - informe con corte a informe con corte a
al Mapa de Riesgo Oficina perteneciente a 30/04/2023 31 de agosto de 2023 |31 de diciembre de
Seguimiento seg:n las feCha'i'dIe Control Scadatar?ag 0311//0058//22002233_ ' o a la Oficina de Control | 2023 a la Oficina de
corte para remiirio 4 Integral de la ecretaria de Se remite el primer informe | |nterno. Control Interno.
la Direccién de - Servicios 01/09/2023 - | con corte a 30 de abril de
Gestion - .
Control Gestion del Administrativos | 31/12/2023 | 2023 a la Oficina de Control

Talento Humano

Interno

www_cartago.gov.co
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA

NOMBRE DEL BENEFICIO DESCRIPCION .
TRAMITE/  MOTIVO DE SITUACION AL DE LA VIETA DEPENDENCIA  REALIZACION SECUIMIENTO ABRIL
SERVICIO/  RACIONALIZACION ACTUAL CIUDADANO MEJORA O RESPONSABLE  INICIO FIN SEGUIMIENTO  SEGUIMIENTO
REGULACION OENTIDAD  PROYECTO de/mm/a de/mm/a AGOSTO DICIEMBRE
El 8 de mayoyel 17 |El 14 de diciembre
Entre el 6 de eneroy el | de julio del 2023, la | de 2023, la Oficina
20 de abril del 2023, 1a | oficina de Recursos | de Recursos Fisicos
Oficina de Recursos . . .. .
. . Fiscos envio los envio los siguientes
Fiscos envi6 los o ¢ ¢ di
siguientes formatos siguientes formatos | formatos por medio
por medio del correo | Por medio del del correo
electrénico a las correo electrénico a | electrénico a la
Prevenir la diferentes ' las diferentes Secretaria de
p il | limient Enviar desorganizacion depend.enuas, conel | dependencias, con |Transitoy ala
reveniria neumpimiento nuevamente los | en los tramites proposito de generar el propdsito de Oficina de Medio
desorganizacién en los | por parte de las . o, prop
Formatos de la . - Procedimientos | formatos por el - organizaciony .
- tramites por el oficinas en el . . : - Oficina de L. generar Ambiente, con el
Oficina de . L . eficaces y mediante correo | incumplimiento L. 1/02/2023 |31/12/2023 | atencién oportuna a
L. incumplimiento de los | manejo de los . - Recursos Fisicos O oreanizacién ropdsito de
Recursos Fisicos ; organizados electrénico de los controles las solicitudes. Se ganizaciony proposi
controles establecidos | formatos institucional a establecidos en i i i tencié t
en los procedimientos | requeridos 4as las ofici | adjunta evidencia. atencion oportunaa | generar
todas las oficinas jlos las solicitudes. Se organizacién y
procedimientos . . . o,
* Formato Plan Anual | adjunta evidencia. | atencién oportuna a
de Adquisiciones 66.66% de avance. | las solicitudes. Se
* Formato Pedido de . . .
o adjunta evidencia
suministros .
¢ Formato Pedido de
* Formato Paz y Salvo o e  Formato
« Formato Requisicion | Suministros Traslado d
« Formato Traslado de | ® Formato Traslado rasiado de
. . bienes
bienes de bienes
www_cartago.gov.co M{’ M
CENTRO DE ADMINISTRACION MUNICIFAL — CAM MLA?F 0
Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE
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SUBCOMPONENTE

1. Informar
avancesy
resultados de la
gestidn con
calidady en
lenguaje
comprensible

ACTIVIDADES

Presentar en la Pagina WEB
del Municipio de Cartagoy

META O

PRODUCTO

A
GENERAR

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO ABRIL

El Plan Adquisiciones,
el Plan de Bienestar

SEGUIMIENTO AGOSTO

Se remitio evidencia de la
publicacion del Plan de
Bienestar Laboral y el Plan
Institucional de

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Relacion remitida en
el primer informe.

ara informacion de la Gestién del Secretaria de Laboral y el Plan Capacitacion en el primer
p. , L. Talento Gaston Institucional de informe. EL PAA para la
ciudadania, los elementos Pagina . . o ) )

Humanoy Administrativay |01/02/2023- | Capacitacion se vigencia 2022--2023, se
Talento Humano, entre los web Proceso de Talento Humano |31/12/2023 |encuentra '
que se encuentran: Plan Actualizada . . encuentra debidamente
. Recursos y Oficina de debidamente colgado -
anual de Adquisiciones, Plan .. .. . . colgado en la pagina web
) fisicos Recursos Fisicos en la Pagina Web o
de Bienestar Laboral y Plan . . del Municipio y fue
L S para la vigencia 2020-
Institucional de Capacitacion. 2023 evidenciado en el primer
informe.
Dar respuesta a todas las
solicitudes de informacion Informe de Gestion del Secretaria de
requeridas por la ciudadania | solicitudes Gestién 01/02/2023- . . Se adjunta informe Se adjunta informe
. Talento . . Se adjunta informe
con un lenguaje y Administrativay |31/12/2023
. Humano

comprensible al respuestas Talento Humano

lector.

www_cartago.gov.co
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO  ooceso DEPENDENCIA = REALIZACION o0\ \iENTO ABRIL ~ SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO
A RESPONSABLE (INICIO-FIN) DICIEMBRE
GENERAR Vigencia 2023
Se remitié informe de Se adjunta evidencia
2. Desarrollar la rendicién de En este periodo no existe de la remision.
escenarios de Informe de | Gestisn del Secretaria de cuentas a la avance
dialogo de doble |Informe de rendicion de L Gestidn 01/02/2023- |Secretaria de
, - Rendicién | Talento . . .,
viacon la cuentas para el afio 2.023 Administrativay |31/12/2023 | Planeacién para ser
. , de Cuentas | Humano .
ciudadania y sus Talento Humano consolidado y
organizaciones presentado a la
comunidad.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA
META O REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A e (INICIO-FIN) SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
(0] RESPONSABLE . .
GENERAR Vigencia
2023
Establecer y Dar soporte y De manera permanente se De manera permanente se De manera permanente se
Planeacion mantener mantenimient | Proceso brinda soporte, se realiza brinda soporte, se realiza brinda soporte, se realiza
estratégica del mecanismos de 0 a Portalesy | de Direccién TIC 1/02/2023- | mantenimientoy mantenimiento y mantenimiento y
servicio al . Paginas Web, | Direccid 31/12/2023 |administracion a la pagina . ., .
. comunicacion . . administracidn a la pagina Web
ciudadano directa entre los formularios |nTIC Web del Municipio de del Municioio de C ]
PQRS Cartago. el Municipio de Cartago. La
www_cartago.gov.co
CENTRO DEQAD%IINISTRACIDN MUNICIPAL — CAM puxw( vwfg M"
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ACTIVIDADES
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

META O
PRODUCTO A
GENERAR

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA
REALIZACION

PROCES DEPENDENCIA

(0)

RESPONSABLE

(INICIO-FIN)
Vigencia

SEGUIMIENTO ABRIL

SEGUIMIENTO AGOSTO

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

funcionarios y los

ciudadanos.

administracién a la pagina Web
del Municipio de Cartago.

nueva pagina web se encuentra

de forma funcional, de acuerdo
al contrato 1-203-2023. La
nueva pagina
www.cartago.gov.co de igual

manera se encuentra en
constante actualizacién de
acuerdo a los lineamientos de
la nueva administracion 2024-
2027. La intranet del municipio
se tiene la plataforma en
produccién y funcional, se esta
en la espera de las nuevas
actualizaciones para inicial con
la socializacion y posterior uso.

A partir del mes de abril de

Durante el Ultimo trimestre del

Fortalecimiento del | Fortalecer las Asistencias Gestion A partir del mes de abril de

talento humano al | competenciasde | Técnicasy Docume Oficina de 1/02/2023- {2023 en las instalaciones de la | 2023 en las instalaciones de la | 2023 que corresponde a los
servicio del los servidores Jornadas de ntal Archivo Central | 31/12/2023 |Oficina de Archivo Central se | Oficina de Archivo Central se | meses de octubre, noviembre y
ciudadano publicos de la Capacitaciéon viene estudiando y analizando |viene estudiando y analizando | diciembre se complementaron

www_cartago.gov.co
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA
META O REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A e (INICIO-FIN) SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
(0] RESPONSABLE . .
GENERAR Vigencia
Secretaria en los componentes que entrega |los componentes que entrega | las jornadas de capacitacion en
temas de la funcion publica en el la funcién publica en el Manual |la modalidad de trabajo
atencién al Manual de Lineamientos de |a | 4o | jneamientos de la Politica | auténomo se entregaron los
ciudadano Politica Publica de Servicio al L . .
. Publica de Servicio al temas y avances para tal fin
Ciudadano, que entrega el udad |
Departamento Nacional de Ciudadano, que entrega e como se muestra a
planeacién, en esta actividad Departamento Nacional de continuacion:
participan los funcionarios planeacion, en esta actividad ltica d ‘
que hacen parte de esta participan los funcionarios que a. Po ltica de mejora
oficina'y se complementa con | hacen parte de esta oficina y se normativa de MIPG
una, .capacitacic’)‘n.virtual dela complementa con una b. Jornfau.ja V|rt.ual sobre
Politica de Servicio al o servicio al ciudadano

. capacitacién virtual de la .,
Ciudadano en el marco de P c. Protocolo de Atencion

MIPG, esta informacién se al Ciudadano — Carrera
encuentra en los siguientes Ciudadano en el marco de Administrativa.
enlaces: MIPG, esta informacién se
https://www.youtube.com/w |encuentra en los siguientes
atch?v=V4u7BsfhZNs&t=14s enlaces:
https://www.funcionpublica.g
ov.co/documents/28587410/3
8139874/2021-03-

23 Politica_servicio al ciudad

Politica de Servicio al

https://www.youtube.com/wat
ch?v=V4u7BsfhZNs&t=14s
https://www.funcionpublica.go

www_cartago.gov.co M{’ M,
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Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE
Codigo Postal: 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B>


https://www.youtube.com/watch?v=V4u7BsfhZNs&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=V4u7BsfhZNs&t=14s
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA
META O REALIZACION

SUBCOMPONENTE  ACTIVIDADES PRODUCTO A e (INICIO-FIN) SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
GENERAR 0 RESPONSABLE Vigencia

ano_actualizada.pdf/a8f37301 | v.co/documents/28587410/38

-0e89-d6da-9708- 139874/2021-03-
ce72772cdebf?t=1619450714

23 _Politica_servicio_al_ciudad

666 ano_actualizada.pdf/a8f37301-

0e89-d6da-9708-

ce72772cde6f?t=16194507146

66
La oficina de Archivo Central | La oficina de Archivo Central Durante el ultimo trimestre del
lleva un control de la lleva un control de la 2023 la oficina de Archivo
documentacion que es documentacién que es Central siguié implementando

consultada por los usuarios o .
consultada por los usuarios o un control de la

Realizar el Informe ciudadanos, con datos de a dad datos d q tacid

Ceatisn de Realzarel estadistico de Cetin quien se le entrega ciudadanos, con datos de a ocumentacién que es

laci ent & it servicios de q Oficina de Anual informacién, que tipo de quien se le entrega consultada por los usuarios o

relacionamiento | consultas ) ocume . nua . . . - . .
) ; referenciay Archivo Central informacién y esta se informacion, que tipo de ciudadanos, con datos de a
con los ciudadanos | realizadas por los , ntal . i " . ., . .
ciudadanos préstamo consolida al final de afio para | informacién y esta se consolida | quien se le entrega
documentos sacar los estadisticos. Cabe al final de afio para sacar los informacidn, que tipo de

aclarar que este control se
lleva de manera manual en
una hoja de Excel y el formato
para tal fin.

estadisticos. Cabe aclarar que |informacién y esta se consolida
este control se lleva de manera | al final de afio para sacar los
estadisticos. Cabe aclarar que

www_cartago.gov.co M{’ M,
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Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE
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https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO
FECHA

META O REALIZACION
SUBCOMPONENTE  ACTIVIDADES PRODUCTO A e (INICIO-FIN) SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
GENERAR 0 RESPONSABLE Vigencia

2023

manual en una hoja de Excel y | este control se lleva de manera
el formato para tal fin. manual en una hoja de Excel y
el formato para tal fin.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O FECHA
SUBCOMPONENTE  ACTIVIDADES PRODUCTO PROCESO DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO
RESPONSABLE (INICIO-FIN) DICIEMBRE
A GENERAR
Vigencia 2023
Actualizar la Gestion El Plan de Bienestar Relacién remitida en el
informacién del Laboral y el Plan primer informe.
Lineamientos de institucional en la Talento El Plan Adquisiciones, el Plan | |nstitucional de
. pagina WEB (Plan Pagina Web | Humano |Secretaria de Gestién 1/02/2023- |de Bienestar Laboral y el Plan e
Transparencia . T . o o, Capacitacion se
Activa Anual de actualizada |y Proceso | Administrativay 31/12/2023 | Institucional de Capacitacién tra debid X
Adquisiciones, Plan de Talento Humano y se encuentra debidamente encuentra de |,a.men €
de Bienestar Recursos | Oficina de Recursos colgado en la pagina web colgado en la pagina web
Laboral y Plan Fisicos Fisicos para la vigencia 2020-2023 para la vigencia 2020-
www_cartago.gov.co
CENTRO DEQAD%IINISTRACIDN MUNICIPAL — CAM pwfw( MF M’
Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

Institucional de
Capacitacion).

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

PAGINA

[107]

Nit: 891.900.493.2 AS.F13

CODIGO: MESG-

INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O

PRODUCTO PROCESO

A GENERAR

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO ABRIL

SEGUIMIENTO AGOSTO

2023. El Plan
Adquisiciones para la
vigencia 2020-2023, se
encuentra debidamente
actualizado en la pagina
web, lo cual se evidencio
en el primer informe.

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva y Monitoreo
del Acceso ala

Publicacion de las
modificaciones al
Plan Anual de

Publicaciones

1/02/2023-
31/12/2023

Todas las modificaciones
del Plan Anual de
Adquisiciones, se
encuentran debidamente
publicadas en la pagina
web del Municipio de

Todas las
modificaciones del
Plan Anual de
Adquisiciones, son
publicadas en la
pagina web del

Informacién Adquisiciones. Todas las modificaciones del | €artago. Municipio de Cartago
Pablica Proceso Plan Anual de Adquisiciones, mediante solicitud
de se encuentran debidamente realizada a la
Recursos | Oficina de Recursos publicadas en la pagina web Direccion TIC.
Fisicos Fisicos del Municipio de Cartago.
www_cartago.gov.co
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O FECHA
SUBCOMPONENTE  ACTIVIDADES PRODUCTO PROCESO DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO
RESPONSABLE (INICIO-FIN) DICIEMBRE
A GENERAR . .
Vigencia 2023
Revisada la planta de El dia 12 de diciembre
personal del municipio la | de 2023 se reiteré
entidad no cuenta con mediante correo
personal disponible para | electrénico la
gue preste apoyo en esta | posibilidad de poder
Act}Jallzauon o area segun memorando # | ampliar el nimero de
Activos d_e, Pubhcalcpn . ) ) 006158 de 25 de mayo personas adscritas a
Instrumentos de | Informaciony del en la pagina - . Se adjunta evidencia de las . .
L, A Oficina de Archivo o . de 2023 enviado por el esta dependencia, ya

Gestion de la Indice de web de la Central Anual publicaciones realizadas en la ) -

Informacion Informacién Alcaldia pagina web secretario de gestion que el personal con
clasificada y Municipal administrativa y que se cuenta no es
reservada desarrollo humano 0% suficiente para

atender los
Gestidn requerimientos de la
del alcaldia y el municipio
Talento de Cartago.
Humano
Divulgar la ., | Gestidn . . . Se adjunta evidencia de
T . ., Informacién , ., Se adjunta evidencia de las
Criterio diferencial |informacion de las oportuna del Secretaria de Gestion 1/02/2023- ublicaciones realizadas en la las publicaciones
de accesibilidad | actividadesy P Y |Talento | Administrativa y 31/12/2023 P . .
. veraz pagina web
servicios por Humano |Talento Humano
www_cartago.gov.co
CENTRO DEQAD%IINISTRACIDN MUNICIPAL — CAM pwfwf MF M"
Calle 8 NO. 6-52 wehs ALCALDE
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O FECHA
SUBCOMPONENTE  ACTIVIDADES PRODUCTO PROCESO DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO
RESPONSABLE (INICIO-FIN) DICIEMBRE
A GENERAR
Vigencia 2023

medio de la pagina realizadas en la pagina

y en la cartelera web.

institucional

SECRETARIA GENERAL

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
META O PRODUCTO DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR FROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Vigencia 2023
Se remite listado de | Se remite listado|Se remite listado
socializacion de la | de socializacion de | de socializacion de
Politicas De Verificar que la politica de politica de|la politica de|la politica de
.. .. Administracion del Riesgos | Revision de la Secretaria (01/01/2023) administracion del | administracion del | administracion del
Administracién Del L L, . . .
. sea socializada con los|Publicacion General (31/01/2023) riesgo a los | riesgo a los | riesgo a los
Riesgo . . . . . . . . .
funcionarios de la Secretaria funcionarios de la|funcionarios de la|funcionarios de la
dependencia y del|dependencia y del | dependencia y del
despacho. despacho. despacho.

www_cartago.gov.co MF M
CENTRO DE ADMINISTRAGION MUNICIPAL — CAM it
Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE
Codigo Postal: 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B>



SUBCOMPONENTE

Construccion del
Mapa de Riesgo de
Corrupcion

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [110]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 ASF13
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDADES

Identificacion del riesgo

META O PRODUCTO
A GENERAR

Matriz definicidon e

Valoracién  del Riesgo:
Andlisis del Riesgo de
Corrupcion, Evaluacion del
Riesgo de Corrupcion

identificacion del
Riesgo de
Corrupcion

Matriz Resultados y
controles de la
Calificacion del

Riesgo

Elaboracién  Matriz  de | Mapa de Riesgo de

Riesgo de Corrupcion Corrupcion

Revi I M d .
Consultay fawsar que e' aPa €€\ pevision de la
. ., Riesgo este publicado en la .
Divulgacion . - Publicacion

pagina web del Municipio

Informe de

Monitoreo y Revision

Garantizar que los controles
sean eficaces y eficientes

seguimiento del Plan
Anticorrupcion

www_cartago.gov.co

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 NO. 6-52
Codigo Postal: 762021

won 2

DEPENDENCIA

FROCESO RESPONSABLE

FECHA

REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

Se elaboré el Plan

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

(01/01/2023) Anticorrupcion y
(31/01/2023) Atencién al|Se cumpli6 a|Se cumpli6 a
Ciudadano y el mapa | cabalidad en el|cabalidad en el
de riesgos, se | primer primer
(01/01/2023) remitioé a la | cuatrimestre. cuatrimestre.
(31/01/2023) Secretaria de
Planeacién para ser
consolidado y
posteriormente ser
(gijgiggg) publicado en |Ia
( ) pagina web del
Municipio
Se revisa | Se revisa | Se revisa
periédicamente periddicamente periddicamente
Egi;gigg;g; publicaciones de la| publicaciones de la | publicaciones de la
pagina web del|pagina web del|pagina web del
municipio. municipio. municipio.
(30/04/2023) En este periodo no | En este periodo no | En este periodo no
(30/092023) se realizaron | se realizaron | se realizaron
(31/12/2023) monitoreos monitoreos monitoreos

A oo

ALCALDE

MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B>




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [111]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13

INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
META O PRODUCTO DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR FROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Vigencia 2023
Se remite evidencias | Se remite | Se remite
del  cumplimiento | evidencias del | evidencias del
Hacer cortes de | Informe de revisidn del plan con fecha|cumplimiento del|cumplimiento del
Seguimiento seguimiento  establecidos | del Plan de corte al 30 de|plan con fecha de|plan con fecha de
por ley. Anticorrupcion abril del 2023. corte al 31 de|corte al 31 de
agosto del 2023. diciembre del
2023.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

META O FECHA
DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
BCOMPONENTE ACTIVIDADE PRODUCTO A PROCE
SUBCOMPO € S OPUCTO OCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR . .
Vigencia 2023
. , Fecha Se envia informe Se envia informe
Remitir a la Secretaria . , .
‘. . . . , Programada en la | mediante correo Durante este periodo | mediante correo
Informacion de calidad y |de Planeacién el | Remision del Secretaria . o L
. . . agenda electronico a la no se realizé agenda de | electrénico a la
en lenguaje comprensible | informe de la| Informe General L , L, .
. Rendicidn de | Secretaria de rendicidn de cuentas Secretaria de
dependencia . L
Cuentas Planeacién parala Planeacién para la

www_cartago.gov.co MF M
CENTRO DE ADMINISTRAGION MUNICIPAL — CAM it
Calle 8 NO. 6-52 o ALCALDE
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MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [112]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
REALIZACION SEGUIMIENTO
(INICIO-FIN) ABRIL
Vigencia 2023

META O
PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROCESO

Verificar las solicitudes Fecha rendicion de rendicion del periodo
Dialogo de doble via con |de la ciudadania para|No. de Programada en la | cuentas que fue el comprendido 2019-
la ciudadania y sus participar en el proceso | verificaciones agenda 21 de marzo de 2022.
organizaciones de la rendicién de]|realizadas Rendicidn de | 2023 “INFORME
cuentas Cuentas DE RENDICION DE C
UENTAS VIGENCIA
Respuestas de las Fecha 2022 DE LA
Evaluaciény solicitudes  realizadas | No. de Programada en la | ADMINISTRACION
retroalimentacionala |por la ciudadania en|Respuestas agenda CENTRAL DEL
gestion institucional temas relacionados con | realizadas Rendicidn de | MUNICIPIO DE
la Secretaria Cuentas CARTAGO, VALLE
DEL CAUCA”.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

META O
PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ABRIL AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROCESO

Estructura Verificar en la pagina web Se revisa de Se revisa de manera | Se revisa de
administrativa y del Municipio la No. de (01/01/2023) manera regular la | regular la pagina web | manera regular la
direccionamiento publicacién de la| verificaciones Secretaria (31/12/2023) pagina web del del municipio. pagina web del
estratégico estructura administrativa General municipio. municipio.
%@ﬁ%ﬁﬁ@mm MUNICIPAL — CAM ?Mw( Mfg Mw
Calle 8 NO. 6-52 e ALCALDE

Codigo Postal. 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B>
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VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13

INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA  PROCESO oo ' (INICIO-FIN) SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
GENERAR Vigencia 2023 AGOSTO DICIEMBRE
Verificar la Se realiza control | Se realiza control de | Se realiza control
implementacion de de las solicitudes | las solicitudes de las solicitudes
Fortalecimiento de los S|stema.s. de mformz'aluon SlsterrTas de (01/01/2023) remltldas remitidas haciendo remltldas
., que faciliten la gestion y| Comunicacion haciendo uso del |uso del correo haciendo uso del
canales de atencion . (31/12/2023) D
trazabilidad de los| Implementados correo institucional correo
requerimientos de los institucional institucional
ciudadanos.
Normativo y :'::;tral ] IZigs'Q'T;seSto Informes (30/06/2023) N/A N/A ;
procedimental ‘ Y1 semestral (31/12/2023)
presentar un informe.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA
DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Vigencia 2023

META O

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA PROCESO
GENERAR

Verificar la Publicacidén de informacion

Lineamientos de . . . Secretaria (01/01/2023) | Se revisa de Se revisa de manera | Se revisa de manera
. . minima obligatoria sobre la estructura Informes - .
transparencia activa . General (31/12/2023) | manera regular |regular la pagina web | regular la pagina
(Datos de la secretaria) S A
del municipio. web del municipio.

www_cartago.gov.co M{’ M
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SUBCOMPONENTE

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [114]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDADES

Verificar Publicacion de informacion

minima obligatoria de procedimientos,
servicios y funcionamiento

META O
PRODUCTOA PROCESO

GENERAR RESPONSABLE

Monitoreo del acceso a
la informacion publica

Verificar el numero de solicitudes

recibidas

Verificar nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otro despacho

Verificar tiempo de respuesta a cada
solicitud.

Informes

FECHA

DEPENDENCIA REALIZACION

(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO

ABRIL

la pagina web
del municipio.

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

(01/01/2023)
(31/12/2023)

Se realiza
constante
seguimiento a
las solicitudes
trasladados

Se realiza constante
seguimiento a las
solicitudes
trasladados

Se realiza constante
seguimiento a las
solicitudes
trasladados

www_cartago.gov.co
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VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 ASF13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE

SUBCOMPONENTE

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDADES

Aplicar instrumentos

META O PRODUCTO
A GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Controles de los

consolidaciony

para control de entrega | N° de formatos de Ge.stlon - (01/02/2023) -
. . . ambiental y Jefe de Oficina
y recibos de equipos e | control establecidos . (31/12/2023)
X agropecuaria
- insumos. - - -
Politica de Publicacion
Administracién de u ! I y Todas las
Riesgos divulgacion de Gestidn dependencias de
: informacion Informes a prensa ambiental i la (01/02/2023) -
establecida en la P y . ., (31/12/2023)
. . agropecuaria | Administracion
Estrategia de Gobierno -
, Municipal
en Linea.
- . Matr!z Identificacion Ge.stlon Todos los (01/02/2023) - ,
Identificacion del riesgo | del Riesgo de ambiental y . . Se elaboro el Plan
2, . funcionarios (31/12/2023) . .,
Corrupcidn. agropecuaria Anticorrupcién y
Atencion al
Construccion del Mapa ., . Encuest.a para . encon a
. Valoracién del Riesgo:|determinar el Ciudadanoy el
de Riesgos de Andlisis del Riesgo de|impacto del riesgo Gestion Mapa de Riesgos Se cumplié a Se cumplié a
Corrupcion ., g . P . €0, : Todos los (01/02/2023) - P . gosy . P . P
Corrupcion, Evaluacion | Matriz  Resultados| ambientaly . . se remitid a la cabalidad en el cabalidad en el
. e ! funcionarios (31/12/2023) ) . . )
del Riesgo de | de la Calificacion del | agropecuaria Secretaria de primer cuatrimestre. primer
Corrupcion Riesgo, Matriz Planeacién para su cuatrimestre.

www_cartago.gov.co
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VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA

META O PRODUCTO DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR FROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Vigencia 2023
Riesgos de posteriormente
Corrupcion. publicacién en la
pagina web del
Municipio.
Elaboracién Matriz de | Mapa de Riesgo de Ge'stlon Todos los (01/02/2023) -
. . . ambiental y . .
Riesgo de Corrupcion Corrupcion . funcionarios (31/12/2023)
agropecuaria
Socializar la matriz de Lista de asistencia Gestion
Riesgo de Corrupcion jornada de ambiental Jefe Oficina (01/02/2023) -
con todos los Jornada oe Y (31/12/2023)
. . socializacién agropecuaria
funcionarios
Consulta y divulgacion | enviar en la matriz de
R:erzg:udeu(t:)(ljigauc?;\ozn Matriz de riesgo arr? t?isc‘::z: I Jefe Oficina (01/02/2023) -
para su p publicada Y (31/12/2023)
la pagina web del agropecuaria
municipio
Realizar autocontrol de Informe de revisidn Gestion
. L las metas establecidas ! - (01/02/2023) - - -
Monitoreo y Revision en ol olan de las metas del Plan| ambiental y Jefe Oficina (31/12/2023) i

anticorrupcion

Anticorrupcion

agropecuaria

www_cartago.gov.co
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VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
META O PRODUCTO DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR FROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Vigencia 2023
Hacer cortes de
N se.gwmlento cada| Informe de revision Ggstlon N (01/02/2023) - - - -
Seguimiento trimestre de las metas del ambiental y Jefe Oficina (31/12/2023)
. Plan Anticorrupcidn | agropecuaria
Publicar resultados

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

[\[0])7/]:13{3 BENEFICIO FECHA REALIZACION
DEL < DESCRIPCION SEGUIMIENTO SEGUIMIE | SEGUIMIENT
TRAMITE / DEPENDENCIA MOTIVO DE 2 IEASION DE LA MEJORA META DEPENDENCIA INICIO FIN ABRIL NTO O DICIEMBRE
RACIONALIZACION ACTUAL CIUDADANO RESPONSABLE
SERVICIO / 0 ENTIDAD  © PROYECTO de/mm/a de/mm/a AGOSTO
REGULACION
feece cionan Mejorar los
Subsecretaria P . tiempos de ., Subsecretaria
. las solitudes ., Reduccidn de L .
. de medio atencidén de . Optimizar| de medio
Visitas ambiente Mejorar el servicio de las actividades en el 100% ambiente
Técnicas ) . asistencia . los ? 1/02/2023 |30/12/2023
. desarrollo a los ciudadanos .. solicitudes y . del desarrollo
Ambientales técnica de e procedimientos .
sustentable y permitirun |, tramite sustentable y
agropecuario manera seguimiento Internos agropecuario ) ) i
verbal y se
y de control.
programan
www_cartago.gov.co
CENTRO DEQAD%IINISTRACIDN MUNICIPAL — CAM puxw( MF M"
Calle 8 NO. 6-52 neds ALCALDE
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NOMBRE
DEL
TRAMITE /
SERVICIO /
REGULACION

DEPENDENCIA

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [118]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 ASF13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

MOTIVO DE

SITUACION
RACIONALIZACION ACTUAL

de manera
individual
para su
ejecucion.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

FECHA REALIZACION
SEGUIMIENT
O DICIEMBRE

BENEFICIO DESCRIPCION
— DE LA MEJORA META DEPENDENCIA INICIO FIN
RESPONSABLE

CIUDADANO
oenTipap O PROYECTO de/mm/a de/mm/a

SEGUIMIENTO SEGUIMIE
ABRIL NTO
AGOSTO

SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO
A GENERAR

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
DEPENDENCIA REALIZACION
RESPONSABLE  (INICIO-FIN)
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

SEGUIMIENTO

PROCESO ABRIL

1. Informar avances y
resultados de la gestion
con calidad y en lenguaje
comprensible

ACTIVIDADES
Identificacion de
necesidades de
informacién y
valoracién de la

informacidn actual

Consolidacién de la
informacidn actual

Informe de Gestion
en lenguaje claroy
comprensible

Gestién Se envio lo
. - (01/02/2023) - | correspondiente
biental Jefe Of
amblentaly ere DNeNa 1 31/12/2023) | a la rendicion de

agropecuaria
cuentas ala

Secretaria de

www_cartago.gov.co
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VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

FECHA
META O PRODUCTO DEPENDENCIA  REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR PROCESO RESPONSABLE  (INICIO-FIN)
Vigencia 2023
2. Desarrollar escenarios Informe seguimiento Gestion
de didlogo de doble via Consolidacion de la 8 . - (01/02/2023) -
. , . ., a las metas de ambiental y Jefe Oficina
con la ciudadania y sus informacién actual - . (31/12/2023)
. rendicion de cuentas agropecuaria
organizaciones
3. Responder a
ce(\)l:;z;:i'z:\sos Propuestes Capacitacion, Acompanamiento en Gestion
) y .. acompafiamiento y P L . - (01/02/2023) -
retroalimentacion en los - el reconocimiento ambiental y Jefe Oficina
C s reconocimiento de -y ; (31/12/2023)
ejercicios de rendicion de L publico agropecuaria
. experiencias.
cuentas con acciones
correctivas para mejora

Planeacién para
consolidaciony
presentacion
del informe de
rendicién de
cuentas el 21 de
marzo a las 9:00
am en las
instalaciones de
Cdmara de
Comercio del
Municipio.

En este periodo
no se llevd a cabo
ninguna rendicidn
de cuentasala
comunidad.

En este periodo no se
llevd a cabo ninguna
rendicion de cuentas a la
comunidad.

www_cartago.gov.co
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VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 ASF13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O FECHA
DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
BCOMPONENTE ACTIVIDADE PRODUCTO A PROCE
SUBCOMPO ¢ S ODUCTO OCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR . ;
Vigencia 2023
El Alcalde Municipal El Alcalde Municipal | El Alcalde Municipal
convoca mensualmente a convoca convoca
Establecer consejos de gobierno mensualmente a mensualmente a
mecanismos de donde se realizan consejos de gobierno consejos de
) comunicacién directa seguimientos al plan de donde se realizan gobierno donde se
Planeacion entre |as areas de Actas de reunidn Gestion Todas las areas desarrollo, aprobacidn de | seguimientos al plan realizan
estratégica del | servicio al ciudadano Conseios de' ambiental de la (01/02/2023) - » 3P & P o
servicio al v la alta direccion > ] V i y (31/12/2023) proyectos y asuntos de de desarrollo, seguimientos al
ciudadano para facilitar la toma Gobierno agropecuaria | Administracion gran importancia para la aprobacién de plan de desarrollo,
de decisiones y el comunidad proyectos y asuntos de aprobacion de
desarrollo de gran importancia para | proyectos y asuntos
iniciativas de mejora. la comunidad de gran importancia
para la comunidad
. . . Se reciben solicitudes de | Se atendieron el 100% | Se atendieron el
. Implementar sistemas | Evidencia de los . .
Fortalecimiento de informacién que | sistemas de la comunidad, se de las Solicitudes 100% de las
del talento - . ,q ) L, Gestién Todas las areas atienden a través de recibidas (Escritas, Solicitudes recibidas
faciliten la gestién vy |informacion . (01/02/2023) - - . .
humano al . .. ambiental y dela visitas técnicas y se verbales o por Correo) | (Escritas, verbales o
.. trazabilidad de los | fisicosy ] . ., (31/12/2023) ) ) .
servicio del . - agropecuaria | Administracion registra evidencia por Correo).
. requerimientos de los | tecnoldgicos >
ciudadano . . mediante formato de
ciudadanos. implementados. .
control de visitas
www_cartago.gov.co
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

Nit: 891.900.493.2

PAGINA [121]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA

REALIZACION
(INICIO-FIN)

SEGUIMIENTO ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Vigencia 2023
Implementar nuevos A través de la pagina web | A través de la pagina
canales de atencidn |Evidencia de los del Municipio se puede | web del Municipio se
de acuerdo con las|canales de Gestion Todas las areas (01/02/2023) tener interaccién con el puede tener
caracteristicas y | atencién fisicos y| ambientaly dela ciudadano, ademas de interaccion con el
. - . . L (31/12/2023) . .
necesidades de los|tecnolégicos agropecuaria | Administracidon Facebook, Instagram, etc. | ciudadano, ademas de
ciudadanos para | implementados. Facebook, Instagram,
garantizar cobertura. etc.
Fortalecer las
competencias de los
servidores ublicos | . ., . - -
p' Listados de Gestion Todas las areas
que atienden| . . (01/02/2023) -
. asistencia a| ambientaly dela
directamente a los o . . ., (31/12/2023)
. .| capacitaciones agropecuaria | Administracion
., ciudadanos a través
Gestion de
) . de procesos de
relacionamiento e
cualificacion
con los — -
. Participar de espacios
ciudadanos e
de sensibilizacion para
fortalecer la cultura]| Listados de Gestion Todas las areas
. . . . . . (01/02/2023) -
de servicio al interior | asistencia a| ambientaly dela - -
. o X . L (31/12/2023)
de las entidades | capacitaciones agropecuaria | Administracidon
promovidos por la
organizacion central.
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O FECHA

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO
GENERAR

DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
RESPONSABLE (INICIO-FIN) AGOSTO DICIEMBRE
Vigencia 2023

Evaluar el desempefio
de los servidores
publicos en relacion Encuestas de Gestion Todas las areas
con su . - . (01/02/2023) - - -
. satisfaccion al| ambientaly dela
comportamiento v, . . ., (31/12/2023)
. cliente agropecuaria | Administracion
actitud en la
interaccion con los
ciudadanos
Se lleva un control de las
Establecer un ,
. Reglamento . PQRS para remitir - -
reglamento interno |, Gestién
ara la gestion de las interno - para _ a ambiental Oficina de MIPG (01/02/2023) - semestralmente a la
peticionis Leias gestion de las aer0 ecuar\i/a (31/12/2023) Direccion de Control
P » auel y PQRSD grop Interno matriz para su
reclamos .
.. consolidacion.
Conocimiento al —
.. Elaborar Se realiza informe
servicio al .
. periddicamente de los derechos de
ciudadano . s .
informes de PQRSD Gestion Se remitid a la peticiony
para identificar . - (01/02/2023) - Direccién de Control |solicitudes de la
. Informe de PQRSD | ambiental Oficina de MIPG .
oportunidades de Q 2810 ecuar\i/a (31/12/2023) Interno documento | comunidad donde
mejora en la grop con todas las PQRS con | se estipula fecha de
prestacion de los corte al 30 de junio de |ingresoy fecha de
servicios. 2023. respuestas, este se
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CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O
PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA

FROCESO RESPONSABLE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

FECHA

REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

envia a la oficina de
Control Interno

ciudadano agropecuaria | Administraciéon

oferta institucional vy
el servicio recibido, e
informar los
resultados al nivel
directivo con el fin de

Identificar,

documentar y

optimizar los procesos - Gestién -
inter'r)os para la Z;Zi?:ggg? ambientaIY Oficina de MIPG (?311//0122//22002233))

gestion de las agropecuaria

peticiones, quejas y

reclamos

Realizar

periédicamente

mediciones de -

percepcion de los -

ciudadanos respecto a ., .

I st il Rl T O -
accesibilidad de la (31/12/2023)
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O FECHA
DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR . ;
Vigencia 2023
identificar
oportunidades y

acciones de mejora.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA REALIZACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES MET:gET\'RE?{%CTO PROCESO ';E:Egﬁ::;:_‘: (INICIO-FIN) SEGUIMIENTO ~ SEGUIMIENTO  SEGUIMIENTO
Vigencia 2023 ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Publicacion de Manual de funciones Gestion Todas las
informacién minima Mapa de brocesos ! ambiental dependencias de la (01/02/2023) -
Lineamientos de | obligatoria sobre la P . .p 4 y Administracion (31/12/2023)
. procedimientos agropecuaria .
Transparencia estructura Municipal
Activa icacio i6 En la pagina web | En la pagina web Agi
W !Dubllcacp’n , ‘de Mapa de procesos y Ge.stlon Todas las (01/02/2023) - P g . P g _ En la pag‘lrfa.web
informacion minima . ambiental y . del Municipio se | del Municipio se del Municipio se
. . procedimientos . dependencias de la (31/12/2023)
obligatoria de agropecuaria encuentra encuentra encuentra
www_cartago.gov.co
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ACTIVIDADES

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O PRODUCTO
A GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

procedimientos, Administracion actualizada 'y actualizada 'y actualizaday
servicios y Municipal publicada toda la | publicada todala | publicada toda la
funcionamiento informacién informacién informacién
Publicacion y minima minima minima
divulgacion de Gestion Todas las obligatoria obligatoria obligatoria
. & ., . ) dependencias de la (01/02/2023) - ’ )
informacién establecida | Informes a prensa ambiental y L. L
. . Administracién (31/12/2023)
en la Estrategia de agropecuaria -
. , Municipal
Gobierno en Linea.
Aplicar el principio de
Lineamientos de igitsuelgjgncia " E(r)] Formato control Gestion Todas las
. ! prestacidon  servicios . dependencias de la (01/02/2023) -
Transparencia | cobrar costos . ambiental y L C
. - de fotocopiadora u . Administracién (31/12/2023)
Pasivay adicionales a los de agropecuaria -
. ., otros Municipal
Monitoreo del |reproduccién de la
Acceso a la informacion.
Informacion El Registro o inventario Gestion Todas las
Publica & . Formato inventario . dependencias de la (01/02/2023) -
de activos de ambiental y L C
., documental . Administracion (31/12/2023)
Informacion agropecuaria -
Municipal
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O PRODUCTO DEPENDENCIA FECHA REALIZACION

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROCESO INICIO-FIN
A GENERAR RESPONSABLE V(igencia 202)3 ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

Divulgar la informacién
en formatos
alternativos

comprensibles. Es decir,
gue la forma, tamafio o

modo en la que se|Cumplimiento de los Gestion Todas las
presenta la informacion | lineamientos . dependencias de la (01/02/2023) -
. . . ambiental y L L
publica, permita su|establecidos por el . Administracién (31/12/2023)
. L X agropecuaria .
visualizacion o consulta | area competente Municipal
ara los grupos étnicos

Instrumentos de pcuIturaIgespdeI ais

Gestién de la y pals, y

., para las personas en

Informacion . L,
situacion de
discapacidad.
Identificar acciones
para responder a
solicitud de las | Cumplimiento de los Gestion Todas las
autoridades de las|lineamientos ambiental dependencias de la (01/02/2023) -
comunidades, para | establecidos por el y Administracidn (31/12/2023)
. . | agropecuaria -
divulgarla informacién | drea competente Municipal

publica en diversos
idiomasy lenguas de los

www_cartago.gov.co M{’ M
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA REALIZACION

META O PRODUCTO DEPENDENCIA SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROCESO (INICIO-FIN)

A GENERAR RESPONSABLE Vigencia 2023 ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

grupos étnicos y
culturales del pais.

El numero de
solicitudes recibidas
El numero de
solicitudes que fueron
Monitoreo del |trasladadas a otro Gestidn Todas las
Acceso a la despacho Formato de control . dependencias de la (01/02/2023) -
.. - . ambiental y L. .
Informacion El tiempo de respuesta | de correspondencia . Administracidn (31/12/2023)
- . agropecuaria -
Publica a cada solicitud. Municipal
El numero de

solicitudes en las que se
negd el acceso a la
informacién
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SECRETARIA DE EDUCACION

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
META O REALIZACION SEGUIMIENT SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
SUBCOMPONEN ACTIVIDADES PRODUCTO A il [, e Vigencia 2023 O ABRIL
TE GENERAR (0] RESPONSABLE
INICIO FIN
Realizar Actividad realizada, se Actividad realizada, se
estrategias de | Identificacion adjuntan los informes | adjuntan los informes de los
preYencién _ fje los ' de los Tableros de Tableros de indicadores de
Proceso 1 - dc?)lrrrfps)ii% :e ;r:ilccgizge: Planeacion >e ;Taar:lza indicadores de los los meses de Agosto -
A:;Iil:\IiZ::aI:ﬁSn 1,1 (Alertas, los procesos Egizgfi\r/]a Educativa 321(/)(2);/ 31/132;/202 AnticorrupFié meses deI.M;yZ - Junio ;ep'Flembbre -I;)'C'tUbLe )
Del Riesgo controles, que se Jefe de oficina ny Atencién y Julio 2023. oviembre - Liciembre
tablero de | presenten en al Ciudadano 2023
indicadores, rango y Mapa de
etc.) segun el amarillo. Riesgos para
riesgo. enviarala
Secretaria de | Actividad realizada en el | Actividad realizada en el ler
> 5 Planeacion | jer Cuatrimestre 2023 Cuatrimestre 2023
roceso Z - .. ara ser . . . .
Construccion del 51 Identificar los Mapa de Gestion 233?:3\: 1/01/2 | 24/03/202 co:solidadoy in?r/;iee:cfl;:;/leae- inet\r/:llweer'lcfljee-;/leae-
Mapa de Riesgo ! riesgos. Riesgos Educativa Jefe de oficina 023 3 publicado en ' s ' ' s '
de Corrupcién la pagina web pp/intranet/Intranet/rie | pp/intranet/Intranet/riesgo
sgos.html s.html
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENT SEGUIMIENTO AGOSTO
O ABRIL

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

SUBCOMPONEN

FECHA
META O REALIZACION
ACTIVIDADES PRODUCTO A AT | DI AL Vigencia 2023
TE GENERAR (0] RESPONSABLE
INICIO FIN
Analizary Planeacién
evaluar el Mapa de Gestion . 1/01/2 | 24/03/202
2,2 . . . Educativa
Riesgo de Riesgos Educativa - 023 3
L, Jefe de oficina
Corrupcion.
. . La Matriz de
Sistematizary .,
consolidar |a Plan Planeacion
. Anticorrupcio | Gestion Educativa 1/01/2 | 24/03/202
2,3 Matriz de . ..
Rieseo de nyde Educativa Técnico 023 3
Corrf cidn Atencion al Admirativo
P Ciudadano

del

Municipio.

ler Cuatrimestre 2023
evidencia en la
intranet,file://ee-
pp/intranet/Intranet/rie
sgos.html

Actividad realizada en el

Actividad realizada en el ler

Cuatrimestre 2023
evidenciaen la
intranet,file://ee-
pp/intranet/Intranet/riesgo
s.html

Actividad realizada en el
ler Cuatrimestre 2023
intranet,file://ee-
pp/intranet/Intranet/rie
sgos.html

Actividad realizada en el ler
Cuatrimestre 2023
intranet,file://ee-
pp/intranet/Intranet/riesgo
s.html
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
META O REALIZACION SEGUIMIENT SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
SLECOIoNE ACTIVIDADES PRODUCTO A AHBIES I Vigencia 2023 O ABRIL
TE GENERAR (0] RESPONSABLE
INICIO FIN
 Publicary | | | Actividad realizada en el | Actividad realizada en el Ler |
mantener ler Cuatrimestre 2023 Cuatrimestre 2023
actualizados
los tramites
Publicar los | en el Sistema
requisitos de Atencidon
il v .
21 reaIFi)zacién I d‘;s Gestion | Unidadde | 1/01/2 | 30/04/202
! los trémites epn 2 pagina Educativa| Atencion al 023 3
Proceso 3 - pag ciudadano.
Consulta enla web del
Divul acié‘:r Secretaria de | Municipio de
& Educacién. | Cartago, para
el
conocimiento
del
ciudadano.
Publicaciéon en | Informe de Actividad realizada en el | Actividad realizada en el 1ler
la Prglnfa web | rendicion de Gestion Pljneac.lon 1/01/2 | 31/03/202 ler Cuatrimestre 2023. Cuatrimestre 2023.
3,2 | oplataforma cuentas Educativa Educativa 023 3 Evidencia de la Evidencia de la publicacién
tecnoldgica, | publicado en Jefe de Oficina L . . .
. publicacidn del informe | del informe de rendicién de
dela la pagina de
www_cartago.gov.co
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
META O REALIZACION SEGUIMIENT SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
SUBCO:\_/;PONEN ACTIVIDADES PRODUCTO A PR%CES 25252352;:::: Vigencia 2023 O ABRIL
GENERAR INICIO FIN

rendicion de la SEM o | de rendicién de cuentas cuentas vigencia 2022

cuentas del | plataforma vigencia 2022 https://www.cartago.gov.co
proceso f'le tecnolé}gica, https://www.cartago.go /wp-

educacion segl_m.d q v.co/wp- content/uploads/2023/02/I

normativica content/uploads/2023/ NFORME-DE-GESTION-

02/INFORME-DE- 2022.pdf

GESTION-2022.pdf

Monitorear y Informe de seguimiento | Informe de seguimiento 2do
revisar 2do cuatrimestre cuatrimestre elaborado y
periédicament

X ) elaborado y enviado, a | enviado, a la Oficina Control
e la ejecucion

de las Informes de la Oficina Control Integral de la gestidn
Proceso 4 - actividades | €VisiOndelal o hion | Planeacion 1o 131712202 Integral de la gestion
Monitoreo y 4,1 Matriz de . Educativa
.. programadas , Educativa . 023 3
Revision Riesgo de Jefe de oficina
en el Plan _,
. ., | Corrupcién
Anticorrupcio
nyde
Atencién al
Ciudadanoy
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
META O REALIZACION SEGUIMIENT SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
SUBCOMPONEN ACTIVIDADES PRODUCTO A Fdeid 3 I3 ol e Vigencia 2023 O ABRIL
TE GENERAR (0) RESPONSABLE
INICIO FIN
el Mapa de
Riesgos
Revisiéon -
periddica por Informes a la i
parte de oficina de Asesor de la i
Proceso 5 - Control Control o 30/04/ | 31/12/202
. 51 Control oficina de
Seguimiento Interno . Interno 2023 3
integral de la Control Interno
conforme al .
Gestion
cronograma
planteado.
www_cartago.gov.co
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE "
DEL TRAMITE DEPENDENCIA TIPO DE TIPO DE SITUACION ifg;ﬂnggL ;:f;?\lﬂ?jg):; PI;\:I)EJSC(')I'O DEPENDENCIA SEGUIMIE SEGUIMIEN SEGUIMIENTO
/ SERVICIO / ACCION RACIONALIZACION ACTUAL RESPONSABLE NTO ABRIL TO AGOSTO DICIEMBRE
. O ENTIDAD O PROYECTO @ A GENERAR
REGULACION
Se realizd la
actualizacion del
Normograma - Normograma de
Actualizar el o, Documento actualizado Asuntos la Sec‘r’etar'la de‘
Actualizacidn . . Educacidn vigencia
normograma actualizado al . Actualizar por dela legalesy -
del - . Entidad y . , . 2023. Se adjunta
dela EDUCACION Administrativa corte 31 de . cambios en la | Secretaria de Publicos
, documento . Ciudadano L . . Normograma 2023
Secretaria de normograma diciembre normatividad Educaciéon | (Juridica de la Solicitud de
Educacidn & 2022 vigencia SEM). y o
5023 actualizacion a las
diferentes
dependencias de
- la SEM.
Durante el | Se realizaron en el
Tramitar de Se periodose |primer
manera realizaron |gestionaron |cuatrimestre 96 y
Solicitud de inmediata Procedimiento Entidad Actualizar por Sggcclzuiis (?c?ézlzzriedz en‘ ° H segundo
cupos EDUCACION las Administrativa . v cambios en la P " primer solicitudes | cuatrimestre 11
- - documentado | Ciudadano - (Iroy 2do Servicio cuatrimest .
Académicos solicitudes normatividad Trimestre) Educativo 9 de cupos solicitudes de
re
de cupos solicitudes educativos | cupo educativo,
académicos de cupo duranteel3y4
educativo. cuatrimestre no se
www_cartago.gov.co LA?F M{’ M,
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE "
DEL TRAMITE DEPENDENCIA TIPO DE TIPO DE SITUACION ifg;ﬂnggL ;EEE:T\:E?RAL PI;\:I)EJSC(')I'O DEPENDENCIA SEGUIMIE SEGUIMIEN SEGUIMIENTO
N° /SERVICIO / ACCION RACIONALIZACION ACTUAL RESPONSABLE NTO ABRIL TO AGOSTO DICIEMBRE
< O ENTIDAD O PROYECTO @ A GENERAR
REGULACION
presentaron
solicitudes de
cupo
N Actualizar Se llevé a Actividad realizada
Actualizacion . .
.. periddicamente cabo. en el primer
. de tramitesy .
Actualizary y cuando sea cuatrimestre
. preguntas )
divulgar los necesario los .
. frecuentes - L. Un informe
tramites y las Pagina WEB tramitesy
preguntas en la del Ente preguntas anual de P.U. dela
3 frecuentes EDUCACION plataforma Administrativa Territorial y Fntldad y frecuentes en actualllz?uon Unlda.(zl de
SACv2y Ciudadano de trdmitesy | Atencidn al
que se ublicarlos plataforma la plataforma reguntas ciudadano
realizan en la P L SACv2 SACv2y preg '
, en la pagina . frecuentes.
Secretaria de del publicarlos en
Educacion . la pagina del
Municipio de s .
Cartago Municipio de Se llevd a
& Cartago cabo.
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA REALIZACION

e —— ACTIVIDADES META O PRODUCTO o . . DEPENDENCIA Vigencia 2023 SEGUIMIENTO  GEGUIMIENTO  SEGUIMIENTO
A GENERAR RESPONSABLE = ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
. Actividad realizada | Actividad
Generar informes con un Informes de Gestion P.U. en el ler realizada en el
1,1 lenguaje comprensible al Rendicion de } Planeaciéon |1/01/2023|31/03/2023 . .
. . Educativa . cuatrimestre 2023 | ler cuatrimestre
lector, preferiblemente visual. | Cuentas generados Educativa. 2023
Actividad realizada | Actividad
Actualizar el portafolio de Documento Gestidn P.U. eneller realizada en el
Subcomponente 1 |1,2 o P actualizado y . Planeaciéon |1/01/2023 |30/04/2023 . .
.. servicios de la SEM. L Educativa . cuatrimestre 2023 | ler cuatrimestre
Informacion de socializado. Educativa. 2023
lidad
calida y.en . , . - Actividad realizada | Actividad
lenguaje Realizar el boletin estadistico Documento ., Jefe de oficina .
. . . Gestidon . enel ler realizada en el
comprensible 1,3 de la SEM del periodo de actualizado y . Planeaciéon |1/01/2023|30/04/2023 . .
. - Educativa . cuatrimestre 2023 | ler cuatrimestre
estudio. socializado. Educativa. ..
Se cumplié a 2023
. L cabalidad Actividad realizada | Actividad
Actualizar la caracterizacién del Documento Gestion P.U. Calidad en el ler realizada en el
1,4 | sector educativo del municipio actu_allizado y Educativa educativa 1/01/2023 | 30/03/2023 cuatrimestre 2023 | ler cuatrimestre
de Cartago. socializado.
2023
Se elabord un Actividad
Subcomponente 2 Socializacién de la plataforma D|fu5|on.de un video P.U.dela d|fun(.1|o un video reallzadz? en el
< ; . , ., | por medio del cual se L . tutorial de como | 2do cuatrimestre
Dialogo de doble via SAC ante la ciudadania a través . Gestion Unidad de .
. i 2,1 ) . promociona la forma . - 1/05/2023|31/08/2023 registrarse y 2023
con la ciudadania y de las redes sociales y la pagina ) Educativa| Atencidn al .
sus organizaciones WEB del Municipio de radicar PQRSF ciudadano radicar una PQRSD
g pio. ante la SEM. ) en la Secretaria de
- Educacion. Fue
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA REALIZACION
META O PRODUCTO DEPENDENCIA Vigencia 2023 SEGUIMIENTO  ggGUIMIENTO SEGUIMIENTO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR PROCESO RESPONSABLE Nicio = ABRIL AGOSTO OICIEMBRE

publicado en los
canales de
YouTube
institucionales y
en el fanpage de la
SEM.
https://youtu.be/-
t8UkgtLeTE
Se realizaron las Actividad
siguientes realizada en el
actividades para | 2do cuatrimestre
dar cumplimientos 2023
a la meta:
p.U. a) Convocar

Realizar el informe de Documento Gestion | Cobertura del mediante
s, actualizado y . . 1/07/2023 | 30/09/2023 memorando a los
proyeccién de cupos - Educativa Servicio
socializado. . rectores de las
Educativo e .
instituciones
educativas
oficiales para
reporte de
propuesta de

- proyeccion de

2,2

www_cartago.gov.co M{’ M
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA REALIZACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO 0 .rcy DEPENDENCIA Vigencia 2023 SEGUIMIENTO  GEGUIMIENTO  SEGUIMIENTO
A GENERAR RESPONSABLE o ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
cupos vigencia
2024
b) Listado de

asistencia de
rectores oficiales
en la propuesta de
proyeccién de
cupos vigencia
2024 desarrollada
en el primer piso
de la SEM.

c) Informe de
proyeccion de
cupos elaborado
por el profesional
universitario del
area de cobertura
para la vigencia
2024
d) Memorando
enviado a los
rectores de las
instituciones
educativas con las

www_cartago.gov.co M{’ M
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PAGINA

[138]

AS-F13

CODIGO: MESG-

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

META O PRODUCTO
A GENERAR

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROCESO

FECHA REALIZACION
Vigencia 2023

INICIO FIN

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

decisiones
tomadas por el
comité directivo
con ajustes en las
proyecciones de
cupos para la
vigencia 2024

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Se utilizan | Actividad realizada Actividad
plataformas enel ler realizada en el
como la cuatrimestre 2023 | ler cuatrimestre
Subcomponente 3 Hacer uso de las nuevas Informe de pagina web, 2023
Incentivos para tecnologias, plataformas web y socializacién de Gestion P.U. Facebook,
motivar la cultura |3,1| redes sociales para promover y informacion del Educativa Planeacién |1/01/2023|30/04/2023 Instagram
de la rendicion y acercar el proceso de rendicion | proceso de rendicién Educativa. paradara
peticion de cuentas de cuentas a la ciudadania. de cuentas. conocer
diferente
informacién a
la comunidad.
Un informe de los Actividad
Subcomponente 4 Efectuar una encuesta de : .
Evaluacion y satisfaccion al usuario y resultados obtenidos P.U.dela ejecutada en el
. ., . en la encuesta de Gestién Unidad de 31/12/2023 3er cuatrimestre
retroalimentaciona | 4,1| divulgar sus resultados en la . -, . ., 1/09/2023 .
. - L satisfaccién Educativa | Atencién al y publicada en el
la gestion pagina web del Municipio de : . .
s correspondiente a la ciudadano. informe de AC
institucional Cartago . .
vigencia 2023 - del mes de
www_cartago.gov.co
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO 0 .rcy DEPENDENCIA Vigencia 2023 SEGUIMIENTO  GEGUIMIENTO  SEGUIMIENTO
A GENERAR RESPONSABLE o ABRIL AGOSTO SICIEMBRE

diciembre de
2023.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O DEPENDENC  FECHA REALIZACION
SUBCOMPONEN . oo peobuctoa  PROCES IA Vigencia 2023 SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
TE (0] RESPONSAB AGOSTO
GENERAR LE INICIO FIN
Se realizd La Actividad de realizé en el mes
Informe de induccién en el de diciembre de 2023, como
capacitaciony manejo de la evidencia se adjunta informe de
Subcomponente Fortale'zcer_ I,a reinduccion a plataforma capacitacion y/o reinduccidn.
1 comunicacion los pU.dela SACwS I
; i i4 e v2, entre los
Estructura | 1, | Conlas | fundonarios | Gestion |\ iy ye | 1/01/202 | 31/12/20
. . diferentes de la SEM, | Educativ - meses de mayo a
administrativay | 1 , Atencidn al 3 23
. . . areas de sobre la a . agosto de 2023, a
direccionamient . S ciudadano. ¢
o estratégico gestién de la R'adlcauon los funcionarios
SEM interna y Juan Manuel
externa del ]
SACV. Alzate, Ricardo
R Velez Daza,

www_cartago.gov.co M{’ M
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O DEPENDENC FECHA REALIZACION

ACTIVIDADES  PRODUCTO A PROCES IA Vigencia 2023 SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE

SUBCOMPONEN
TE (0) RESPONSAB AGOSTO

GENERAR INICIO

LE FIN

Gloria Martina
Jaramillo, Sindy
Mariana Vargas,
Lina Maria Vélez
y Jorge Ignacio

Ospina. Evidencia

INFORMES DE

INDUCCION.

Se elaboré un | Actividad realizada en el segundo

e . difundioé un video cuatrimestre
Socializacion tutorial de como
dela Difusion de un .
. registrarse y
plataforma video por .
Subcomponente . radicar una
> SACv2 ante la | medio de cual Gestion P.U.dela PQRSD en la
.. 2, | ciudadania a se . Unidad de |1/05/202| 31/08/20 ,
Fortalecimiento i . Educativ ., Secretaria de
1 | través de las | promociona la Atencioén al 3 23 .
de los canales . a . Educacion. Fue
. s redes sociales forma de ciudadano. .
de atencién . . publicado en los
y los medios | radicar PQRSF
de ante la SEM canales de
., YouTube
comunicacion

institucionales y
- en el fanpage de
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

DEPENDENC FECHA REALIZACION

META O
SUBCOMPONEN |\ o oec propUCTO A PROCES IA Vigencia 2023 O — SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
TE (o) RESPONSAB AGOSTO
GENERAR LE INICIO FIN
la SEM.
https://youtu.be/
-t8UkqtLeTE
Certificados Actividad Actividad realizada en el ler
de realizada en el cuatrimestre 2023
Fortalecer las e :
competencias capacitacion ler cuatrimestre
b de los 2023
de los ) .
) Funcionarios
servidores .,
L de Atencidn al
Subcomponente publicos de Ciudadano de | Gestion P.U. dela
P 3, | Atenciénal . Unidad de |1/01/202| 31/12/20
3 . la SEM, en Educativ .,
1 | Ciudadano de Atencidn al 3 23
Talento humano . temas de a .
la Secretaria .. ciudadano.
., Servicio al
de Educacion .
Cliente
en temas de expedido por
Servicio al P P
. una
Cliente. o . .
institucion Esta actividad se cumplio a
certificada. cabalidad.
Elaborar Informe P.U. dela Actividad realizada Se elaboraron Actividad realizada
Subcompopente 4, perl'odlcamen mensual de Gestlop Unidad de | 1/01/202 | 31/12/20 mensualmente, incluida eh,el cuatro (4) mensualmente, incluida er\'el
4 Normativo y 1 te informes | las PQRSF que | Educativ Atencién al 3 )3 cuerpo del Informe de Gestidény informes de las | CUerpo del Informe de Gestidny
procedimental de PQRSF ingresan a la a . Radicacidn, el cual se publica en Radicacidn, el cual se publica en
) ciudadano. L. . PQRSF que L L
para Secretaria de la pagina web del Municipio la pagina web del Municipio
www_cartago.gov.co
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O DEPENDENC  FECHA REALIZACION
SUBCOMPONEN PROCES IA Vigencia 2023 SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
ACTIVIDADES ~ PRODUCTOA "~ ™" .\ o SEGUIMIENTO ABRIL Py

TE
GENERAR LE INICIO FIN

https://cartago.gov.co/posts/info | ingresaronala | https://cartago.gov.co/posts/info

identificar | Educaciény su
oportunidade | oportunidad rme-atencion-al-ciudadano SEM (Gestion y rme-atencion-al-ciudadano
s de mejora | de respuesta. Radicacion) del 1
en Ia. 3 de mayo al 31 de
prestacion de 2023
del servicio. agosto de ’
Ver apartado
OPORTUNIDAD
DE RESPUESTA
(pdg 6 a 8)
Realizar una Actividad ejecutada en el 3er
L Una encuesta . .
(1) medicidn cuatrimestre y publicada en el
de .
de satisfaccion al informe de AC del mes de
Subcomponente percepcion . - diciembre de 2023.
5 de los usuario Gestion P.U.dela
. . 5, . mediante . Unidad de |1/09/202 | 31/12/20
Relacionamient ciudadanos . Educativ .
1 formulario Atencioén al 3 23
oconel respecto al L. a .
. . electrénico a ciudadano.
ciudadano servicio
L una muestra
recibido en la
. de la
Secretaria de oblacién
Educacién. P ) i
www_cartago.gov.co
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O DEPENDENC FECHA REALIZACION

SUBCOMPONEN |\ o oec propUCTO A PROCES IA Vigencia 2023 O — SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
TE (0] RESPONSAB AGOSTO
GENERAR LE INICIO FIN

Divulgar el Actividad Actividad realizada en el ler

informe de realizada en el cuatrimestre 2023
los resultados ler cuatrimestre
obtenidos en 2023

la encuesta Informe

de ejecutivo
satisfaccién al | presentado a
usuario de la la alta Gestion P.U.dela
5, vigencia direccion de . Unidad de |1/01/202 | 30/04/20
. Educativ .
2 | anterior ante | los resultados Atencioén al 3 23
la alta de la encuesta @ ciudadano.
direccion, con | correspondien
el fin de te al periodo

identificar 2022.

oportunidade
s
y acciones de Esta actividad se cumplio a
mejora. cabalidad.
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA REALIZACION

META O . . SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
SUBCOMPONENTE  ACTIVIDADES  PRODUCTO PROCESO DEFENDENCIA Vigencia 2023 SEGUIMIENTO ABRIL AGOSTO
A GENERAR RESPONSABLE
INICIO FIN
Publicar en la Portaf(.)l.lo de
lataforma servicios
pweb de Ia actualizado
SEM o en la delaSEM o Actividad realizada en el ler
lataforma enla Gestién P.U. cuatrimestre 2023
1,1 | Pretatom plataforma : Planeacién |1/01/2023 | 30/04/2023 Actividad
tecnoldgica . Educativa . .
tecnoldgica Educativa. realizada en el ler
que se posea, . .
Subcomponente 1 el portafolio publicado en cuatrimestre 2023
Lineamientos de .. la
. de servicios
transparencia de la SEM plataforma
activa ' web Esta actividad se cumplié a cabalidad.
Realizar una | Informe de Se realiz6 auditoria sensal con la
auditoria auditoria P.U. Gestion finalidad de verificar los alumnos en el
censal a todas | censal, para Gestion ) .de I aula v/s SIMAT.
1,2 las verificacion . 1/10/2023 |31/12/2023 -
L Educativa| Cobertura
Instituciones | de alumnos .
. Educativa
Educativas en el aulavs
Oficiales SIMAT N/A
Subcomponente 2 Hacer Informe de P.U. de la Actividad realizada mensualmente Se realiz6é un (1) Actividad realizada mensualmente
Lineamientosde | , | seguimientoa | calidadde | Gestién | Unidad de 1/01/2023 | 31/12/2023 incluida en el Informe de Gestiény | informe mensual |  incluida en el Informe de Gestiony
transparencia " | lacalidad de |respuesta de |Educativa| Atencién al Radicacién, el cual se publica en la d'e ggs:tlon y Radlca'u'on, el cual se pul')llica'w enla
pasiva las respuestas | Quejasy ciudadano. pagina web del Municipio radicacion, entre pagina web del Municipio
www_cartago.gov.co
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

de las QUEJAS

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O

PRODUCTO | PROCESO

A GENERAR

Reclamos

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

INICIO

FECHA REALIZACION

Vigencia 2023

FIN

SEGUIMIENTO ABRIL

https://cartago.gov.co/posts/informe-

SEGUIMIENTO
AGOSTO

mayo y agosto de

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

https://cartago.gov.co/posts/informe-

atencion-al-ciudadano

y RECLAMOS | interpuestos atencion-al-ciudadano 2023, donde se
que son por la evidencia un
tramitadas | ciudadaniay apartado
por los tramitados denominado
funcionarios por los “SEGUIMIENTO
de la SEM. | Funcionarios POR TIPO DE
de la SEM. REQUERIMIENTO”
y “SEGUIMIENTO
A LA CALIDAD DE
LAS RESPUESTAS”
. Informe de Actividad Actividad realizada en el ler
Actualizar en . .
la realizada en el ler cuatrimestre 2023
la plataforma o .
actualizacion cuatrimestre 2023
SACv2 las
Subcomponente 3 de las
., preguntas P.U.dela
Elaboracicn los frecuentes preguntas Gestion Unidad de
instrumentos de | 3,1 . frecuentes . . 1/01/2023 | 30/04/2023
., relacionadas a Educativa| Atencion al
gestion de la enla .
: ., la ofertay ciudadano.
informacion .. plataforma
servicios de la
, SACv2 de la
Secretaria de ,
educacion Secretaria
) de Esta actividad se cumplio a cabalidad.
www_cartago.gov.co LA?F M{’ M
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA REALIZACION

META O Vigencia 2023

PRODUCTO
A GENERAR

SEGUIMIENTO
AGOSTO

DEPENDENCIA SEGUIMIENTO DICIEMBRE

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO ABRIL

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROCESO

INICIO FIN

educacion,
disponible
para los
usuarios en
el
componente
de
preguntas
frecuentes
relacionadas
alaofertay
servicios de
la Secretaria
de
educacion.
Los informes

Subcomponente 4
Criterio diferencial
de accesibilidad

4,1

Divulgar la
informacién
en formatos
alternativos

comprensibles

publicados
se
presentaran
en la forma,
tamafio o
modo en

TIC

Direccion TIC

N/A N/A

N/A
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA REALIZACION

META O . q SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
SUBCOMPONENTE  ACTIVIDADES  PRODUCTO PROCEsO DEPENDENCIA Vigencia 2023 SEGUIMIENTO ABRIL AGOSTO
A GENERAR RESPONSABLE
INICIO FIN
que la
informacién N/A
publica,
permita su
visualizacién
o consulta.
Se realizé un (1) Actividad realizada mensualmente,
Generar un . L
. informe mensual | generando un Informe de Gestion y
informe con el . L .
. de gestiony Radicacion, el cual se publica en la
numero de . . L
. Informe radicacion, entre pagina web del Municipio
Subcomponente 5 solicitudes .
. o mensual de P.U.dela mayo y agosto de | https://cartago.gov.co/posts/informe-
Monitoreo del recibidas a Gestidn Gestidn Unidad de 2023, donde se atencion-al-ciudadano
acceso a la 5,1 | través de los o y . L 1/01/2023|31/12/2023 . . o
. .. . Radicacion | Educativa| Atencidn al Actividad realizada mensualmente, evidencia un
informacion diferentes - . L
- Atencién al ciudadano. generando un Informe de Gestidn y apartado
publica canalesy . . . .
radicadas en Ciudadano. Radicacion, el cual se publica en la denominado
ol sisterna pagina web del Municipio “RESUMEN DE
SACYY https://cartago.gov.co/posts/informe- | REQUERIMIENTOS
) atencion-al-ciudadano POR CANAL”
www_cartago.gov.co
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INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

SUBCOMPONENTE

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO
A GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Ejecutar acciones que definan ... |Se cumplié a|Se cumplié a
- . Conformar un (01) ., Se conforma comité . . .
Politica de estrategias que ayudaran a "y Gestion Salud y , . cabalidad en el |cabalidad en el primer
Administracion de | cumplir las metas en el plan comite Proteccion Secretaria de 01/02/2023- mediante acta No. rimer cuatrimestre. | cuatrimestre
Riesgos anticF:)rru cion revinieF;do anticorrupcién en la Social Salud 28/02/2023 01 del 01 de febrero P ’
& . peion, Secretaria de Salud de 2023
el riesgo
Realizar una (01) Se cumplié a|Se cumplié a
jornada de cabalidad en el|cabalidad en el primer
Tomar acciones para |<':|ent|f|caC|on de Gestlonéalud Y | Secretaria de 01/02/2023- Se realiza jornada | primer cuatrimestre. | cuatrimestre
identificar el rieseo riesgos de Proteccion salud 28/02/2023 del 19 al 23 de enero
Construccion del g corrupcién al Social de 2023
Mapa de Riesgos interior de la
de Corrupcidn Secretaria de Salud
Concretar tareas que Gestion Salud Se elabora mapa de | Se cumplié a|Se cumplié a
. d ., Elaborar el mapa de .. Y | secretaria de 01/02/2023- riesgos de|cabalidad en el |cabalidad en el primer
contribuyan a la elaboracidn ) ., | Proteccion ., , . . .
. . riesgo de corrupcién . Salud 28/02/2023 corrupcion el dia 23 | primer cuatrimestre. | cuatrimestre
de la matriz de riesgo Social
de enero de 2023
. Efectuar una (01) L o Se cumplié a|Se cumplié a
Consultay Reunir el grupo de a.po.yo reunion de Gestlonéalud y Secretaria de 01/02/2023- S? realiza jornada el cabalidad en el|cabalidad en el primer
. .. para concretar y socializar los |, e Proteccion dia 23 de enero de| . . .
divulgacion . ., identificaciony . Salud 28/02/2023 primer cuatrimestre. | cuatrimestre
riesgos de corrupcion e Social 2023
socializacion de los
www_cartago.gov.co
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SUBCOMPONENTE
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VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDADES

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

META O PRODUCTO
A GENERAR

DEPENDENCIA

FROCESO RESPONSABLE

riesgos de
corrupcion

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Solicitar Ia Se envia mapa de|Se cumplié a|Se cumplié a
|fund|r. fel mapa de riesgo de publicacién del Gestlonéalud Y | secretaria de 01/02/2023- riesgos 5 de capalldad .en el cabalfdad en el primer
corrupcion en el sitio web del . Proteccion corrupcion para su | primer cuatrimestre. | cuatrimestre
L mapa de riesgos de . Salud 28/02/2023 . ,
municipio COrrUDCioN Social publicacion el dia 23
P de enero de 2023
Descubrir cambios en el Se realiza segunda | Se realiza tercera
ambito interno y externo. reunion de reunion de
. Orientar acciones de . seguimiento seguimiento
Monit . .
or.u.(’)reo y seguimiento periddico y dar a Reall'zlar (01) una Gestion Salud y , mediante acta No. 3 | mediante acta No. 4
Revision reuniéon de L Secretaria de 01/02/2023- .
conocer al grupo de apoyo el secuimiento Proteccion salud 31/12/2023 del 6 de septiembre |del 02 de enero de
estado del plan tri?nestral Social de 2023 2024

anticorrupcion.

Seguimiento

Realizar seguimiento a los
riesgos identificados

www_cartago.gov.co
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MUNICIPIO DE CARTAGO
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Nit: 891.900.493.2
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CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
META O PRODUCTO DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR FROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Vigencia 2023
Realizar rendicion de Se realiza rendicion
Informar avances y resultados cuentas de manera clara Gestion Salud de cuentas el dia 20
9 yr Utilizar _ informacién | Realizar (01) Sauay , 01/01/2023- de diciembre de
de la gestién con calidad y en ) L Proteccion Secretaria de Salud
) . clara y comprensible | rendicién de cuentas . 31/12/2023 2023
lenguaje comprensible . Social
para la comunidad en la
rendicidon de cuentas
. - Se realizo Se realizd
. . , Realizar seguimiento - .
Invitar a la ciudadania a semestral 3 las Gestion Salud seguimiento | seguimiento
participar de las convocatorias Proteccin Y Secretaria de Salud 01/01/2023- mediante acta | mediante acta No. 5
diferentes  actividades . . 31/12/2023 No. 3 del 6 de | del 02 de enero de
. realizadas a la Social .
. realizadas . septiembre de | 2024
Desarrollar escenarios de comunidad 5023
didlogo de doble via con la - — —
. , L Incentivar la Se realizo Se realizo
ciudadania y sus organizaciones S . o
participaciéon de la Realizar seeuimiento | Gestion Salud seguimiento | seguimiento
ciudadania en los semestral aglos Proteccion Y Secretaria de Salud 01/01/2023- mediante acta | mediante acta No. 5
diferentes comités | .. s . 31/12/2023 No. 3 del 6 de | del 02 de enero de
. .| diferentes comités Social .
conformados al interior septiembre de | 2024
de la Secretaria de Salud 2023
Responder a compromisos Convocar reunion de | Realizar una (01) L Se realizé reunidn
., . . ., | Gestidn Salud y . ,
propuestos, evaluacion y evaluacion de la | reunién de evaluacion Proteccion Secretaria de Salud 01/01/2023- de evaluacion el dia
retroalimentacion en los rendicion de cuentas de | de la rendicion de Social 31/12/2023 29 de diciembre de
ejercicios de rendicién de la Secretaria de Salud cuentas 2023

www_cartago.gov.co
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SUBCOMPONENTE

cuentas con acciones
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VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

ACTIVIDADES

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
META O PRODUCTO
A GENERAR

DEPENDENCIA

FROCESO RESPONSABLE

(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

Verificar la participacién

Realizar una (01)

REALIZACION  SEGUIMIENTO

ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Se realizo reunidn

de verificacién el dia
29 de diciembre de
2023

Gestidn Salud y
Proteccién
Social

correctivas para mejora . reunion de
ciudadana en las

. verificacion de la
actividades de la

, ejecucion de los
Secretaria de Salud ) .
comités

01/01/2023-

Secretaria de Salud 31/12/2023

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA
META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Vigencia 2023
Se realizd Se realizd
Identificar los tiempos Realizar verificacion seguimiento seguimiento
Planeacién estratégica del |de respuesta a PQRSD . Gestidn Salud y , 01/01/2023- mediante acta mediante acta
.. . semestral del tiempo de . .. | Secretaria de Salud
servicio al ciudadano presentados a la Proteccién Social 31/12/2023 No. 3 del 6 de No. 5 del 02
, respuesta a PQRSD .
Secretaria de Salud septiembre de | de enero de
2023 2024
Incentivar la Se realizo
Fortalecimient [ , licit 1 ., —
ortalecimiento de . . |adecuada atencién a .So icitar una (0 ). ., | Gestion Salud y , 01/01/2023- seguimiento
talento humano al servicio . jornada de capacitacion .. . | Secretaria de Salud .
. los usuarios de la L . Proteccién Social 31/12/2023 mediante acta
del ciudadano , en servicio al cliente a
Secretaria de Salud en No. 3 del 6 de -

www_cartago.gov.co
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CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

ACTIVIDADES

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O PRODUCTO A

GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

FECHA

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

términos de calidad y | los funcionarios de la septiembre de
oportunidad Secretaria de Salud 2023
Identificar la Se realizd Se realizo
percepcion de la seguimiento seguimiento
Gestlpn de' ciudadania al accg@er Apl'lcar e.n,cuesta de Gestion Salud y ’ 01/01/2023- mediante acta mediante acta
relacionamiento con los a los servicios | satisfaccion a la ., . Secretaria de Salud No. 3 del 6 de No. 5 del 02
. . , Proteccién Social 31/12/2023 .
ciudadanos prestados por parte | ciudadania septiembre de | de enero de
de la Secretaria de 2023 2024
Salud
Difundir a través de . L Se realizd Se realizo
. . Publicar en pagina web o .
medios digitales la /o redes sociales de la seguimiento seguimiento
informacién de los ;Iecretarl’a de Salud de Gestidn Salud y Secretaria de Salud 01/01/2023- mediante acta mediante acta
servicios ofertados . L. Proteccién Social 31/12/2023 No. 3 del 6 de No. 5 del 02
, los diferentes servicios .
por la Secretaria de ofertados septiembre de de enero de
Conocimiento al servicio al | Salud 2023 2024
ciudadano Se realizd Se realizo
Tramitar en seguimiento seguimiento
oportunidad las A:ss:rftraza::ﬁ:s') Gestion Salud y Secretarfa de Salud 01/01/2023- mediante acta mediante acta
PQRSD presentadas a P , Proteccién Social 31/12/2023 No. 3 del 6 de No. 5 del 02
, Secretaria de Salud .
la Secretaria de Salud septiembre de | de enero de
2023 2024

www_cartago.gov.co
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VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

META O PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA

FROCESO RESPONSABLE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

Monitorear y evaluar Se realizé Se realizd
la percepcion de la . ., seguimiento seguimiento
L, ., . . Realizar reunion . .
Evaluacidn de gestion y ciudadania que ., ., mediante acta mediante acta
. ., .| semestral de evaluacién | Gestién Salud y , 01/01/2023-
medicion de la percepcién | accede a los servicios ., .. | Secretaria de Salud No. 3 del 6 de No. 5 del 02
. de las encuestas de Proteccién Social 31/12/2023 .
ciudadana prestados por parte satisfaccion realizadas septiembre de de enero de
de la Secretaria de 2023 2024
Salud

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA
SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

SEGUIMIENTO
ABRIL

DEPENDENCIA REALIZACION

META O PRODUCTO A

GENERAR PROCESO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

RESPONSABLE  (INICIO-FIN)

Vigencia 2023

Socializar a la ciudadania Se realizd Se realizd
Lineamientos de a través de redes sociales | Publicar en redes seguimiento seguimiento
Transparencia Pasivay |y/o la pagina web de la|sociales y/o pagina web | Gestién Saludy Secretaria de 01/01/2023- mediante acta No. | mediante acta No.
Monitoreo del Acceso a | Secretaria de Salud la|la manera de accedera |Proteccion Social |Salud 31/12/2023 3 del6de 5 del 02 de enero
la Informacién Puablica |forma de acceder a la|lainformacién publica septiembre de de 2024
informacién publica 2023

www_cartago.gov.co
CENTRO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM puxw( MF M"
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA
META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR FROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Vigencia 2023
Se realizd Se realizd
Actualizar la informacion | Publicar en redes seguimiento seguimiento
publica en redes sociales | sociales y/o pagina web | Gestion Salud y Secretaria de 01/01/2023- mediante acta No. | mediante acta No.
y/o pagina web de la|lainformacién publica Proteccién Social | Salud 31/12/2023 3 del 6de 5 del 02 de enero
Secretaria de Salud actualizada septiembre de de 2024
2023
Realizar una (01) Se realizd
Verificar inventario | verificacion del estado ., , seguimiento
. ) Gestion Salud y Secretaria de 02/10/2023- .
documental de la | del inventario Proteccion Social | salud 31/12/2023 mediante acta No.
Secretaria de Salud documental de la 5 del 02 de enero
Instrumentos de Secretaria de Salud de 2024
Gestion de la Se realizd
Informacion Solicitar la adopcidn del seguimiento
indice de Infzrmacic’m Realizar solicitud para la | Gestidn Salud y Secretaria de 01/03/2023- mediante acta No.
. adopcion del indice Proteccion Social | Salud 31/12/2023 3 del 6 de
Clasificada y Reservada .
septiembre de
2023
. Realizar solicitud de Se realizd Se realizd
Tomar medidas que o o
ermitan |5 | recursos para la seguimiento seguimiento
Criterio diferencial de ipm lementacion de los adecuacidn de espacios | Gestidon Salud y Secretaria de 01/02/2023- mediante acta No. | mediante acta No.
accesibilidad . P . fisicos para poblacién en | Proteccion Social | Salud 31/12/2023 3 del6de 5 del 02 de enero
lineamientos de| . iy ;
accesibilidad a espacios situacién de septiembre de de 2024
P discapacidad 2023
www_cartago.gov.co
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VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDADES

fisicos para poblacién en

situacién de discapacidad

META O PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA REALIZACION
RESPONSABLE

PROCESO

FECHA

(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

Implementar  acciones
que permitan evidenciar
el tiempo de respuesta y
el tratamiento dado a las
solicitudes de acceso a la
informacién publica.

Realizar verificacién
semestral del
tratamiento a las
solicitudes de acceso a la
informacidn publica
recibidas

Secretaria de
Salud

Gestion Salud y
Proteccién Social

01/01/2023-
31/12/2023

Se realizd
seguimiento

mediante acta No.

3del6de
septiembre de
2023

Se realizd
seguimiento
mediante acta No.
5 del 02 de enero
de 2024

www_cartago.gov.co
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VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

Planificar una

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

Numero de
proyectos que se

FECHA
REALIZACION

(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO ABRIL

Proyectos:
Mantenimiento y
mejoramiento y
rehabilitacion de la red
vial mediante los
servicios de apoyo a la
gestion de la Secretaria
de Infraestructura. 2.

SEGUIMIENTO
AGOSTO

Ya se cumplié a
cabalidad en el primer
cuatrimestre.

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Ya se cumplié a
cabalidad en el
primer
cuatrimestre.

- adecuaday encuentra en Secretario de Elaboracién de estudios
Politica de ., . -
Administracién de correct.a’ estructuracidony infraestructuray 01/28/2023 - |y disefios p?ll‘a la
Riesgos estructuracion de | que son parte del todos sus 30/12/2023 estructuraciéon de
los proyectos de | plan de accién de funcionarios espacios en las
inversion la secretaria de instituciones educativas
infraestructura en los equipamientos
Municipales y bienes de
uso publico del
Municipio de Cartago. 3.
Mantenimiento de los
bienes fiscales y de uso
publico del Municipio de
www_cartago.gov.co
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA

META O DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA PROCESO

SEGUIMIENTO ABRIL
INICIO-FIN AGOSTO DICIEMBRE
T RESPONSABLE ( )

Vigencia 2023

Cartago Valle del cauca
4. Mejoramiento de la
Malla vial mediante
instalacion de carpeta
asfaltica bacheo y
reparcheo en asfalto
Municipio de Cartago 5.
Construccion de una
planta o sistema de
tratamiento
potabilizacion de agua
PTAR en el
corregimiento de Modin
del Municipio de
Cartago. 6. Adecuacion
sede educativa en el
Municipio de Cartago.

elaboracidény | Numero de actas Secretario de Cada supervisor realiza
5 seguimiento de | que cumplan con Infraestructura y/o 02/02/2023 - el seguimiento a la
actas sobre obras la necesidad Supervisor de 31/08/2023 ejecucion de obra
gue cumplan los planteada Contrato asignada, verificando el
%@ﬁ%ﬁﬁ@mm MUNICIPAL — CAM ?Mw( Mfg Mw
Calle 8 NO. 6-52 e ALCALDE
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA

META O REALIZACION

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

pliegos de
condiciones o
requisitos para
cumplir con la

necesidad

planteada

PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

(INICIO-FIN)

Vigencia 2023

cumplimiento de
las clausulas
contractuales

Cumplimiento de

Secretario de
Infraestructura y/o

02/02/2023 -

SEGUIMIENTO ABRIL

cumplimiento de las
condiciones
contractuales.

AGOSTO

Cada supervisor realiza
el seguimiento a la
ejecucion de obra

asignada, verificando el

cumplimiento de las
condiciones
contractuales, y que
todo se cumpla en el
pazo designado

DICIEMBRE

Cada supervisor
realiza el
seguimiento a la
ejecucion de obra
asignada,
verificando el
cumplimiento de las
condiciones
contractuales, y que

3 durante la la normatividad . inicialmente. todo se cumpla en
. ., . Supervisor de 01/09/2023 'p
ejecuciony vigente el pazo designado
o Contrato .
seguimiento del inicialmente.
bien o servicio
Se realiza comité y se | Se realiza comitéy
identifican los riesgos se identifican los
. Matriz , . " ue se pueden riesgos que se
Construccion del . e Secretario de Se realiza comitéy se g P gosd
. Identificar los | Identificacion del 29/02/2023 - |. . . presentar en los pueden presentar
Mapa de Riesgos | 2.1 . Ri q Infraestructura y sus 15/06/2023 identifican los riesgos
de Corrupcién r1esgos. 16560 9€ funcionarios que se pueden presentar | Procesos dela en los procesos de
Corrupcion Secretaria de la Secretaria de

en los procesos de la
Secretaria de
Infraestructura

Infraestructura

Infraestructura
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
META O DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) SEGUIMIENTO ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR
Vigencia 2023
Planillas de Se realizan Se realizan
Valoraciony asistencia a Secretario de constantemente constantemente
59 evaluacion del reunion para Infraestructura y sus 15/01/2023 - i reuniones con los reuniones con los
riesgo de determinary . . 15/08/2023 . . . .
., funcionarios funcionarios. funcionarios.
corrupcion evaluar los
riesgos
Fomentar la Planillas de Secretario de Se socializa en las
31 gestion de asistencia a Infracstructura v sus 02/01/2023 - o Se socializa en las reuniones
7| reduccion de los capacitaciones funcionarioZ 15/08/2023 Se rsouahza en las reuniones semanales semanales con los
riesgos P reuniones s'emarjnales con los funcionarios se funcionarios se
Reunién con los Listados d con los ‘funaonarlos € | determinan los riesgos determinan los
Consultay funcionarios para |s: @ OS. © Secretario de determinan los riesgos criticos y el plan riesgos criticos y el
divulgacién . e asistencia a 15/02/2023 - criticos y el plan . ., . .,
3.2| identificar los reuniones Infraestructura y sus 15/08/2023 ) 9 anticorrupcién fue plan anticorrupcion
posibles riesgos - funcionarios anticorrupcion fug publicado en la pagina | fue publicado en la
de corrupcién. internas pl\‘/\?lE';a:OI enlapagina | \eg del municipio. pagina WEB del
el municipio. .
33 Determinar que Listados de Secretario de 15/02/2023 - P municipio.
| los riesgos estén asistencia a Infraestructura y sus 30/12/2023
www_cartago.gov.co
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O
PRODUCTO A
GENERAR

FECHA
REALIZACION

(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

correctamente reuniones funcionarios/Asesora
identificados internas Control Interno
No aplica informe
No aplica informe de de revisién para
Obtener revisién para este este periodo dado
informacién eriodo dado que es el ue es el primer
. Informe de Asesora Control . P . . d q P
adicional que . 16/02/2023 - No aplica informe de primer informe que se informe que se
4 . . revision del Plan Integral de la . . . .
permita mejorar . ., ., 30/12/2023 revision para este realiza; adicionalmente realiza;
L Anticorrupcion Gestion , . -
la valoracién del periodo dado que esel | esladependenciade | adicionalmente es
riesgo primer informe que se | Control Interno quien | la dependencia de
. realiza; adicionalmente lo emite. Control Interno
Monitoreo y . . .
L es la dependencia de quien lo emite.
Revisiéon .
Obtener Control Interno quien lo
informacién emite.
. Informe de Asesora Control
adicional que . 16/02/2023
4.1 . . revision del Plan Integral de la
permita mejorar . ., ., 30/12/2023
L. Anticorrupcién Gestion
la valoracion del
riesgo
Publicar Informe de Asesora Control No aplica informe de No aplica informe de | No aplica informe
4.2 resultados revision del Plan Integral de la revisién para este revisién para este de revisién para
Anticorrupcion Gestion periodo dado que es el | periodo dado que es el | este periodo dado
www_cartago.gov.co LA?F M{’ M
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
META O DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA  PROCESO oo oo ot (INICIO-FIN) SEGUIMIENTO ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR
Vigencia 2023
primer informe que se | primer informe que se | que es el primer
realiza; adicionalmente | realiza; adicionalmente | informe que se
Informe de Asesora Control es la dependencia de es la dependencia de |realiza;
Seguimiento 5 revisién del Plan Integral de la Control Interno quien lo | Control Interno quien | adicionalmente es
Hacer cortes de Anticorrupcion Gestion emite. lo emite. la dependencia de
seguimiento cada Control Interno
trimestre quien lo emite.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA EALIZACION

GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

Vigencia AGOSTO DICIEMBRE
2023

ACTIVIDADES

1.1 Publicacién

1. Informar avances Comunidad . Se publica por parte de Sistemas en la ., .
y oportuna de . Secretaria 15/03/2023 - | p il , .. Ya se cumplié a Ya se cumplié a
resultados de la 1,1 . informada de pagina web de la alcaldia municipal. . .

.. . contenidos . Infraestructura | 28/12/2023 L , . cabalidad en el cabalidad en el

gestidn con calidad y . manera continua Actualizacién en pagina datos de la
noticiosos

www_cartago.gov.co : 3
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en lenguaje
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

META O PRODUCTO A

GENERAR

en la pagina
web/cartelera de la
Secretaria.

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia
2023

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO ABRIL

Secretaria De Infraestructura
https://www.cartago.gov.co/secretaria

SEGUIMIENTO
AGOSTO

primer
cuatrimestre.

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

primer
cuatrimestre

Difundir en la prensa
local (escrita, radial,

Se realizan difusiones de la
informacidn de los proyectos
realizados y el estado de avances y de
ejecucion de obras a cargo de esta
dependencia, mediante entrevistas
radiales, noticiero, prensa y redes

Ya se cumplié a
cabalidad en el
primer
cuatrimestre.

Ya se cumplié a
cabalidad en el
primer
cuatrimestre

organizaciones

de interés en el

de proyectos

www_cartago.gov.co
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. Secretaria 15/03/2023 - | sociales Facebook
1,2 televisada) las
. ) Infraestructura | 28/12/2023 | (HESCONTIGOCARTAGO) donde se
noticias mas . .
informa a la comunidad sobre todas
destacadas de . .
Comunidad local las actividades y proyectos
informada de los desarrollados por la administracién
principales obras municipal y donde la comunidad
e intervenciones participa. Se realiza Publicacion
realizadas informacion en Facebook.
2. Desarrollar Elaborar segun - .
. ., Obtener & ., Se socializa con la comunidad los
escenarios de didlogo . ., encuesta a los . . programacion ,
, retroalimentacion de | . Funcionarios proyectos que se estan estructurando ., .
de dobleviaconla |2,1 ciudadanos para , de . . Ya se cumplid a Ya se cumplid a
. , parte de los . Secretaria C e para este primer cuatrimestre; se . .
ciudadania y sus . incorporar temas socializacién ) e cabalidad en el cabalidad en el
ciudadanos anexa acta y registro fotografico de
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CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
REALIZACION
ACTIVIDADES META gEI:\ﬁE(;il;CTO A PROCESO 25:5335:;:_’; (INICIO-FIN) SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
Vigencia AGOSTO DICIEMBRE
2023
disefio de una de las reuniones con la primer primer
proyectos comunidad. cuatrimestre. cuatrimestre
2.2 Participacién con 2.2 Participacion .
. con la segun
la comunidad en . .
L . comunidad en . . programacion
didlogo directo en L ) Funcionarios
2,2 didlogo directo , de
comunas Secretaria s,
(presidentes JAC y en comunas socializacién
P JAL) (presidentes JAC de proyectos
y JAL)
3. Responder a
compromisos A la fecha no se
propuestos, han solicitado plan
P Plan de , . . .
evaluacidony . . . . Segun Planes | A lafecha no se han solicitado plan de | de mejoramiento -
. .. mejoramiento segln Secretaria ) . . .
retroalimentacion en Planes de de mejoray | mejoramiento a esta dependencia por a esta
e .. 3,3 resultado de . . Infraestructura, . . .
los ejercicios de . mejoramiento . fechas ser este el primer informe que se dependencia, por
. informes de Control Supervisores . .
rendicion de cuentas Interno requeridas presenta en esta anualidad parte de control
con acciones interno.
correctivas para
mejora

www_cartago.gov.co
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INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO
FECHA

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

S GENERAR FROCESO RESPONSABLE  (INICIO-FIN) ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

Vigencia 2023

Capacitacion en
. Fortalecer las competencias de | atencidn al ciudadano a La Oficina de
Fortalecimiento del . L . - . L
los servidores publicos que los servidores publicos Servicios 2/02/2023 - Servicios -
talento humano al . . . L . . )
. . . atienden directamente a los que atienden Administrativos | 31/12/2023 | administrativos ha -
servicio del ciudadano . . .
ciudadanos. directamente a los realizado
ciudadanos. capacitaciones.
.. Capacitar a los funcionarios Anexo pantallazo
Gestion de - i . L
. . sobre la responsabilidad de los o Servicios 2/02/2022 - inscripciones a -
relacionamiento con los . s Capacitaciones - . o
. servidores publicos frente a los Administrativos | 31/12/2023 capitacion
ciudadanos .
derechos de los ciudadanos.
Se encuentra en
Evaluacién de gestion . Encuesta de elaboracién del
. g y Realizar encuestas de Encuesta de . - 1/01/2023-
medicién de la percepcién . . . ., . satisfaccion al formato parala - -
. percepcion de los ciudadanos | satisfaccion al usuario . 31/12/2023 .,
ciudadana . o usuario elaboracién de la
respecto al servicio recibido.
encuesta

www_cartago.gov.co M{’ M,
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA

REALIZACIO SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO AGOSTO

N
(INICIO-FIN)
Vigencia

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

Publicacic | 1/01/2023- Informacion Informacién publicada Informacién publicada en la
cacionen la . . . - , -
abicact 31/12/2023 publicada en la en la Pagina web alcaldia | Pagina web alcaldia municipal
pagina web de la 4 . L. , .
. PUBLICACION Sistemas y Pagina web alcaldia municipal
51| alcaldiasobre | e pp o cesos juridica
procesos de J municipal
contratacion
Publicacion y 1/01/2023- Este producto lo Este producto lo realiza | Este producto lo realiza Sistemas
divulgacion de 31/12/2023 | realiza Sistemasy se | Sistemasy se encuentra | y se encuentra actualizado en la
Lineamientos de informacion Inf(?rmacion encuentra actualizado | actualizado en la pagina pagina web de la alcaldia.
Transparencia 5,2 estable_uda como pub'Ilc‘ada enla Sisternas en la pagina web de web de la alcaldia. https://www.cartago.gov.co/con
Activa organigramay Pagina web la alcaldia. https://www.cartago.gov tratacion/
estructura_ de las alc?'g'a https://www.cartago. .co/contratacion/
dependencias de la municipal .
. - gov.co/contratacion/
administracién
Publicacion de Informacion 1/01/2023- Este producto lo Este producto lo realiza | Este producto lo realiza Sistemas
informacién . 31/12/2023 | realiza Sistemas y se | Sistemasy se encuentra | y se encuentra actualizado en la
tualizada de | publicada en la Sist d
g3 | actualizadadela Paginaweb |°cmasycada encuentra actualizado | actualizado en la pagina pagina web de la alcaldia.
dependencia, ) dependencia . . ,
teléfonos alcaldia en la pagina web de web de la alcaldia.
T municipal ' )
direcciones. P la alcaldia. https://www.cartago.gov
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO A
GENERAR

FECHA

DEPENDENCIA REALIZACIO SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO AGOSTO

RESPONSABLE

N
(INICIO-FIN)
Vigencia

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

https://www.cartago. .co/secretaria-de- https://www.cartago.gov.co/sec
gov.co/secretaria-de- infraestructura/ retaria-de-infraestructura/
infraestructura/
Informes de 01/01/2023 | Se ha suministrado el | Se ha suministrado el
Lineamientos de Revisar los auditoria, - Informe de auditorias | Informe de auditorias
Transparencia estindares del informes de Oficina de 10/12/2023 solicitado por Control | solicitado por Control
Pasivay contenido y solicitudesy | Control Integral Interno. Se anexa Interno.
Monitoreodel |5.4 oportunidad de las derec.ht.als de dela Ges.tlon, pantallazo del envio
Acceso ala respuestas a las peticion secretaria de de informacion _
Informacion solicitudes de realizados con | infraestructura
Publica acceso a sus tiempos de
informacién publica respuesta
Realizar acciones . Informes de 1/01/2023-
. Registro o S
de mejora . ) auditoria, 31/12/2023
Instrumentos de . inventario de .
. s orientada a L, informes de
Gestion de la 5.5 L Informacién .
‘. redisefar el solicitudes y
Informacion entregada ala
esquema de . , Derechos de
S ciudadania i
publicacion de la peticion
www_cartago.gov.co M{’ M
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA
DEPENDENCIA REALIZACIO SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
META O RESPONSABLE N
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A (INICIO-FIN)
GENERAR . .
Vigencia
informacién
institucional
Verificar la 1/01/2023- | Actividad programada
divulgacién dela 31/12/2023 para el | semestre de
informacién en 2023
formatos

alternativos
comprensibles. Es
decir, que la forma,

tamafo o modo en Todas las
Criterio diferencial la que se presenta dependencias
- 5.6 . L
de accesibilidad la informacion Documentos y dela
publica, permita su formatos administracién
visualizacién o establecidos

consulta paralos
grupos étnicos y
culturales del pais,
y para las personas
en situacion de
discapacidad.
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA
DEPENDENCIA REALIZACIO SEGUIMIENTO ABRIL SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
RESPONSABLE N
(INICIO-FIN)
Vigencia

META O

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A
GENERAR

1/01/2023- | Se realiza informe de | Se realiza informe de las
31/12/2023 los derechos de PQRS para ser enviado a

El nimero de peticidn y solicitudes | la Direccion de Control

. solicitudes de la comunidad Interno para ser
Monitoreo del L . Todas las . .
recibidas, El Registro de . donde se estipula consolidado y
Accesoa la 5.7 nimero de documentos dependencias fechadei d d
Informacién . i oy de la echa de ingreso y presentado a ente de
Pablica s:)e::cigiljjaess recibidos administracion fecha de respuestas, control.

el cual se envia a la
trasladadas o
oficina de control

integral de gestion.

www_cartago.gov.co M{’ M
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SUBSECRETARIA DEL DEPORTE Y LA RECREACION

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
META O DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA PROCESO R L (INICIO-FIN) PRI SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
GENERAR Vigencia AGOSTO DICIEMBRE
2023
Durante el primer Hasta la fecha la La subsecretaria los
trimestre no se dio | subsecretaria del deportesy la
25/04/203 | cumplimiento a esta | deportesy la 2 -
recreacion realizo
31/12/2023 |actividad, debidoa |recreaciona en promedio de 56
gue no se habia realizado un q i
realizado la promedio de 30 eventos 'eportlvos
Realizacién de eventos contratacion del eventos deportivos | Y recreativos, en las
deportivos v | Numero de personal de la y recreativos, en las | diferentes
. ) Subsecretario subsecretaria del diferentes disciplinas y en
Politica de recreativos, que | eventos y L
. .. . ) del Deporte y deporte, la disciplinasy en varios sectores de la
Administracion de | 1.1 |integran, mejoran la|personas - tratacis . t del
Riesgos _ . e la Recreacién contratacion se varios sectores de la | j,4ad 1o cual
I . . genero una mejora
sano esparcimiento. abril, porlo queya |generado mejorarla
se inicid con la saludy la en aspectos como la
programaciony convivencia del saludy la
ejecucion de eventos | sano esparcimiento | convivencia del
deportivos torneos y | logrando impactar | sano esparcimiento
festivales en diversas | alrededor de 5.000 logrando impactar
dISCIp|I!’laS i persor\?s alrededor de 7.500
deportivas, asi como | beneficiadas
www_cartago.gov.co
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

META O

DEPENDENCIA

PRODUCTO A | PROCESO

GENERAR

RESPONSABLE

FECHA

REALIZACION
(INICIO-FIN)

Vigencia
2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

actividades
recreativas para los
ninos, adultos
mayores y personas
en condiciéon de
discapacidad.

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

personas
beneficiadas.

Identificar los riesgos | Numero de Subsecretario Se identificaron los | Se identificaron los |Se identificaron los
21 existentes. riesgos del Deportey | 20/02/2023 |riesgosy se realizd el | riesgos y se realizé el | riesgos y se realizé el
identificados. la Recreacion seguimiento. seguimiento. seguimiento.
Identifi | Se identificaron las | Se identificaron las|Se identificaron las
entificar las causas
Documentos Sub tari causas y se empezd |causas y se empezd | causas y se empezd
¥ que pueden generar ; ubsecretario N, N s
Construccién del que describan plan de mitigaciéon |plan de mitigacidon|plan de mitigacion
Mapa de Riesgos | 2.2 '| causas ariesgos laR ‘s de estas. de estas de estas
de Corrupcioén probables a Recreacion
Determinar los efectos Subsecretario Ya se cumplié a Ya se cumplié a|Ya se cumplio a
Acciones  que del Deportey | 25/02/2023 |cabalidad cabalidad cabalidad

2.3 | que pueden generar los

riesgos probables,

contribuyan a

la Recreacion

www_cartago.gov.co
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ACTIVIDADES

META O

DEPENDENCIA

PRODUCTO A | PROCESO

GENERAR

RESPONSABLE

FECHA

REALIZACION

(INICIO-FIN)

Vigencia
2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

valoracion de  los | eliminar riesgos
riesgos. probables.

b ¢ Durante el mes de Durante el mes julio

i i ocumento

Determinar el tipo de rol Sub tari abril se trabajara en |se trabajé en los

con controles ubsecretario
controles a usar vy tablecid del D ) 30/04/2023 los controles controles

establecidos el Deporte

2.4 | documentarios. o P - y establecidos y se establecidos y se

describiendo la Recreacion . . -

. procederd a procederd a

tipo.

documentarlos documentarlos
El mapa de riesgos | El mapa de riesgos | El mapa de riesgos
. . se envio a la oficina | se envid a la oficina | se envi6 a la oficina

Mapa de riesgo Subsecretario .

Mapa de de control de riesgos de control de de control de
elaborado A del Deportey | 15/05/2023 . . .

25 . Riesgo. .. del municipio de riesgos del riesgos del
socializado. la Recreacion L .
Cartago municipio de municipio de
Cartago Cartago

www_cartago.gov.co
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ACTIVIDADES

Reunién con los
funcionarios
administrativos y
operativos mapa de
riesgos, socializar.

META O

PRODUCTO A | PROCESO

GENERAR

Planilla de
asistenciay
evidencias
fotograéficas

FECHA

DEPENDENCIA |REALIZACION]
(INICIO-FIN)

RESPONSABLE

Vigencia
2023

Subsecretario

SEGUIMIENTO
ABRIL

Durante el mes de
junio se realizard la
socializacién del
mapa de riesgos con
los funcionarios y
contratistas de la
subsecretaria del
deportey la

SEGUIMIENTO
AGOSTO

Durante el mes de
septiembre se
realizard la
socializacién del
mapa de riesgos con
los funcionarios y
contratistas de la
subsecretaria del

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

Durante el mes de
septiembre se
realizard la
socializacién del
mapa de riesgos con
los funcionarios y
contratistas de la
subsecretaria del

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

Consultay 31 del Deportey | 01/06/2023 |recreacion con el deportey la deportey la
divulgacion ' la Recreacion objetivo de mitigar | recreacién con el recreacién con el
cada riesgo objetivo de mitigar | objetivo de mitigar
encontrado y cada riesgo cada riesgo
escuchar opiniones | encontradoy encontrado y
de los funcionarios | escuchar opiniones | escuchar opiniones
de la dependencia. | de los funcionarios |de los funcionarios
de la dependencia. |de la dependencia.
www_cartago.gov.co LA?F M{’ M"’“‘
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ACTIVIDADES

META O

PRODUCTO A | PROCESO

GENERAR

FECHA

DEPENDENCIA |REALIZACION|
(INICIO-FIN)

RESPONSABLE

Vigencia
2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

El mapa de riesgos
después de
socializado con
todos funcionarios

SEGUIMIENTO
AGOSTO

Ya se cumplié a
cabalidad.

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

El mapa de riesgos
después de
socializado con

Divulgar la Mapa de Subsecretario ] todos funuonanqs
L, . de la subsecretaria de la subsecretaria
construccion del mapa| riesgosen la del Deportey | 05/06/2023
3.2 i - ] del deporte y los del deportey los
establecido oficina. la Recreacion contratistas, se contratistas, y se
publicard en el publicd en el tablero
tablero de la oficina de la oficina para su
para su observacion observacion diaria
diaria
El cronograma se El cronograma se El cronograma se
Realizar un cronograma envia semanalmente envia envia
. . al grupo de semanalmente al semanalmente al
Consultay que permita | Cronograma de Subsecretario grup
. .. . . . whatsapp de los grupo de whatsapp | grupo de whatsapp
divulgacion monitorear controles| actividadesy del Deportey | Trimestral : . . .
Monitoreo 4.1 ) contratistas, de igual | de los contratistas, | de los contratistas,
Revisién y establecidos para fechas. la Recreacion manera se de igual manerase | de igual manera se
mitigar los riesgos. encuentra en el encuentra en el encuentra en el
tablero de la oficina | tablero de la oficina | tablero de la oficina
expuesto. expuesto. expuesto.
www_cartago.gov.co

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 NO. 6-52
Codigo Postal: 762021

won 2

A oo

ALCALDE

MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B>




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [174]
VALLE DEL CAUCA
- CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2 AS.F13
INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
META O DEPENDENCIA |REALIZACION] SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA PROCESO .-cooncnc (INICIO-FIN) ABRIL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
GENERAR Vigencia AGOSTO DICIEMBRE
2023
Revisar el documentoy| Realizar los Subsecretario No se realizaron No se realizaron
42 ajustar si es necesario | cambios de ser del Deportey | Trimestral |cambios - cambios
en lo referente. el caso. la Recreacion
Informar a No se realizaron No se realizaron
Planeacién y cambios cambios
o Control Subsecretario | Cuando se
Hacer publicos los i
. . Integral de la del Deporte y efectien
4.3 | cambios determinados. g - ] -
Gestidn sobre la Recreacion cambios.
los cambios
realizados.
Trimestralmente se | Trimestralmente se | Trimestralmente se
Seguimiento al Mapa . realizara el realizara el realizara el
. ) ) Numero de Subsecretario - - -
Monitoreo y de Riesgos por area de . . seguimiento al mapa seguimiento al seguimiento al
., seguimientos del Deporte y trimestral ) ) .
Revision 5.1 acuerdo con lo lizad la R . de riesgos en los mapa de riesgos en | mapa de riesgos en
P realizados a Recreacién
Seguimiento establecido meses establecidos los meses los meses
establecidos establecidos
www_cartago.gov.co
CENTRO DEQAD%IINISTRACIDN MUNICIPAL — CAM pwuf vwfg M"
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O FECHA REALIZACION
DEPENDENCIA Vi A SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO |SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A | PROCESO igencia 2023
RESPONSABLE ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
GENERAR INICIO FIN
Instrumentos Se programara la Se realizé las
Subcomponente 1 utilizados Subsecretario realizacion de Ila encuestas de
Estructura Mejorar la comunicacion con los para mejorar del Deporte y Ia encuesta de - satisfaccion de los
administrativa y 1,1 | ysuarios o ciudadanos. . 1/01/2023 | 31/12/2023 satisfaccion de usuarios
direccionamiento la Recreacion tencién al client '
estratégico comunicacion atencién al cliente
Implementar mecanismos para Se realizd el | Se realizd el | Se realizd el
Sub te 2 revisar la consistencia de la|Informe de Subsecretario informe mensual y | informe mensual y | informe mensual y
ubcomponente ) ., ) , )
Fortalecimiento de los | 2,1 informacidn que se entrega al|PQRS del Deporte y la 1/05/2023 | 31/08/2023 se contestd todo lo | se contestd todo lo | se contesté todo lo
canales de atencién ciudadano a través de los| mensual. Recreacién que nos llegd a la| que nos llegd a la|que nos llegd a la
diferentes canales de atencion. dependencia dependencia dependencia
. Se planificaran | Se planificaran | Se planificaran
Fortélecer las com|f)etenuas de los ‘ ‘ diferentes diferentes diferentes
Subcomponente 3 31 servidores ) publicos  de la FunC|(?nar|os di‘:g?c;?::”?a 1/01/2023 | 31/12/2023 capacitaciones capacitaciones capacitaciones
Talento humano ’ Subsecr‘.atarla dF' Deporte y la| capacitados Recriaciér:l durante el | durante el | durante el
Recreacion en diferentes temas. trascurso del afio|trascurso del afio|trascurso del afio
para los | para los | para los
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO A | PROCESO
GENERAR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION

Vigencia 2023

SEGUIMIENTO
ABRIL

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

INICIO

contratistas con el
fin de mejorar el
trabajo en equipo
y temas
relacionados con el
entrenamiento

contratistas con el
fin de mejorar el
trabajo en equipo
y temas
relacionados con el
entrenamiento

contratistas con el
fin de mejorar el
trabajo en equipo
y temas
relacionados con el
entrenamiento

deportivo deportivo deportivo
Capacitar a los funcionarios de la A la fecha no se
Subcomponente 4 subsecretaria del Deporte frente al | Funcionarios Subsecretario han realizado
Normativoy 4,1|Manual de Etica y Valores del|capacitados del Deportey la| 1/01/2023 | 31/12/2023 | capacitaciones a i i
procedimental Municipio. Recreacion los funcionarios.
Instrumentos Se realizard las Se realizaron las
Realizar medicion de la utilizados encuestas de encuestas de
Subcomponente 5 satisfaccion a los deportistas que Subsecretario satisfaccion a los - satisfacciéon a los
Relacionamiento con |5,1 | practican alguna disciplina para'lz?l del Deporte y la | 1/09/2023 | 31/12/2023 | deportistas  que deportistas  que
el ciudadano deportiva. medicion de Recreacidn practican alguna practican alguna
la satisfaccion disciplina disciplina
deportiva. deportiva.

www_cartago.gov.co
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

SEGUIMIENTO
META O PRODUCTO A ABRIL

GENERAR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO
AGOSTO

SEGUIMIENTO
DICIEMBRE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROCESO

Vigencia 2023
Se publica cada Se publicé cada
1/01/2023- semana los eventos, | semana los eventos,
Llneamlentos.de Publicacién en la pagina PUBLICACION DE Sistemas y 31/12/2023 actividades y servicios a.c"uwdades %
Transparencia 51 , A que ofrece la servicios que ofrece
. web de la alcaldia sobre PROCESOS juridica . .
Activa ., subsecretaria del la subsecretaria del
procesos de contratacién . . L .
deporte en la pagina | deporte en la pagina
oficial de Facebook oficial de Facebook.
. . Elaborar informe donde se . Funcionario Se realizard el Se realizd el informe
Lineamientos de . ) No Solicitudes . o
. determine numero de . delegado de la 1/01/2023- informe de las de las solicitudes
transparencia 2.1 o o Recibidas Vs No ] o - .
. solicitudes  recibidas y o . Subsecretaria 31/12/2023 solicitudes recibidas.
pasiva ) Solicitudes tramitadas o
tramitadas en el mes. del Deporte. recibidas.
Todo se publica | Todo se publicaenlas | Todo se publicé en
Elaboracion los Reaist en las paginas paginas oficiales de la | las paginas oficiales
egistros
instrumentos de 31 Solicitar los registros a hoﬁnolo ados Funcionario 1/01/2023- oficiales de la subsecretaria del de la subsecretaria
gestion de la " | publicar. bli j y delegado 31/12/2023 subsecretaria del | Deporte y la recreacion del Deportey la
ublicados
informacion P Deportey la recreacion
recreacion

www_cartago.gov.co

CENTRC DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 NO. 6-52
Codigo Postal: 762021

o Trid P

MAS PROGRESO, M

Lo il

ALCALDE
EJOR FUTURO >




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [178]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA SEGUIMIENTO
META O PRODUCTO A DEPENDENCIA  REALIZACION ABRIL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR FROCESO RESPONSABLE  (INICIO-FIN) AGOSTO DICIEMBRE
Vigencia 2023
Informes asequibles a Todo se publica | Todo se publicaenlas | Todo se publicé en
todos los ciudadanos en las paginas paginas oficiales de la | las paginas oficiales
L . Divulgar informaciéon en|sin distincion, . . oficiales de la subsecretaria del de la subsecretaria
Criterio diferencial . . Funcionario 1/01/2023- . y
e 4.1 | formatos comprensibles | publicados por los subsecretaria del | Deporte y la recreacion del Deportey la
de accesibilidad o . ) delegado 31/12/2023 N
para todo el publico. diferentes medios Deportey la recreacion
establecidos por el recreacion
Municipio.
Todo se publica | Todo se publicaenlas | Todo se publicé en
Monitoreo del Generar informe de | Numero de solicitudes en las paginas paginas oficiales de la | las paginas oficiales
acceso a la - solicitudes de acceso a la|recibidas- trasladadas, Funcionario 1/01/2023- oficiales de la subsecretaria del de la subsecretaria
informacion | informacién de la|todo con tiempo de delegado 31/12/2023 subsecretaria del | Deporte y la recreacion del Deportey la
publica Subsecretaria. respuesta. Deportey la recreacion
recreacion
www_cartago.gov.co
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