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ATENCION AL CIUDADANG garantizar la mejara solicitud al sistema, .E o documentas  [registros)
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) {1-5) (2-10-20) RIESGO | RIESGO VAL ORACION DEL
{1-100) CONTROL
Programar ¥ dirigir las|Manipulacion de informacion, REALIZAR PRUEBAS
actividades relacionadas con|enfrega de informacidn FERICDICAS A L&
la liquidacidon y recaudo de las|desactualizada o GEMERACIINM DE
rentas municipales equivocada al confribuyents FACTURACION POR PARTE
GESTION DEL DEL APLICATINDG Y
1 2 | babl 20| Catastrofi Credibilidad 40 Evitar el Ri
RECAUDO mprobable alasirofice recibiida viarel RIesge  (cEcUIMIENTO ¥ CONTROL A
LAS PQRS DE LOS CIUDADES
POR CONMCEPTO DE
LIGQUIDACION DE IMPUESTOS
PROGRAMAR ¥ DIRIGIR LAS|Increments en la carera S5e requre 2| personl de
ACTIWIDADES producty de contibuyentes profesionales suficiente que
GESTION DEL RELACIKIMNADAS COM L&len mora . . - N . permite una adecuada
2 3 Posibl 20| Catastrafi Oy ti 60 Evitarel R .
RECAUDO LIQUIDACIONY  RECAUDO osible asiohco pemive VIRrelRIesas  |ejecucién de los procesos de
DE LAS REMTAS fiscalizacion y cobro coactivo
MUNICIPALES
Lievar a cabo 21 tratamiento [Modificar 1 @ contenido Con archlvos digtallzados y de
adecuado de los archivos de |sustraer documentos que Ingreso restringldo v controlado
la Direcclon de Rentas y de la|conformian un expedlents, s pusde reallzar un control de
Cirecclan de Tesaraeria —-|lcon =1 An de favorscer o s expedlentss e Ios
Unidad de Cobro Coactve|perjudicara untercero. contribuyentes
medlante Ia administaclan,
custodila b o rvtroe | de los
documentos fislcos W
2 Dol |2 ::';"'3:5 e Moeaas w"j"; 3 Posible 20| catastrefico Crediblildad &0 Evitar el Rlesgo
potenclando =1 usco de las
tecnologlas para aumentar la
productividad vy un adecuado
equlllbro amblental W
normMmatvo en consonancla con
las disposiclones legales
buenas practicas en geston
docurmental.
Incentvar el cumplimlento |Recibir dadivas o Induclr al Con las Aactvidades de
oportuno de las obligaclones |contrbuyents al educacion al conmbuyents, 1as
frbuwtarnas a cargo de los|otorgamlents de las mismas bases de datos actuallzadas v
CESTION DE contrbuyentes, medilants el |como curmapr\esbclon al un sistema consolldado de
RECALDO — desamolio de programas de |senvichko bnndado. Ppagos en linea el contrbuy e me
a EDUCACHKIM cultura y educacion tibutana y 3 Posible 10 Mayor Operativo =0 Evitar el Rlesge |PYSd9S realizar  sus proplas
TRIBUTARLS v la gestan del serviclo fiscal lquidaclonss W pagos sin
SERWKICIHD confonmme la polilca paplica de medliar Inte rvenclan de
saerviclo al cludadano L] funclonanos.
Insttucional de la Secretara
de Haclenda Y Seston
Flnanclera
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CALIFICACION |TIPO IMPACT O EVALUACION MEDIDAS DE RESPUESTA
NOMBRE DEL FERFIL DESCRIPCION DE LA
Mo PROCESO- OBJETIVG MOMBRE DEL RIESGO |[PROBABILIDAD IMPACTO |CATEGORIA DEL ZOMA MEDIDA MEDIDA AMTES DE
B {1-3) {S-10-20) RIES GO RIES GO VALORACION DEL
(1-100) CONTROL
Realzar Ia administaclan del talents |Posesionar o reallzar un WERIFICAR EL CUMPLIMIEMNTO
numano a raves de la aplicaclon de los |[encargo a un servidor| DE LOS REQUISITOS
procedimlentos de blenestar, |publleo gue no cumpla con CUAMDO SE REALICEM
capaciacian, sltuaclones |los requisitos establecldos MUEWVAS POSESIOMNES
administrativas, salud ocupaclonal, [en €l Manual de Funclones y
GESTION DEL aevaluaclion de desempefio y lguidacion |Competencias de 1a Entdad
1 TALENTO de sentenclas Judiclales de caracter 3 FPosible 20 Catastrofico Legal 60 Reducirel Rlesgo
HUMAMO laboral, con 21 in de garantizar personal
ldaneo para el desamolle y elecuchan de
Ia mislon de la entidad
Establecer y difundir los lineamlentos [Sustraclaén de  Informaclan werficacldn de los archivos de
para la administracian, confrol  y|clasfeada y/o reservada gestlén cumpllends con  10s
consernvaclon de los documenios de tal estandares de la TRD
manera gue s garantiee su comecto y
adecuado uwso, ademas de que se
GESTIOMN COnNsEnNen legibles. facliments
2 DOCUMEMTAL |ldentficables y recuperables, desde su 2 Posible  (20) catastrofico Legal 0 Eviarel Rlesgo
orgen hasta su disposlclan final
GESTION Generar y suministrar una infraestructura|Pérdida de informacion por Adecuar un espacio que cumpla
SISTEMAS DE tecnoldgica que cumpla con las|deternoro de infrasestuctura con los parametros técnicos
3 INFORMACION E [Condicionss técnicas y permita generar| tecnologica 3 Posible  |20| Catastréfico Operativo 60 Evitarel Riesgo |P2™@ 12 infrasstructura
INFRAESTRUCTU |Un servicio oportunc v de Spima calidad tecnoldgica
RA TECNOLOGICA
Se identifica condicion Implementacion de cinta
Prevenir accidentes por mecanismo de|ingegura al acceder a la anideslizante de demarcacion
GesTionpE  [€eias almiamo el e T o nmame Ju St s
4 RECURSOS ' N . 3 Posible 10 Mayor Legal 30 Evwitar el Riesgo g )
Fisicos encuentra sin demarcacion
aumentando la probabilidad
de accidente por caida al
mismo nivel.
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