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PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE MIPG - MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

CODIGO: MEDE.300.18.F68

VERSION: 1

DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : DIMENSION No 2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO: POLITICA No 3 - PLANEACION INSTITUCIONAL - Indice No 10 Formulacién de la Politica de Administracion del Riesgo

PRODUCTO: Plan de Trabajo para la implementacion de MIPG

VIGENCIA: RESULTADOS FURAG 2020

OBJETIVO: establecer las acciones necesarias para que la Entidad, adapte, e implemente las acciones que considere pemnemes para cumpllr los requenm\en(os eslablecldos en el Decreto 1499 de 2017 y que se

detallan en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, teniendo en cuenta la normativa con enfogue dif I, la

de recursos instalados de la entidad, entre otros aspectos.

del modelo, la

para la de los i

DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA FORMULACION DEL PLAN: SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE

ALCANCE: El Alcance de este Plan de Accion es para todas las areas administrativas y procesos de la Administracién Municipal

DEPENDENCIAS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN: SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE

ICADO EGUIMIENTO TRIMESTRAL
5 TAREA (S) QUE AYUDA A MES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDI R s o -
N DIMENSION POLITICA ACTIVIDADES IMPLEMENTAR LA ACTIVIDAD ENTREGABLES RESPONSABLES
1|2(3|4|5|6|7(8]|9]|10(11|12 FORMULA RESULTADO I I 1] v
POLITICA No 3 - " "
Convocar la mayor cantidad posible y acorde con la " .
PLANEACION N Establecer canales de participacion de los -
Direccionamiento INSTITUCIONAL - Indice | eaidad de la entidad, de grupos de valor y otras arupoe e valor pera I formulacion del Invitacién a los grupos de valor para

1 Estratégico y
Planeacion

No 10 Formulacion de la
politica de administracién
del riesao

instancias, en la formulacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano. (Actividad pendiente por
ejecutar del Plan de Accion MIPG Vigencia 2020)

Plan Anticorrupcion y atencion al
ciudadano para la vigencia 2022

participar en la formulacion del Plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano

N° de invitaciones

Sec. de Planeacion

Solicitar a cada una de las dependencias
adscritas al municipio, la informacion

:?}I\"‘\‘Téiég?f - Analizar la informacion recopilada por la entidad para correspondiente a la caracterizacion de la N° caracterizaciones
Direccionamiento  [FLANEACION o |identificar y caracterizar (en o social, geografico, poblacion objeto de sus polticas, con el Caracterizacion de 1 voblacion por| | amoact
2 Estratégico y - econémico o lo que la entidad considere de acuerdo con |fin de determinar las condiciones 5 P n P _depo Sec. de Planeacion
No 10 Formulacién de la b o " cada dependencia adscrita al municipio identificada por
Planeacion - -2 | su misién) sus grupos de valor. (Actividad pendiente  |particulares que la distinguen en materia P
politica de administracién r @ pend ! ' dependencia
del riesgo por ejecutar del Plan de Accion MIPG Vigencia 2020) |de estructura social, politica y economica.
Esta informacion sera consolidada por
parte de la Secretaria de Planeacion
POLITICA No 3 - Definir las estrm]eglas de servicio al cludiadano. rendicion
PLANEACION de cuentas y tramites con base en el analisis de la
Direccionamiento INSTITUCIONAL - Indice informacién recopilada para identificar y (en | Definir las de servicio al Plan  estrategico de  servicio  al N° de planes
3 |Estratégicoy No 10 Formulacon ce o social, geografico, econémico o lo que la entidad ciudadano, rendicion de cuentas y cadan ey estrategicos de Sec. de Planeacion
Planeacion o ormulacion de @ | considere de acuerdo con su mision) sus grupos de tramites cludadano servicio al ciudadano
politica de .
el rioogo valor. (Acti por ejecutar del Plan de
9 Accion MIPG Vigencia 2020)
Solicitar a cada una de las dependencias
POLITICA NO 3 - ) - - adscritas al municipio, la informacion
PLANEACION Actualizar la informaci6n sobre las caracteristicas correspondiente a la caracterizacion de la N° caracterizaciones
Direccionamiento INSTITUGIONAL - Indice | @e0aréficas, econémicas olas que la entidad considere | poblacien obieto de sus politcas, con el Caracterizacion de Ia poblacién por e soblacion
4 Estratégico y " € | de acuerdo con su misi6n) de los grupos de valor de la  |fin de determinar las condiciones aracterizaciol ‘e 1a_poblacion  por e poblacic Sec. de Planeacion
. No 10 Formulacién de la cada dependencia adscrita al municipio identificada por
Planeacion olitica de administracién |entidad: (Actividad pendiente por ejecutar del Plan de |particulares que la distinguen en materia dependenc
P Accion MIPG Vigencia 2020) de estructura social, politica y econémica. P
del riesgo A .
Esta informacion sera consolidada por
parte de la Secretaria de Planeacion
gf’k"\‘T;é"‘c‘}?\f N Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Incluir en el Comité de Gestion y Acto administrativo Comité de Gestion y|
Direccionamiento INSTITUGIONAL - Indice | Msttucional temas y funciones para la D temas y Desempefio Institucional temas y N° de Actos
5 |Estratégicoy No 10 Formucion do |42 1a politica de Participacion Ciudadana en la Gestion, | funciones para aimplementacién de la funciones para la implementacion de la| & Ee Sec. de Planeacién
Planeacion - : mediante un acto (Actividad politica de Ciudadana en la politica de Participacion Ciudadana en la|
politica de administracion .
del riesgo por ejecutar del Plan de Accion MIPG Vigencia 2020) |Gestion, mediante un acto administrativo. Gestion.
Solicitar a cada una de las dependencias
POLITICA No 3 - ) _ ! _ adscritas al municipio, la informacion
Analizar la informacion recopilada por la entidad para correspondiente a la caracterizacion de la o
Direccionamiento | PANEACION identificar y caracterizar (en lo social, geogréfico poblacion objeto de sus politicas, con el N* caracterizaciones
6 Estratégico y INSTITUCIONAL, - Indice econémico o lo que la entidad considere de acuerdo con |fin de determinar las condiciones Caracterizacion de la_poblacion por de poblacion Sec. de Planeacion
¢ No 10 Formulacién de la ! cada dependencia adscrita al municipio identificada por
Planeacion , 2 I'su misién) sus grupos de valor. (Actividad particulares que la en materia P
politica de administracion . . : o dependencia
por ejecutar del Plan de Accion MIPG ) de estructura social, politica y econémica.
del riesgo o, P
Esta informacién sera consolidada por
parte de la Secretaria de Planeacion
POLITICA No 3 - "
Definir el direccionamiento estratégico de la entidad — N 5
Direccionamiento mg_p:sjgg"} AL - Indice |teniendo en cuentalos bienes y/o servicios para atender :)eﬂnn‘l‘rde\dd[\ri‘ccnlznan:entonfs(‘r a(eg\cno de Plan ategi 4 i ! N° de planes
7 |Estratégicoy L -Indice |2 necesidades o problemas de sus grupos de valor. a entidad teniendo en cuenta los bienes an  estrategico de  semicloall - ogirategicos de Sec. de Planeacion
No 10 Formulacion de la . . . ylo servicios para atender las necesidades ciudadano
Planeacion , 2 |(Actividad pendiente por ejecutar del Plan de Accion servicio al ciudadano
politica de administracion |2 V8" PEICRD 0 problemas de sus grupos de valor.
del riesgo gencia )
POLITICA No 3 - "
Aprobar por medio de un acto administrativo el sistema
Direccionamiento |PLANEACION - |de seguimiento al plan de desarrolo terrtorial. Desde el | ESAIeCeT por mediode nacto Acto administrativo _aprobacion del| o o a
8 |Estratégicoy ) sistema de control interno efectuar su verificacion. P sistema de seguimiento al plan de| Sec. de Planeacion
) No 10 Formulacion de la +  |de seguimiento al plan de desarrollo administrativos
Planeacion (Actividad pendiente por ejecutar del Plan de Accion desarrollo territorial.

politica de administracién
del riesgo

MIPG Vigencia 2020)

territorial
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DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : DIMENSION No 3 Gestion con valores para el resultado

POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO: POLITICA 11 Racionalizacién de Tramites - Indice No 50 Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos

PRODUCTO: Plan de Trabajo para la implementacion de MIPG

VIGENCIA: RESULTADOS FURAG 2020

OBJETIVO: establecer las acciones necesarias para que la Entidad, adapte, e implemente las acciones que considere pertinentes para cumpl\r los requenm\enms establecldos en el Decreto 1499 de 2017 y que se|

detallan en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, teniendo en cuenta la normativa con enfoque dife para la i de los i del modelo, la| DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA FORMULACION DEL PLAN: SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE
capacidad de recursos instalados de la entidad, entre otros aspectos.
DEPENDENCIAS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN: SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE
ALCANCE: El Alcance de este Plan de Accion es para todas las areas administrativas y procesos de la Administracién Municipal
MES INDICADOR SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
5 TAREA (S) QUE AYUDA A PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS)
N DIMENSION POLITICA ACTIVIDADES IMPLEMENTAR LA ACTIVIDAD ENTREGABLES RESPONSABLES
2|3|4|5|6|7|8|9(10]|11(12 FORMULA RESULTADO I I 1] v
POLITICA 11
Racionalizacion de N° Procesos y procedimientos | % de Procesos
Gestion con valores | Tramites - Indice No 50 Racionalizar los procesos y procedimientos de la Procesos y procedimientos de lal Procesos y procedimientos B Y P! ° . Y |oficina Calidad - Todas las
1 a ! " ' D ceso racionalizados/Total Procesos y | procedimientos . d
para resultados Tramites racionalizados y |entidad en la medida en que sea posible. entidad racionalizados. racionalizados. - y M- dependencias de la entidad
Procedimientos de la entidad racionalizados
recursos tenidos en
cuenta para mejorarlos
POLITICA 11 . . . N° sugerencias, expectativas,
" Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, . ; e
Racionalizacion de eticiones. reclamos o denuncias por parte de la Atencion a las  sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o
Gestion con valores | Tramites - Indice No 50 | 5 > por p expectativas,  quejas,  peticiones, PQRS en la que se haya tenido en| denuncias presentadas por parte Oficina Calidad - Todas las
2 a ! ciudadanfa para llevar a cabo mejoras a los procesos y " . d
para resultados Tréamites racionalizados y " " reclamos o denuncias presentadas por cuenta las de la dela para llevar a de la entidad
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de " :
recursos tenidos en esae parte de la ciudadania cabo mejoras a los procesos y
control interno efectuar su verificacion. i y
cuenta para mejorarlos procedimientos de la entidad
:g:g"ach’:alc‘lén e Considerar los resultados de los espacios de
P N participacion y/o rendicién de cuentas con Considerar los de los Resultados de los espacios de Ne resultados de los espacios de N N
Gestion con valores | Tramites - Indice No 50 s 6 . 5 5 5 Oficina Calidad - Todas las
3 | e rositades Tramitoe racionalizades y |2 levar a cabo mejoras alos procesos y espacios de participacion y/o rendicién participacién y/o rendicién de cuentas participacion y/o rendicién de dependencioq de I entidad
P y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de de cuentas con ciudadanos con ciudadanos cuentas con ciudadanos P
recursos tenidos en .
control interno efectuar su verificacion.
cuenta para
R de Verificar que trémites se pueden
ari - Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus | realizar en linea y en compafiia con la
4 Gestion con valores | Tramites - Indice No 50 ] h - o Pl P
ara resultados Trémites racionalizados y tramites y agilizar su gestion como contribucién de la | Oficina de Sistemas y las Secretarias Procedimiento de tramite en linea N° de procedimientos elaborados laneacion
P innovacion en los procesos de la entidad. levantar el procedimiento para que se
recursos tenidos en
pueda llevar a cabo
cuenta para
POLITICA 11
Racionalizacion de Verificar con todas las Secretarias,
5 Gestion con valores | Tramites - Indice No 50 Inscribir en el Sistema Unico de Informacion de que se encuentren inscritos en el SUIT Inventario de tramites actualizado N° de inventarios actualizados de Planeacion
para resultados Tréamites racionalizados y | Tramites - SUIT todos los tramites de la entidad. todos los tramites que se mantengan tramites
recursos tenidos en vigentes por Ley.
cuenta para
POLITICA 11
Racionalizacién de . Verificar con todas las Secretarias, que se
o ! Inscribir en el Sistema Unico de Informacion de L . §
6 Gef”f” oon d"aj"'es Jramies '"f"s;l';‘:;o Trémites - SUIT el 100% de los otros procedimientos | Sncuentren inscrtos en el SUIT todos los Inventario de OPAS actualizado N° de inventarios actualizados de Sec. de Planeacion
para resultados amites raciol 05 Y | administrativos de la entidad. otros pmced\m{entus administrativos que
recursos tenidos en se mantengan vigentes
cuenta para mejorarlos
POLITICA 11 Verificar con cada una de las
Gestion con valores $f‘;ﬁ;‘:‘s‘zalf1‘;’;:'im 5o |Imscribir en el SUIT (Sistema Unico de Idenifcacion de |dependencias de la Alcalda, que se nscripcion de las OPAS y tramites| !MSCTPEION de tramites y OPAS
7 g . i ami inscri Y Sec. de Planeacion
para resultados Tramites racionalizados y Eixﬁ:g la totalidad de los tramites y OPAS que tiene encuentrgn inscritos en el SUIT la totalidad actualizados en la plataforma SUIT enel SUITa/cI{\‘JV;EZf de OPAS 100% i
recursos tenidos en de los tramites y OPAS que se mantengan
cuenta para mejorarlos vigentes en la entidad.
POLITICA 11
Racionalizacion de . : Reali " .
ealizar campafias de disfusion de la
Gestion con valores | Tramites - Indice No 50 | 1S1Ur €n los informes y acciones de difusion para la 2 P ° 2 Publicaciones de la racionalizacion de N° de publicaciones de .
8 . rendicion de cuentas el tema de tramites y las acciones |racionalizacion de los trdmites en la pagina - Sec. de Planeacion
para resultados Tréamites racionalizados y de mejora realizadas a los mismos N tramites. racionalizacion de tramites
recursos tenidos en ) iz i - web del Municipio y en redes
cuenta para
POLITICA 11
Racionalizacion de Utiizar la informacion de caracterizacion de 105 9rupos | Grear mecanismos para  cuantificar el Disefio de Encuesta de satisfaccion de| N° Encuesta de satisfaccion de
9 Gestion con valores | Tramites - Indice No 50 de valor para definir sus estrategias de servicio al L o - . P’
2 " A impacto positivo de la racionalizacion de usuarios en la racionalizacion de| usuarios en la racionalizacion de Sec. de Planeacion
para resultados Tréamites racionalizados y |ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y P tramites y rendicién de cuentas tramites
recursos tenidos en participacion ciudadana en la gestion. los trémites y
cuenta para
POLITICA 11
Racionalizacion de i 5
Gestion con valores | Tramites - Indice No 50 Formular la estrategia de racionalizacion de tramites en Crear el Plan Antitramites del Municipio de Plan Antitramites del Municipio de "
10 2 la presente vigencia de acuerdo a su naturaleza o Plan antitramites creado 1 Sec. de Planeacion
para resultados Trémites racionalizados y |, e acuerdo a la naturaleza juridica. Cartago
recursos tenidos en L )
cuenta para mejorarlos
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DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : DIMENSION No 4 Evaluacién de Resultados

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: POLITICA 13

y i6n del D i

- Indice No 64

continuo

PRODUCTO: Plan de Trabajo para la implementacion de MIPG

VIGENCIA: RESULTADOS FURAG 2020

OBJETIVO: establecer las acciones necesarias para que la Entidad, adapte, e implemente las acciones que considere pertinentes para cumplir los requerimientos establecidos en el Decreto 1499 de 2017 y|

que se detallan en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, teniendo en cuenta la normativa con enfoque la
modelo, la capacidad de recursos instalados de la entidad, entre otros aspectos.

para la ir de los

del| DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA FORMULACION DEL PLAN: SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE

ALCANCE: El Alcance de este Plan de Accién es para todas las areas administrativas y procesos de la Administracion Municipal

DEPENDENCIAS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN: SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

FORMULA RESULTADO
- . Considerar los resultados de los espacios de Recepcién, seguimiento y
de Eonltmson 1;;? :g UImiento Y| rticipacion y/o rendicion de cuentas con ci ion a las inqui N° DE
1 ; i para llevar a cabo mejoras a los procesos y expuestas por los grupos de Evaluacion de rendicion de cuentas EVALUACIONES 2 Control Interno - Planeacion
Resultados Institucional - Indice No 64 " N N .
Mej N " procedimientos de la entidad. Desde el sistema de interes en los espacios de REALIZADAS
ejoramiento continuo . g o
control interno efectuar su verificacion. rendicién de cuentas
POLITICA 13 Segui y  |Realizar alosi degestiony | >coumientoalos metas de N° DE SEGUIMIETO
) ion de én del Desempefio | utiizar los para levar a cabo mejoras alos | Programas delPOM, Indicadores de gestion por proceso en ALOS ) Control Interno - Plancacion
Resultados Institucional - Indice No 64 procesos y procedimientos de la entidad. Desde el - . las metas del plan de Desarrollo INDICADORES DE
tituclor A " oesce para el informe de rendicion .
Mejoramiento continuo sistema de control interno efectuar su verificacion. d GESTION
le cuentas
o . . Levantar Plan de
POLITICA 13 Y o los controles a IUS. riesgos y mejoramientos con las Plan de mejoramientos de las acciones| | .
de del D utilizar sus para llevar a cabo mejoras a los o " ; N° DE PLANES DE "
EI St et e noes o e ementon o I ontdad. Daca o acciones de mejora de mejora encontradas en el proceso de| '\ 2 PIIES S 2 Control Interno - Planeacién
esultados stitucional - Indice No procesos y procecimientos ce 1a e - Desde e encontradas en el proceso de rendicién de cuentas
Mejoramiento continuo sistema de control interno efectuar su verificacion. i
rendicion de cuentas
Identificar debilidades, retos, u oportunidades
- i i acciones de mejt N N° DE
. POLITICA 13 Sequimientoy |y, qar acciones de mejoramiento a los ciudadanos, | o/cd0 €N cuenta e pian . ) | puBLICACIONES
4 el usuarios o grupos de interés e incrementar la de mejoramiento y acciones Publicaciones del informe de rendicion| ™\ copyE DE 2 Planeacion - Prensa
Resultados Institucional - Indice No 64 - : : . tomadas realizar divulgacion de cuentas y encuesta de satifaccion O
Mejoramiento continuo c para elnivelde e ol resultado del mismo RENDICION DE
satisfaccion de los grupos de valor frente al ejercicio de CUENTAS
rendicién de cuentas.
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