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1. MARCO NORMATIVO PAAC
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la Corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion Art. 73. El Plan debe elaborarse por
todas las entidades de orden nacional, departamental y municipal. Modificado por
el Articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022.

Decreto 1081 de 2015 articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.2. Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2. Art. 2.2.22.1.
Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del
MIPG.

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Decreto 124 de 2016, Art. 2.1.4.1. Define las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano y lineamientos para la identificacion y
valoracion de riesgos de corrupcion.

Guia para la Administracion del riesgo Version 5.0 de 2020; lineamientos sobre los
riesgos relacionados con los posibles actos de corrupcion. ldentificacion y
valoracion de riesgos de corrupcion componente 1. gestion del riesgo de
corrupcion. RACIONALIZACION DE TRAMITES Ley 962 de 2005. Disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Decreto Ley 019 de 2012. Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Ley 2052 de 2020. Disposiciones transversales a la Rama Ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites, con el fin de
facilitar, agilizar y garantizar el acceso al ejercicio de los derechos de las
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personas, el cumplimiento de sus obligaciones, combatir la corrupcion y fomentar
la competitividad.

RENDICION DE CUENTAS Ley 1757 de 2015, Promocion y proteccién al derecho
a la participaciéon ciudadana Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendicién de
cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO CONPES 3785
de 2013.

Adopto el Modelo de Eficiencia Administrativa al servicio del ciudadano definiendo
dos areas de intervencion: ventanilla hacia adentro y la ventanilla hacia afuera. Se
actualizo y articul6é con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion mediante el
Decreto 1499 de 2017.

La Politica de Servicio al Ciudadano se define como una politica publica
transversal cuyo objetivo general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado.

Ley 1755 de 2015, Derecho fundamental de peticion Art. 1. Regulacion del
derecho de peticion. Decreto 491 de 2020. Establece medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion del servicio por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas.

GUIA GESTION DEL RIESGO VERSION No 5 DAFP PROCESO Administracion
del Sistema Integrado de Gestion Version 5 30/05/2021

Decreto 186 de 2.019 por medio del cual SE EXPIDE Y ADOPTA EL CODIGO DE
INTEGRIDAD DEL MUNICIPIO DE CARTAGO, “El Cdédigo de Integridad
elaborado por la Funcion Publica constituye una herramienta para ser
implementada por las entidades publicas de la Rama Ejecutiva Colombiana. La
adopcion del Codigo debe contemplar el siguiente aspecto:

Adoptar y apropiar el Codigo de Integridad y de conformidad con las
particularidades y autonomia de cada entidad publica, adicionar principios de
accion ( “lo que hago” y “lo que no hago”) a los cinco valores establecidos en el
Caddigo e incluir hasta dos valores adicionales

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas - Version 5 Diciembre de 2020. Creacion Politica Administracién del
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Riesgo Registro dia 3 de octubre de 2.022 Municipio de Cartago Valle del Cauca
En aquellas entidades en las que se tenga implementado un Sistema Integral de
Administracion de Riesgos, éste deberd articularse con el Programa de
Transparencia y Etica Publica”.

Decreto 186 12 de diciembre de 2.019, adopta CODIGO DE INTEGRIDAD,
Municipio de Cartago Valle del Cauca

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014, Art. 9. Literal g). Deber de publicar en los sistemas de
informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano.

INICIATIVAS ADICIONALES

Ley 2016 de 2020. Adopcion e implementacion del Codigo de Integridad del
Servicio Publico Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, por parte de todas las entidades del Estado a nivel nacional y
territorial y en todas las Ramas del Poder Publico.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
PARA EL ESTADO COLOMBIANO — MECI

Decreto 1499 de 2017. Sustituyo el Titulo 23 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1083 de 2015 en lo relacionado con el Sistema de Gestion (Art. 2.2.21.6.1 del
Decreto 1083, adopta la actualizacion del MECI).

NUEVOS DESARROLLOS LEGALES, NORMATIVOS Y METODOLOGICOS.

Circular No. 100 - 020 del 10 de dic. 2021- DAFP, Lineamientos para la
formulacion de las estrategias de racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas
y servicio al ciudadano.

“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea
su régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y
Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de
su misionalidad”.
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Circular No. 018 del 22 de sept. 2021 — PGN. Lineamientos para la
implementacion de la Resolucién 1519 del 24 de agosto de 2020 de MinTIC “Por
la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la informacion
sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso
a la informacidn publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” y la
aplicacion de la matriz ITA.

2. ORIENTACION ESTRATEGICA PLAN DE DESARROLLO “ES CONTIGO
CARTAGO” 2.020-2.023

MISION:

Construir participativa y estratégicamente los lineamientos para propiciar el buen
vivir, la justicia social, la competitividad en armonia con el medio ambiente,
mediante el correcto uso de los recursos publicos y el ejercicio de un gobierno
eficaz con perspectiva de liderazgo regional y solidaridad con la construccion de la
paz en nuestro pais.

VISION:

En el aflo 2023 Cartago, serd un municipio que se consolidara como la ciudad-
region del Norte del Valle, segura, ordenada y agradable para vivir en ella. Con
una comunidad unida por el buen vivir en armonia con el medio ambiente.
Equipada para ofrecer servicios de alta calidad, mediante un modelo econémico
competitivo y productivo con oportunidades para todos, integrado a la economia
subregional, departamental, nacional y global. Orientada por un Gobierno
Municipal eficiente, eficaz, efectivo y transparente que promueva la prosperidad
social.

OBJETIVOS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica sera la
encargada de sefalar las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos,
procedimientos y controles minimos que deben cumplir el Programa de
Transparencia y Etica Pablica de que trata este articulo, el cual tendra un enfoque
de riesgos. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) o modelos
sucesores debera armonizarse con el Programa de Transparencia y Etica
Publica”.

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad
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y legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades
publicas.

2. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

3. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la
generacién de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las
necesidades de los ciudadanos.

4. Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacion,
gestion y evaluacioén de las entidades publicas.

5. Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion
y desempeiio.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC VERSION 2023,
expresado en el presente documento, tiene como proposito dar continuidad a las
estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano establecidas
por el Ente de Control y Vigilancia en cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 modificado por el Articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 el
cual qued¢ asi:

3. NIVEL DE GESTION DEL PLAN ANTICORRUPCION 2022

En una escala de 1 a 100, el nivel de gestion del PAAC vigencia 2022 se ubic6 en
el nivel 5, lo que confirma que se encuentra documentado y actualizado frente a
las normas y requisitos legales aplicables a la entidad, asi como de su avance en
las acciones de prevencion y control a los posibles actos de corrupcion a los que
estan expuestos los procesos y que han sido identificados por la entidad.

El 100% obtenido en la gestion del PAAC 2022, tiene soporte en la
implementacion de las acciones con las que la entidad logré anticiparse, ejercer
control a la gestion y desarrollar las estrategias de lucha contra la corrupcion en
respuesta al Articulo 73 de la Ley 1474 por el cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de
corrupcion.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO PRIMER SEMESTRE 2.022
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Fecha seguimiento: 31/08/2022
Componente p.::t;:idadfs ﬂ:_.l:ilv'ldads % de avance Observaciones

Gestion de Ri de C i6

Mapa de Ricsgo de Corrupcién 84 70 83%

Estrategias Racionalizacion de 19 14 739

Tramite

Rendicion de Cuentas 36 25 E9%

Atencién al Ciudadano 51 a3 B4%

Transparencia y Acceso a la 55 42 6%

Informacidn ;

La ejecucion del plan anticorrupcion arroja un margen de cumplimiento del 70% con
fecha de corte del seguimiento del 31 de agosto de 2022.

4. CONSULTA Y DIVULGACION PAAC 2023

Enviar a todas las secretarias y oficinas adscritas ala Alcaldia

AOficinaplaneacion el 2022-12-19 11:04
Detalles Cabeceras

COMPONENTES xIsx(~13 KB)

DECRETO No. 186-2019-EXPIDE Y ADOPTA CODIGO DE INTEGRIDAD. pdf{~517 KB)

DECRETO No. 300-2021-UNIFICA Y ACTUALIZA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.pdf(~6,7 MB)
DOCUMENTOS_POLITICA_RIESGO_Y_VALORES_INTEGRIDAD.zip(~3,1MB)
G-E-SIG-05_Guia-de-administracion-del-riesgo-vA.pdf{~1014 KB)

MATRIZDE RIESGOS INSTITUCIONAL xlsx(~89 KB)

Buen dia

Equipo de enlaces, Plan Anticorrupeion y Atencion al ciudadane, a través de este medio quiero establecer un canal de dialogo, permanente entre ustedes y la funcionaria encargada
de la compilacion de la informacion que todas las secretarias y oficinas del municipic deben enviar a partir del jueves 19 de enero de 2,023, para la construccion del PAAC 2.023, se
recomienda tener como referencia

-El Codigo de Integridad: Valores al servicio de lo publico,

-Revisian dela realidad versus el SUIT: ; como estan funcienande los tramites en la realidad versus lo que esta inscrito en el SUIT? Eso nes permite identificar tanto las opciones de
mejora, como actualizar la informacion de tramites que tiene la administracion, alli podemos identificar las acciones potenciales de mejora o de racionalizacion que tenemos
pendientes en cada secretaria u oficina,

-Otro punto muy importante es revisar operativamente, qué aspectos de las actividades que se hacen en las diferentes secretarias podrian ser parte del mapa de procesos de la
alcaldia y documentarlos.

-Teneren cuenta DECRETO No. 300 (30 DE DICIEMBRE DE 2021), "POR MEDIO DEL CUAL SE UNIFICAY ACTUALIZA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE CARTAGO, VALLEDEL CAUCA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES, SISTEMAS DEGESTION EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL TITULOIV,

- Tener como guia las revisiones periddicas realizadas por Control Interno, donde se identifican como se estan adelantando el cumplimiento del porcentaje de avance del PAAC 2.022,

Anexos: documentos de consulta, referencia en la pagina web institucional PAAC 2.022,

Cualquier inquietud, a partir del jueves 12 de enero de 2.023,
Funcionaria encargada

Lucy Montoya Castafio

Celular 3008078634

Del 19 al 12 de enero, se invitd a érganos de control, secretarias y oficinas
adscritas a la Alcaldia, a participar en la construccion del Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano - PAAC 2023 a través del correo institucional
Www.cartago.gov.co h
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planeacidn@cartago.qov.co

5. ALINEACION DEL PAAC CON LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

La alineaciéon del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con el Plan
Estratégico Institucional PEI de la Funcién Publica, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1712 de 2014 y en el Decreto 103 de 2015 y bajo su
compromiso de mejoramiento continuo e innovacion, seguird trabajando en
nuevas ideas para visualizar la planeacion articulada y facilitar la comprension de
todos los grupos de valor, publica el Plan estratégico Institucional, asi como el
Plan de Accion Anual y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

6. OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Dar secuencia a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano que el municipio de Cartago Valle del Cauca formulo para la vigencia
2023, como dispositivo de prevencion y control a los posibles actos de corrupcion
gue sean susceptibles los procesos de la entidad.

e Introducir dentro de los procesos y procedimientos las acciones de control
resultado de la administracion del riesgo.

e Generar una vision sistémica acerca de la administracion y evaluacion de
riesgos a partir de un Ambiente de Control y un Direccionamiento Estratégico
adecuados, que instituyan el desarrollo de las Actividades de Control.

e Establecer las acciones de control que permitan garantizar que las
respuestas a los riesgos institucionales se lleven de manera adecuada y
acertada.

e Comprometer a los servidores publicos en la busqueda de acciones
enfocadas a prevenir y administrar los riesgos, que faciliten el desarrollo
institucional, manteniendo la buena imagen y las buenas practicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. ldentificar, documentar, valorar, controlar, prevenir, detectar y mitigar los
posibles hechos generadores de corrupcion a los cuales son susceptibles
los procesos de la entidad a través de la estrategia de gestion de los
riesgos.

b. Reducir costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en la interaccion
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del ciudadano con la entidad a través de la estrategia de racionalizacion de
tramites.

c. Fortalecer la participacion de los grupos de valor y las partes interesadas de
la entidad a través de la estrategia de rendicion de cuentas.

d. Desagraviar los requerimientos y necesidades de los usuarios de la entidad
a través de mecanismos que mejoren la atencion al ciudadano.

e. Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica a los grupos de
valor y partes interesadas de la entidad a través de mecanismos que
atiendan la Ley de transparencia.

f. Promover iniciativas adicionales que afiancen la cultura de la legalidad.

7. CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PAAC

Leve 20%

Moderado 60%
Mayor 80%

Catastrofico 100%

El seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano corresponde al
desarrollo gradual de las estrategias de lucha contra la corrupcion y su evaluacion
se realiza sobre el cumplimiento de las metas formuladas en cada vigencia. El
cumplimiento del PAAC estard determinado por la siguiente tabla de
semaforizacion:
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8. ESTRATEGIAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Secretaria de Planeacién, Medio Ambiente y Desarrollo Econémico

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CQRRUPCI()N — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA

REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

- . ., Revisidn y/o ajuste Secretaria de Planeacion,
Politica de Administracion e . - . . .
. Politica Administracion GESTION Medio Ambiente y 1/01/2023 -
de Riesgos . . L
de Riesgos PLANEACION Desarrollo Econédmico 31/01/2023
. Actu.a\hza_\?lon y Secretaria de Planeacion,
Construccion del Mapa de publicacion mapas de Medio  Ambiente
Riesgos de Corrupcién riesgos de corrupcion - GESTION Desarrollo Econdmico ¥ 1/01/2023 -
vigencia 2023 PLANEACION 31/01/2023

>

e

ESCONTIGO
CARTAGO
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Incluir en el Plan de
capacitaciones de
funcionarios,
formaciones
periddicas sobre las
actualizaciones de
mapas de riesgos de
corrupcion, para los

Secretaria de Planeacién,
Medio  Ambiente vy
Desarrollo Econédmico

funcionarios de la GESTION 1/01/2023 -
alcaldia PLANEACION 31/01/2023
E!aborauon Mapa.qe Secretaria de Planeacion,
Riesgo de Corrupcion ] Medio Ambiente v
de la Secretaria de GESTION ] Desarrollo Econémico 1/01/2023 -
Planeacion PLANEACION 31/01/2023
Participacidony
dllvulgauon mapas.(lie Secretaria de Planeacion,

Consulta y divulgacion ru,as.gos de corrupcion Medio  Ambiente vy
pagina web . Desarrollo Econémico
Institucional de la GESTION 1/01/2023 -
Alcaldia PLANEACION 31/01/2023
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL DEPENDEN | MOTIVO DE | mPopE il BRECLL = OF
TRAMITE / SERVICIO CIA RACIONALIZAC | TIPO DE ACCION | RACIONALI RESPONSAB INICIO FIN
Secretaria
Algunos .
_ ) de tramites  se Documentacié
Revnsfary/o actualizar Planeacién n y Todas las
el inventario de Medio encuentran actualizacién dependencias
trdmites y/o Otros|’ . desactualizad ] Normativo con tramites | 1/01/2023 |31/12/2023
. Ambiente de tramites / .
Procedimientos os, obsoletos asociados a
Administrativos y y otra falta otros procesos SuIT
Desarrollo | . administrativos
e . . |incorporarlos
Identificacion Econdmico
de tramites Analizar  variables Zecretaria Inventario/de
i e tramites y/o
internas y externas B Y Evaluar y Todas las
que afectan los | Planeacion | Otros . '
tramites y/o Otros Medio | Procedimient | <" >of de dependencias
o ! . tramites / otros | Normativo con tramites | 1/01/2023 |31/12/2023
Procedimientos Ambiente |os asociados a
Administrativos -ly Administrativ zcil(r)\:?:i(s):rativos SUIT
evaluar Desarrollo | os -
racionalizacion Econdmico | registrados
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y/o
actualizados
en el SUIT
Secretaria I
Realizar y actualizar | 4q Falta Actualizar y
i ., ., aplicar politicas
el pl_an de trabajo Planeacion | elaboracion p p Todas las .
para implementar las Medio | de estrategias de dependencias
acciones de la :Ambiente adaptadogal racionalizacion | Normativo con trdmites | 1/01/2023 |31/12/2023
Politica de N tramites / otros asociados a
racionalizacién  de | Y ' redisefio | procesos/ SuUIT
o Desarrollo |instituciona . .
tramites MIPG Econdmico administrativos
checretarla A Implementar y
e justar .
P , ) ajustar
S, !EIaboracnon ) €| Planeacion | tramites y J _ Todas las .
Priorizacion de | implementacion de Medio | procedimient politicas de dependencias
tramites la politica de :Ambiente os de |a nueva racionalizacié | Normativo con tramites | 1/01/2023 |31/12/2023
racionalizacion de - asociados a
tramites y estructura del | N @ tramites / SUIT
Desarrollo | municipio otros procesos
Econdémico administrativos
. | Algunos
Secretaria trégmites se
de Incorporar Todas las
Registrar  en el Planeacién encuentran tramites / otros dependencias
aplicativo SUIT los | desactualizad Normativo con tramites | 1/01/2023 |31/12/2023
tradmites priorizados |’ Medlo os, obsoletos proc?s.os ) asociados a
Ambiente administrativos
y otra falta suIT
¥ incorporarlos

&
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Desarrollo
Econdmico
Secretaria
de Desactualizaci
Confqrmagrupode Planeacidn | | Eliminacién de Todas las )
trabajo para el Medio 6n de manual tramites / otros dependencias
procedimiento de :A bient de procesos y Normativo con trdmites | 1/01/2023 |31/12/2023
racionalizacién de mbiente procedimient proc?s'os . asociados a
tramites y os administrativos SUIT
Desarrollo
Econdmico
Secretaria Actualizar
de Falta aplicar y
. L Planeacion | elaboracion p. o Todas las .
Racionalizacion Elaboracién de | Medio | de estrategias redisefio dependencias
s . aboracion de la , . . . . L.
de Tramites . . & institucional a | Normativo con tramites | 1/01/2023 |31/12/2023
Estrategia para 2023 | Ambiente |adaptado al . .
N tramites / asociados a
y redisefio SUIT
L otros procesos
Desarrollo |institucional o .
.. administrativos
Econdmico
. Seguimiento a
Secretaria | Presentar Iag licacion de
de informe  de P . Todas las
Realizar seguimiento | Planeacion | avance de la estrategias  a dependencias
alaestrategia Medi tratei los de tramites | Normativo con tramites | 1/01/2023 |31/12/2023
8 ’ ) edio| €s ra.egla / otros asociados a
Ambiente |definida en SUIT
. procesos
y lenguaje de . .
administrativos

&
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Desarrollo | facil

Econdmico | comprension

Secretaria

de Algunos
Realizar el L.

., | tramites sefl .. . .,

seguimiento a la Planeacién Eliminacion de Todas las .
ejecucion de las Medio encuentran tramites / otros dependencias
jecu - ! . desactualizad Normativo con tramites | 1/01/2023 |31/12/2023
actividades definidas | Ambiente procesos -

: os, obsoletos . . asociados a
en la Estrategia de y fal administrativos SUIT
lenguaje claro. Desarrollo | Y otros Talta

. . |incorporarlos
Econdmico

e
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO 2023
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

METAO 7E0s0
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO R
RESPONSABLE | (INICIO-FIN)
GENERAR . .
Vigencia 2023
Secretaria de
Definir el cronograma general de la Planeacidn,
estrategia para la rendicion de Medio Ambiente
cuentas responsables y tiempos Grupo GESTION v Qesarrollo 1/01/2023 -
responsable PLANEACION | Economico 31/12/2023
Secretaria de
1. Informar avances.}/ Analisis de requerimientos Planeacién,
resultados de la gestion | cumplidos por la entidad contenidos Medio Ambiente
con calidad y en lenguaje |en el FURAG y MIPG Informacion GESTION y Desarrollo|1/01/2023 -
comprensible requerida PLANEACION Econdmico 31/12/2023
Establecer mecanismos fisicos o )
. Secretaria de
virtuales para consultar alos actores )
. . . . Planeacion,
identificados sobre la informacion . .
) Medio Ambiente
que quieren conocer y sobre la que
. . . ) . y Desarrollo
quieren dialogar en los diferentes | Poblacién GESTION Econémico 1/01/2023 -
espacios y acciones interesada PLANEACION 31/12/2023

e
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Publicar y entregar el informe de
gestiéon de la vigencia, para que las _
p Secretaria de
areas encargadas de promover y -
. . Planeacion,
acercar el proceso de rendicion de . :
) ) Medio Ambiente
cuentas a la ciudadania, haga uso de | publicacién del y Desarrollo
2. Desarrollar escenarios | esta informacién para convocar a la | informe Econdmico
de didlogo de doble via con | ciudadania a participar de estos |consolidado GESTION 1/01/2023 -
la ciudadania y sus|espacios de dialogo. pagina web PLANEACION 31/12/2023
organizaciones Instalacién de la urna fisica con los Secretari g
formularios disponibles para que la Pleacrrmiaacrilc:n €
comunidad participe activamente en . .
. . Medio Ambiente
las preguntas o inquietudes que y Desarrollo
tengan con respecto al informe de | urna virtual GESTION Econémico 1/01/2023 -
gestién de la vigencia a presentar instalada PLANEACION 31/12/2023
3. Responder a
compromisos propuestos, |Apoyar en la consecucién de Secretaria  de
evaluacién y respuestas de acuerdo a las Planeacion,
retroalimentacion enlos  |preguntas o inquietudes de la|pemorando de Medio Ambiente
ejercicios de rendicién de | comunidad post de la comunidad, en | spjicitud de y Desarrollo
cuentas con acciones el evento de rendicién de cuentas respuestasala | GESTION Econdmico 1/01/2023 -
correctivas para mejora comunidad PLANEACION 31/12/2023
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

METAO FEBR
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA | PROCESO | DEPENDENCIA | REALIZACION
GENERAR RESPONSABLE (_INICIC_)-FIN)
Vigencia 2023
Implementar mecanismos de comunicacion Secretaria de
Planeacion estratégica | directa entre las dreas de servicio al Planeacion,
del servicio al | ciudadano vy la alta direccidn para facilitar la Medio Ambientey | 2/01/2023
ciudadano toma de decisiones y el desarrollo de|N°de mecanismos | GESTION Desarrollo
iniciativas de mejora. implementados PLANEACION Econdmico
Secretaria de
Fortalecimiento del | Implementar nuevos canales de atencién de Planeacion,
talento humano al|acuerdo con las caracteristicas y necesidades Medio Ambientey | 2/01/2023
servicio del ciudadano |de los ciudadanos para garantizar cobertura. | N° de canales GESTION Desarrollo
implementados PLANEACION Econdmico
Secretaria de
Gestion de Promover espacios de sensibilizacién para Planeacion,
relacionamiento con | fortalecer la cultura de servicio al interior de | N° de Medio Ambientey | 2/01/2023
los ciudadanos las entidades sensibilizaciones | GESTION Desarrollo
realizadas PLANEACION Econdmico
Secretaria de
. . ., Planeacion,
oo st s b0 v estan s - | ey 10202
! seguimientos GESTION Desarrollo
realizados PLANEACION Econdmico

e
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. . L . Secretaria de
Operar el sistema de asignacion de numeros | . . .
consecutivos (manual o electrénico) N® de sistemas de Planeacion,
. . L asignacion de Medio Ambientey | 2/01/2023
automatizacién de la ventanilla Unica de . .
laneacion consecutivos GESTION Desarrollo
P operados PLANEACION | Econémico
Secretaria de
Asistir a campafias informativas sobre la Planeacion,
responsabilidad de los servidores publicos Medio Ambientey | 2/01/2023
frente a los derechos de los ciudadanos N° de campaiias GESTION Desarrollo
asistidas PLANEACION | Econémico

e
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SUBCOMPONENTE

Lineamientos de
Transparencia Activa

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2023

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'YY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDADES

Mantener actualizada la
informacién del botén de
“transparencia y acceso a
la informacion” de
acuerdo con los
lineamientos establecidos
por la Procuraduria

META O PRODUCTO A
GENERAR

Solicitar la publicacién de Ia
informacién en el link de
transparencia y Acceso de la
informacién de acuerdo a los
requerimientos de ley.

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Todas las
dependencias
con tramites

asociados a ITA

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

General de la Nacién y el GESTION 01/01/2023 -
DAFP de la informacion PLANEACION 31/12/2023
Respoerejra los Reportar la informacién en la Todas las
. . requerimientos de la , .
Lineamientos de , plataforma de la procuraduria dependencias
Transparencia Pasiva procuraduria en cuanto al ara el autodiagndstico ITA, en con tramites
P reportes en la plataforma :i)s fiemDpos estfblecidos ! GESTION ~sociados a [TA 01/01/2023 -
de ITA. P ) PLANEACION 31/12/2023

>
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. e Secretaria de
- Se realiza una socializacion de .,
Socializar con todas las . Planeacioén,
. los resultados obtenidos de la ) .
dependencias los auditoria  realizada or Ia Medio Ambiente
resultados obtenidos. rocuraduria P GESTION y Desarrollo | 01/01/2023 -
P PLANEACION Econdmico 31/12/2023
Levantar plan de
mejoramiento de las Plan de mejoramiento Todas las .
. .. . dependencias con
falencias que se debilidades o falencias del . )
, . tramites asociados
presentaron en los resultado de la procuraduria GESTION a ITA 01/01/2023 -
resultados obtenidos PLANEACION 31/12/2023
Seguimientos de avance . - Secretaria de
., Seguimiento periodico .,
Elaboracién de los con soportes . . Planeacion,
. mediante matriz ITA ( asesor de ) .
Instrumentos de Gestidon de | documentales del transparencia de Ia Medio Ambiente
la Informacién cumplimiento de la Matriz obefnacién) GESTION y Desarrollo | 01/01/2023 -
de seguimiento ITA & PLANEACION | Econémico 31/12/2023
Monitoreo del
cumplimiento de
publicaciéon en el botén de .
¥ . Secretaria de
transparencia y acceso a .,
. . . Planeacion,
Monitoreo del Acceso ala |lainformacion” de . Ly ) .
o Monitoreo periddico Medio Ambiente
Informacidn Publica acuerdo con los
. . . y Desarrollo
lineamientos establecidos -
, Econdmico
por la Procuraduria
General de la Nacién y el GESTION 01/01/2023 -
DAFP PLANEACION 31/12/2023
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Gestion Ambiental y Agropecuaria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CQRRUPCI()N — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

Aplicar instrumentos para control de entrega y N® de formatos de Ggstlon - (01/02/2023) -
. . . control ambiental y Jefe de Oficina
recibos de equipos e insumos. ) . (31/12/2023)
Politica de establecidos agropecuaria
Administracién de L . B _ B - Todas las
Riesgos Publ|cac]on y divulgacion Qe |nformq0|on GG‘SUO"' dependencias de la (01/02/2023) -
establecida en la Estrategia de Gobierno en Informes a prensa ambiental y Administracion 31/12/2023
Linea. agropecuaria Municipal ( )
Construccion del Matriz Identificacion Gestion
Mapa de Riesgos de | Identificacion del riesgo del Riesgo de ambiental y fl]-r%ijgr? a:ﬁzs (0311//0122//220 02 233)
Corrupcién Corrupcion. agropecuaria ( )

>
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Encuesta para
determinar el
impacto del riesgo, .
Valoracion del Riesgo: Andlisis del Riesgo de | Matriz  Resultados Gestion .
Corrupcion, Evaluacion del Riesgo de|dela Calificaciondel | ambientaly f;()c:(ijgsalﬁgs (01/02/2023)
Corrupcion Riesgo, Matriz | agropecuaria (31/12/2023)
Controles de los
Riesgos de
Corrupcion.
. Gestion
Elaboracion Matriz de Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgo de ambiental y Todos los (01/02/2023) -
Corrupcioén k funcionarios (31/12/2023)
agropecuaria
) ) ) Gestio
Socializar la matriz de Riesgo de Corrupcion _Lc;frt]zgae;e&stenua ss |ct)n| Jefe Oficina (01/02/2023) -
con todos los funcionarios jornada de ambientaly (31/12/2023)
Consultay socializacion agropecuaria
divulgacién enviar en la matriz de Riesgo de Corrupcion . . Gestion
para su publicacién en la pagina web del IF\)/Iuat:Ir;gacézrlesgo ambiental y Jefe Oficina (0311/ 0122/ 22002233) )
municipio agropecuaria (31/12/ )
i . Informe de revision Gestion
, . - 01/02/2023) -
Monitoreo y Revision Er? aell|ze|1;: :tnc;ﬁ:%r;trho' Cciignlas metas establecidas de las metas del| ambientaly Jefe Oficina (01/02/ )
P P Plan Anticorrupcion | agropecuaria (31/12/2023)
Hacer cortes de seguimiento cada trimestre Informe de revision Gestion (01/02/2023) -
Seguimiento de las metas del ambiental y Jefe Oficina 31/12/2023
Publicar resultados Plan Anticorrupcion | agropecuaria (31/12/ )
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

FECHA
NOMBRE DESCRIPC 5
DEL MOTIVO DE TIPO DE e ion pE LA DEPENDENCI | REAHZACIO
TRAMITE / TIPO DE RACION | SITUACION MEJORA .
sErvicio/ | PEPENDENCIA | RECONALIZA | pcoion  |aLizact |actuaL | SHOPA 1o RESPONSAB
REGULACI ON PROYECT LE
2 ENTIDAD
ON o
Se Mejorar
decepcionan |los
las solitudes | tiempos -
Subsecretaria de asistencia | de Egduccmn Ontimiz Subsecretaria
Visitas de medio . técnica de atencion - P de medio
Técnicas | ambiente Mejorar el - . Administ | manera de las actividade | ar el ambiente 1/02/ | 30/12/
. servicio a los | Administrativa ' . senlos 100%
Ambientale | desarrollo ciudadanos rativo |verbaly se solicitudes rocedimi | del desarrollo | 2023 | 2023
s sustentable y programan y permitir gn t0s tramite sustentable y
agropecuario de manera un internos agropecuario
individual seguimien
para su toy de
ejecucion. control.

>
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2023

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA REALIZACION
META O PRODUCTO DEPENDENCIA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR PROCESO RESPONSABLE (_INICIC_)-FIN)
Vigencia 2023
Identificacion de
necesidades de
1. Informar avances y resultados de la | informacion y valoracion | |.roime de Gestion en Gestion 01/02/2023
gestion con calidad y en lenguaje de la informacién actual lenguaje claro y ambiental y Jefe Oficina ((31 12 /202?2)'
comprensible Consolidacion  de  la comprensible agropecuaria
informacién actual
2. Desarrollar escenarios de didlogo o Informe seguimiento a Gestion
; . . Consolidacion de la Iy - - (01/02/2023) -
de dol.ale \-na con la ciudadania y sus informacion actual Ic?s metas de rendicion ambiental y Jefe Oficina (31/12/2023)
organizaciones e cuentas agropecuaria
3. Responder a compromisos c L
propuestos, evaluacion y apaC|ta~C|or7, Acompafiamiento en Gestion
retroalimentacion en los ejercicios de ?:gg?]gzir?irgﬁgtgey el reponocimiento ambiental y Jefe Oficina (?311/?122//22002233?)'
rendicién de cuentas con acciones experiencias. publico agropecuaria
correctivas para mejora

>
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SUBCOMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2023
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

Establecer mecanismos de comunicacion

META O PRODUCTO
A GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

Planeacion estratégica | directa entre las areas de servicio al . Gestion ]
del servicio al ciudadano y la alta direccion para facilitar 'égtr? SS ejo sdg e Grc?kL)]iglr%rg)’ ambiental y Tlgd:c?rfilﬁisatr;?:?éﬂe (01/02/2023) - (31/12/2023)
ciudadano la toma de decisiones y el desarrollo de agropecuaria
iniciativas de mejora.
Evidencia de los
Implementar sistemas de informacién que | sistemas de Gestioén Todas las areas de
faciliten la gestion y trazabilidad de los | informacion fisicos y ambiental y la Administracion (01/02/2023) - (31/12/2023)
Fortalecimiento del requerimientos de los ciudadanos. tecnoldgicos agropecuaria
talento humano al implementados.
servicio del ciudadano | Implementar nuevos canales de atencion | Evidencia de  los Gestion
de acuerdo con las caracteristicas y |canales de atencion . Todas las areas de
necesidades de los ciudadanos para |fisicos y tecnoldgicos ambiental y la Administracién (01/02/2023) - (31/12/2023)
garantizar cobertura. implementados. agropecuaria
Gestién de Fortalecer las competencias de los Gestion
laci ient I servidores  publicos que atienden | Listados de asistencia ambiental Todas las areas de (01/02/2023) - (31/12/2023)
re acml?amlen 0 conlos | girectamente a los ciudadanos a través de | a capacitaciones y la Administracién
ciudadanos agropecuaria

procesos de cualificacion
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Participar de espacios de sensibilizacion

o . . . Gestion .
para fortalecer la cultura de servicio al | Listados de asistencia i Todas las areas de )
interior de las entidades promovidos por la | a capacitaciones aaToblzzhﬂr)i/a la Administracién (01/02/2023) - (31/12/2023)
organizacion central. grop
Evaluar el desempefio de los servidores L
publicos en relacion con su | Encuestas de Gestion Todas las areas de
. . . > : - . ambiental y e o (01/02/2023) - (31/12/2023)
comportamiento y actitud en la interaccién | satisfaccion al cliente d la Administracion
. agropecuaria
con los ciudadanos
Establecer un reglamento interno para la | Reglamento  interno Gestion
gestion de las peticiones, quejas Yy |para la gestion de las| ambientaly Oficina de MIPG | (01/02/2023) - (31/12/2023)
reclamos PQRSD agropecuaria
Elaborar periddicamente informes de Gestion
PQRSD para identificar oportunidades de | Informe de PQRSD ambiental y Oficina de MIPG | (01/02/2023) - (31/12/2023)
mejora en la prestacion de los servicios. agropecuaria
C L. | . . | Identificar, documentar y optimizar los Procedimiento Gestion
onocimiento al servicio | . o505 internos para la gestién de las ambientaly | Oficina de MIPG | (01/02/2023) - (31/12/2023)
al ciudadano ici ; documentado )
peticiones, quejas y reclamos agropecuaria
Realizar periddicamente mediciones de
percepcién de los ciudadanos respecto a
la calidad y accesibilidad de la oferta | Encuesta de Gestion Todas las areas de
institucional y el servicio recibido, e |satisfaccion al ambiental y la Administracion (01/02/2023) - (31/12/2023)
informar los resultados al nivel directivo | ciudadano agropecuaria

con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2023

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'YY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

META O oy
DEPENDENCIA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO g o
RESPONSABLE (INICIO-FIN)
GENERAR \ .
Vigencia 2023
Manual de Gestién Todas las
Publicacion de informacién minima funciones, Mapa de - dependencias de la (01/02/2023) -
; ! ambiental y L -
obligatoria sobre la estructura procesos ; Administracion (31/12/2023)
o agropecuaria P
procedimientos Municipal
: : Publicacion de informacion minima Gestion Todas las
Lineamientos de obligatoria de procedimientos, servicios Mapa de procesos y ambiental y dependencias de la (01/02/2023) -
Transparencia Activa y funcionamiento procedimientos agropecuaria Administracion (31/12/2023)
Municipal
L . L . - . Todas las
Publicacion y divulgacion de informacion Gestion .
establecida en |la Estrategia de Gobierno | Informes a prensa ambiental y iﬁ‘:ﬁﬂ?ﬁp;é?:nde la (?311/?122//2200223?2)'
en Linea. agropecuaria .
Municipal
Aplicar el principio de gratuidad y, en | Formato control Gestién Todas las
. . consecuencia, no cobrar  costos | prestacion servicios ambiental dependencias de la (01/02/2023) -
Lineamientos de adicionales a los de reproduccion de la | de fotocopiadora u| = ecuar?/a Administracion (31/12/2023)
Transparencia Pasiva y informacién. otros grop Municipal
Monitoreo del Acceso a la £l Red . ' de activos de | £ . . Gestion gOdaSC}aS e de] (01/0212023)
. egistro o inventario de activos de | Formato inventario . ependencias de la -
Informacién Publica Informacion documental ambiental Y| Administracién (31/12/2023)
agropecuaria Municipal

e
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Divulgar la informacién en formatos
alternativos comprensibles. Es decir, que
la forma, tamafio o modo en la que se | Cumplimiento de los Gestién Todas las
presenta la informacién publica, permita | lineamientos . dependencias de la (01/02/2023) -
. R . ambiental y f -

su visualizacion o consulta para los | establecidos por el agropecuaria Administracion (31/12/2023)
grupos étnicos y culturales del pais, y | area competente grop Municipal

Instrumentos de Gestion de |para las personas en situacion de

la Informacién discapacidad. _
Identificar acciones para responder a
solicitud de las autoridades de las | Cumplimiento de los Gestién Todas las
comunidades, para divulgarla | lineamientos . dependencias de la (01/02/2023) -
; . . L . ambiental y L -
informacién publica en diversos idiomas | establecidos por el aqropecuarna Administracion (31/12/2023)
y lenguas de los grupos étnicos y |area competente grop Municipal
culturales del pais.
El nimero de solicitudes recibidas
El nimero de solicitudes que fueron
. trasladadas a otro despacho Gestion Todas las
Monitoreo del Acceso a la Formato de control ambiental y dependencias de la (01/02/2023) -
Informacién Publica El tiempo de respuesta a cada solicitud. de correspondencia agropecuaria Administracion (31/12/2023)

El nimero de solicitudes en las que se
nego el acceso a la informacion

Municipal

&
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Oficina de Gestidén y Desempefio Institucional

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE

Politica de
Administracion de
Riesgos

ACTIVIDADES

Revisar y actualizar, en los casos que

aplique, la politica de
Administracion de riesgos existente,
incluyendo los lineamientos

necesarios para la identificacion y
tratamiento de los riesgos

METAO
PRODUCTO A
GENERAR

Politica de
Administracién de
Riesgos
Actualizada

PROCESO

Gestion
Planeacion

FECHA
DEPENDENCIA  REALIZACION
RESPONSABLE (INICIO-FIN)
Vigencia 2023
Oficina de Gestion | Enero-2023
v Desempeiio | Diciembre -
Institucional 2023

>
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Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Mapa de Riesgos
Institucional

Identificar, analizar y valorar los
riesgos del proceso Administracion
del Sistema de Gestion, en los que
aplique, disefar los controles
pertinentes para su inclusion en el
mapa de riesgos Institucional.

Gestion
Planeacion

Oficina de Gestion
Y Desempefio
Institucional

Enero-2023
Diciembre
2023

&
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2023
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)
Vigencia 2023
Informacién de calidad y | Realizar Informes de la gestion|Informes de Gestion Gestién Oficina de Gestion | Enero a
en lenguaje comprensible | realizada por la Oficina de Gestion y Planeacion % Desempenio | septiembre -
Desempefio (dos Informes por afio, Institucional 2023
elaborados y divulgados via correo
electronico institucional), lo anterior Octubre a
respondiendo a la solicitud realizada Diciembre -2023

por la Secretaria de Planeacion, Medio
Ambiente y Desarrollo Econdmico,
como insumo para la rendiciéon de
cuentas Institucional.

. 55
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'YY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

METAO A2
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES PRODUCTOA | PROCESO |DEPENDENCIA REaRESCITN
RESPONSABLE (INICIO-FIN)
GENERAR . .
Vigencia 2023
Criterio  diferencial de| Publicar informacidn | Informacion Gestién Oficina de Gestién y | Marzo -2023
accesibilidad correspondiente a temas | publicada Planeacion Desempefio
relacionados a la oficina de gestion y Institucional Diciembre -2023
Desempefio, en la pagina web
Institucional

. s
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Subsecretaria de Desarrollo Econémico, Turismo y Fomento de Ciudad.

SUBCOMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO A GENERAR | PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

Revision y adaptacion a la politica,
Politica de estructurado en el plan Subsecretaria de
Administracion de Revisar la Politica Institucional de Administracién del | Anticorrupcién y enviado mediante 11 Desarrollo Econémico, Enero
Riesqos Riesgo (MEGE-GP-PI-E01 V1) correo electrénico a la oficina ) Turismo y Fomento de
9 competente para su revision y Ciudad.
aprobacién.
» R, . ) Subsecretaria de
Politica de ) . . N Socializacion realizada, mediante P
e ) Realizar acciones para mejorar la apropiacion de la . Desarrollo Econémico,
Administracion de . P S . . correo electrénico a todos los 12 . Enero
. Palitica Institucional de Administracion del Riesgo - - . Turismo y Fomento de
Riesgos funcionarios de la dependencia Ciudad
Actuallzar Mapa de Riesgos de,(;qrrup0|0n, Un Mapa de Riesgos de Corrupcion .
L atendiendo cambios normativos, analisis del contexto - Subsecretaria de
Construccién del Mapa | ) e creado y actualizado para la L
: interno y externo de la dependencia, procedimientos : ) . Desarrollo Econémico,
de Riesgos de - ) ot vigencia segun corresponda y 21 . Enero
= susceptibles de riesgos de corrupcion y aquellas - f 7 Turismo y Fomento de
Corrupcion - enviado mediante correo electrénico ’
alertas tempranas detectadas por dependencias L Ciudad.
- . a la oficina competente
internas u organismos de control.
. . R . . Subsecretaria de
Dar a conocer a los funcionarios, grupos de valor y Socializacién realizada, mediante o
. L . v . Desarrollo Econdmico,
Consulta y divulgacion partes interesadas de la Subsecretaria el Mapa de correo electrénico a todos los 3.1 . Enero
: 9 } } . Turismo y Fomento de
Riesgos de Corrupcion. funcionarios de la dependencia .
Ciudad.
Subsecretaria de
. - Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la | Solicitud de publicacién del Mapa de Desarrollo Econémico,
Consulta y divulgacion . - e ) L . 3.2 5 Enero
pagina oficial del Municipio Riesgos a la oficina de Sistemas Turismo y Fomento de
Ciudad.

&
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Subsecretaria de Enero
. — Realizar monitoreo y revision a las acciones Ejercicio de monitoreo y revision Desarrollo Econémico, Abril
Monitoreo y Revision programadas en el Plan de Riesgos de Corrupcién realizado 41 Turismo y Fomento de Agosto
Ciudad. Diciembre
. - . Oficina de Control
Seguimiento Realizar segU|m|ce:r:)trcr>ua;)lcl\i/cl')a;]pa de Riesgos de Ejercicio de seguimiento realizado 5.1 Interno o quien haga sus Diciembre
' veces

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL FECHA
TRAMITE / MOTIVO DE TIPO DE DEPENDENCIA REALIZACION

DEPENDENCIA TIPO DE ACCION

SERVICIO/ RACIONALIZACION RACIONALIZACION RESPONSABLE INICIO FIN
REGULACION de/mm/a | de/mm/a
Subsecretaria de
1 p Desarrollo
Subsecretaria de . o P .
No se Otros procesos I Acceso a la informacion Optimizacion del Economico, Turismo
encuentra | administrativos de I?egarro o relacionada con las ptimizacion del uso - . y Fomento de
. - Econémico, Turismo - de las herramientas Administrativa ) 1/01/2023 | 30/12/2023
registrado | cara a la atencién actividades que desarrolla . Ciudad.
. y Fomento de . tecnolégicas
ante el del usuario Ciudad la Subsecretaria
SUIT ' Oficina de
Comunicaciones
2 Subsecretaria de Facilitacion de
No se Otros procesos -
encuentra | administrativos de De_sarrollo_ Recepcion de canalgs virtuales Y . . Subsecretaria de
. - Econoémico, Turismo o educacién al usuario Administrativa 1/01/2023 | 30/12/2023
registrado | cara a la atencion documentos fisicos " Cultura
; y Fomento de sobre la recepcion de
ante el del usuario - e
SUIT Ciudad. documentacion fisica

e
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SUBCOMPONENTE

Subcomponente 1
Informacion de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

META O PRODUCTO A

ACTIVIDADES GENERAR

Publicar activamente para conocimiento de funcionarios,

grupos de valor y partes interesadas en la Subsecretaria las Informe de Gestiéon

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Subsecretaria de Desarrollo

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

calidad y en . . . . ) ; - 11 Econémico, Turismo y dic-23
| } gestiones realizadas en lenguaje claro y con evidencia de lo debidamente socializado )
enguaje eiecutado Fomento de Ciudad.
comprensible ! ’
Subcomponente 2
Dialogo de doble via ) - . Informes de rendicion de Subsecretaria de Desarrollo
Presentar ante secretaria de Planeacion los respectivos o . s f Febrero 2023
con la L 3 cuentas, remitido mediante 1.2 Econdémico, Turismo y
. p Informes de Rendicién de cuentas requeridos . ) octubre 2023
ciudadaniay sus correo electrénico Fomento de Ciudad.
organizaciones
Subcomponente 2 Febrero
Dialogo de doble via L . Sesiones del Consejo Subsecretaria de Desarrollo
Promover la participacion de los diferentes sectores - S P . Mayo
conla P Municipal de Ciencia 21 Econdmico, Turismo y
) . econdmicos . - ) Agosto
ciudadaniay sus Tecnologia e Innovacion. Fomento de Ciudad. Noviembre

organizaciones

e
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Subcomponente 3

Incentivos para Publicacion del Informe de Rendicién de Cuentas, segun lo .
motivar la establecido en el articulo 51 de la Ley 1757 de 2015y en . Subsecrgta_na de D_esarrollo Febrero 2023
L I - L ) Informe publicado 3.1 Econdmico, Turismo y
cultura de larendicion | atencién a la politica de rendicion de cuentas, en la pagina Fomento de Ciudad octubre 2023
y web o en los medios de difusién oficiales del municipio. :

peticion de cuentas

Subcomponente 4

Evaluacién y Socializar los resultados Informe de la encuesta
retroalimentacion a la de la encuesta de satisfaccion al usuario Socializada.

gestion institucional

Subsecretaria de Desarrollo
4.1 Econémico, Turismo y ene-24
Fomento de Ciudad.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)

Vigencia 2023

Subcomponente 1

-y Publicar activamente para conocimiento de funcionarios,
Informacion de

Subsecretaria de Desarrollo

h grupos de valor y partes interesadas en la Subsecretaria las Informe de Gestion o . .
calidad y en . . . p - ; . 11 Econdmico, Turismo y dic-23
: gestiones realizadas en lenguaje claro y con evidencia de lo debidamente socializado )
lenguaje ejecutado Fomento de Ciudad.

comprensible

e
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Subcomponente 2
Dialogo de doble via

Informes de rendicién de

Subsecretaria de Desarrollo

con la Preselmﬁ:n?gtse dseegee,fziré?éie d:liﬂgﬁf;nréosu;?%%ictwos cuentas, remitido mediante 12 Econdémico, Turismo y gi?l:g:g 3822
ciudadaniay sus q correo electrénico Fomento de Ciudad.
organizaciones
Subcomponente 2 Febrero
Dialogo de doble via S . Sesiones del Consejo Subsecretaria de Desarrollo
Promover la participacion de los diferentes sectores - S P ) Mayo
con la P Municipal de Ciencia 2.1 Econoémico, Turismo y
. p econémicos . - ) Agosto
ciudadaniay sus Tecnologia e Innovacion. Fomento de Ciudad. !
N Noviembre
organizaciones
Subcomponente 3
Incentivos para Publicacion del Informe de Rendicién de Cuentas, segun lo .
. - P Subsecretaria de Desarrollo
motivar la establecido en el articulo 51 de la Ley 1757 de 2015 y en . e . Febrero 2023
L L " S 2 Informe publicado 3.1 Economico, Turismo y
cultura de la rendicion atencion a la politica de rendicion de cuentas, en la pagina ) Octubre 2023
. e, L L Fomento de Ciudad.
y web o en los medios de difusion oficiales del municipio.
peticién de cuentas
Subcompo_n’ente 4 . Subsecretaria de Desarrollo
Evaluacién y Socializar los resultados Informe de la encuesta o .
4.1 Economico, Turismo y ene-24

retroalimentacion a la
gestion institucional

de la encuesta de satisfaccion al usuario Socializada.

Fomento de Ciudad.
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SUBCOMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Incluir en el proceso de induccién y reinduccién . N
P alos g Solicitud de capacitacion a la Subsecretaria de Desarrollo
Planeacion estratégica del . . . Secretaria de Gestion P -
. . funcionarios de la Subsecretaria de Desarrollo L . 1.1 Econdémico, Turismo y feb-23
servicio al ciudadano Py ) Administrativa y Talento ;
Econoémico en los temas de Relacionados con Fomento de Ciudad.
L. . L Humano
atencion al Ciudadano y atencién de PQRS
Fortalecimiento del talento Asistencia por parte de los funcionarios de la Listados de Asistencia 'y Subsecretaria de Desarrollo
humano al servicio del dependencia a las capacitaciones propuestas en | evidencias fotogréaficas de las 2.1 Econdémico, Turismo y mar-23
ciudadano mejora de atencion al ciudadano capacitaciones realizadas Fomento de Ciudad.
Socializar a la ciudadania a través de los medios . . L. .
L . . L . p Circular de divulgacion de los Subsecretaria de Desarrollo
Gestion de relacionamiento de comunicacion establecidos, cudles son los L P - Enero a
f P requisitos para acceder a los 3.1 Economico, Turismo y .
con los ciudadanos procesos para acceder a los tramites de la A ) Diciembre
; tramites. Fomento de Ciudad.
subsecretaria.
L . Atender las necesidades de los usuarios con Subsecretaria de Desarrollo
Conocimiento al servicio al ) - . . . P ! Enero a
) transparencia, servicios oportunos, pertinentes y Indicador de tramites 4.1 Econoémico, Turismo y -
ciudadano . . Diciembre
de calidad Fomento de Ciudad.
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Subsecretaria de Desarrollo
Encuesta de satisfaccion. 5.1 Econdémico, Turismo y ene-24
Fomento de Ciudad.

Evaluacién de gestion y
medicion de la percepcion
ciudadana

Realizar una medicion al afio sobre la
percepcion del servicio prestado a la comunidad

Subsecretaria de Cultura

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CQRRUPCI()N — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

FECHA
DEPENDENCIA | REALIZACION
RESPONSABLE (INICIO-FIN)
Vigencia 2023

METAO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA |PROCESO
GENERAR

Politica de Revisar la Politica Institucional de Revision y Subsecretaria de

Administracion de Administracion del Riesgo (MEGE-GP-PI- adaptacionala 1.1 Enero
. v Cultura

Riesgos EO01 V1) politica

. s
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Politica de Realizar acciones para mejorar la e ,
. . L - o Socializacién Subsecretaria de
Administracion de apropiacién de la Politica Institucional de . 1.2 Enero
. - . . realizada Cultura
Riesgos Administracion del Riesgo
Un Mapa de
L. . Enero
Construccion del Mapa ) ) By Riesgos de Subsecretaria de Abril
de Riesgos de Actua!lzar Mapa c!e Riesgos (?Ie Corru,p.C|.on, Corrupcion creado 21
Corrupcion atendiendo cambios normativos, analisis y actualizado Cultura Agosto
del contextf) interno y e_xterno dela . seglin corresponda Diciembre
dependencia, procedimientos susceptibles
de riesgos de corrupcién y aquellas alertas
tempranas detectadas por dependencias
internas u organismos de control.
Dar a conocer a los funcionarios, grupos de Enero
Consulta v divuleacion valor y partes interesadas de la Socializacién 31 Subsecretaria de Abril
¥ & Subsecretaria el Mapa de Riesgos de realizada ) Cultura Agosto
Corrupcion. Diciembre
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Ly . . Enero
. 5 Publ|ca9|?n del Mapa de Rl.esg.os dg Mapa de Rl.elsgos Subsecretaria de Abril
Consulta y divulgacidn Corrupcion en la cartelera institucional de | de Corrupcidn 3.2
, . Cultura Agosto
la Subsecretaria publicado I,
Diciembre
_ o Realizar monitoreo y revisién a las EJEFQICIO de Subsecretaria de .
Monitoreo Yy Revision acciones programadas en el Plan de monitoreo Yy 4.1 Cultura Diciembre
Riesgos de Corrupcio’n revision realizado
. - . Ejercicio de Oficina de Control
- Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos L . -
Seguimiento -, seguimiento 5.1 Interno o quien Diciembre
de Corrupcion. .
realizado haga sus veces
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
NOMBRE FECHA
DEL REALIZACION

TRAMITE DESCRIPCIO

MOTIVO DE TIPO DE «~ | BENEFICIO AL
/ DEPEND RACIONALI TIPO DE SITUACION NDELA

o | RACIONALI CIUDADANO O INICIO
SERVICIO |ENCIA |,y /0" |ACCION | ,x et |ACTUAL | Ehoi o MEJORA O adimm | ddmmy
I PROYECTO

REGULAC aada

ION
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Implementar
estrategias
constantes .
Comunida
de
- Mayor ) ., d
RS divulgaciony | .
participacion en -, informada
La no .. promocion
L, las actividades de las
definicidon . de las .. Subse
facilitando el .. actividade ,
1 de actividades y cretari
Otros . . desarrollo S
No se Acceso ala | Optimizac estrategias L. eventos, por . ade
procesos . o artisticoy . realizadas
encue . informacién | ién del oportunas medio de Cultur
ntra administr Subsecre | relacionada | uso de las de cultural de los Facebook por la a
. ativos de , .| Administrati| . ., | gruposdevalor. | . Subsecret 1/01/2 | 30/12/
registr tariade |conlas herramie divulgacio Live, ,
h caraala .. va aria de - 023 2023
ito ., Cultura | actividades | ntas ny . Youtube, Oficin
atencién L. ., | - Alternativas de manera
ante culturales tecnologi promocion Instagram y ade
del . sano . clara,
el Usuario realizadas cas de las esparcimiento Listas de oportuna Comu
SUIT actividade uF:e meioren las difusion de P or nicaci
s 4 . .J WhatsApp y.p ones
condiciones de . diferentes
culturales . garantizando .
vida de la I medios de
comunidad. N comunica
continuidad L,
cion.
de nuestros
procesos
culturales.

&
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Instalacion en
cartelera de
La herramientas
dependenc que eduquen
Facilitacio ia no al usuario
n de cuenta con sobre el uso
5 canales sistema de del sistema
Otros virtuales ventanilla | Reduccion de de Ventanilla .
No se . . . Eficiencia
procesos y Unica, por |tiemposy Unica de
encue .. ., . ., enla Subse
ntra administr Subsecre Recepcién | educacid lo cual el costos para el radicacién, recencion | cretari
. ativos de , de n al Administrati | usuario ciudadano ubicado en P 1/01/2 | 30/12/
registr taria de . de ade
caraala documento | usuario va debe en las .. 023 2023
ado . Cultura .. . . ., . . solicitude | Cultur
ante atencién s fisicos sobre la ocasiones | Satisfaccion de |instalaciones <al 3
del recepcion hacer las necesidades | del CAM. .
el . . ciudadano
usuario de doble de la comunidad
SUIT .,
documen desplazam Recepcién de
tacién iento por solicitudes
fisica desconoci por medio
miento del del correo
proceso. casacultura@
cartago.gov.c
o

&
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO A

ACTIVIDADES GENERAR

PROCESO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Informacién de Calidad y

Publicar activamente para
conocimiento de funcionarios,
grupos de valor y partes

Vigencia 2023

Subsecretaria de

programadas

en Lenguaje interesadas en la Subsecretaria las | Actividades publicadas 1.1 Cultura Enero a Diciembre
Comprensible gestiones realizadas en lenguaje
claroy con evidencia de lo
ejecutado.
Informacién de Calidad y | Presentar ante Secretaria de ,
. . . Subsecretaria de Febrero
en Lenguaje Planeacidn los respectivos Informes | Informes Presentados 1.2
. s . Cultura Octubre
Comprensible de Rendicién de cuentas requeridos
. , Febrero
Dialogo de Doble Via con S ,
. . Promover la participacion de los Sesiones del Conseio Subsecretaria de Mayo
la ciudadania y sus diferentes sectores culturales = ; 2.1 Cultura Agosto
organizaciones Municipal de Cultura &
Noviembre

>
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VERSION

:5

Evaluaciony
retroalimentacién a la
gestion institucional

Publicacion del Informe de
Rendicion de Cuentas, segun lo
establecido en el articulo 51 de la
Ley 1757 de 2015y en atencién a la
politica de rendicion de cuentas, en
la pagina web o en los medios de
difusion oficiales del municipio.

Informe publicado

3.1

Secretaria de
Planeacién, Medio
Ambiente y
Desarrollo
Econdmico

Febrero
Octubre

SUBCOMPONENTE

Planeacién estratégica
del
servicio al ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

Incluir en el proceso de induccién y
reinduccion a los

funcionarios de la administracion
municipal los temas de Relacién con
atencién al Ciudadano

META O PRODUCTO
A GENERAR

Conocimientos
Actualizados

PROCESO

11

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Secretaria de Gestion
Administrativa y
Talento Humano

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

Enero a Diciembre

>

e
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Fortalecimiento del
talento

Asistencia por parte de los
funcionarios de la dependencia a las

Funcionarios

Subsecretaria de

- . . . 2.1 Enero a Diciembre
humano al servicio del capacitaciones propuestas en mejora | capacitados Cultura
ciudadano de atencion al ciudadano
Realizar actividades de divulgacién y .
. . Actividades de
Gestidn de promocién para los talleres, eventos . ., ,
. . . divulgaciony Subsecretaria de -
relacionamiento y/o actividades que ofrece la iy 31 Enero a Diciembre
. . promocion Cultura
con los ciudadanos subsecretaria, incluyendo las redes realizadas
sociales y cartelera institucional '
Conocimiento al servicio | atender las necesidades de los Necesitades de los 41 Subsecretaria de Enero a Diciembre
| ciudadano ; ; ici usuarios cubiertas ' Cultura
a usuarios con transparencia, servicios
oportunos, pertinentes y de calidad
Evaluaciéon de gestiony | Realizar una medicion al afio sobre la L ,
. ., .. Ejercicio de Subsecretaria de .
medicidn de la percepcién del servicio prestado a la 5.1 Diciembre

percepcién ciudadana

comunidad

medicién realizado

Cultura

&

ESCONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [39]
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2 CODIGO:MEDE.300.64.2.2

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VERSION: 5

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'YY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

FECHA
META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)

Vigencia 2023

Publicacidon en cartelera de los procesos de ,

. . . Subsecretaria de -
contratacidn celebrados en atencién a lo Informe publicado 1.1 cult Enero a Diciembre
requerido por la Circular 106 del 22 de uftura
abril de 2020, donde se exhorta al debido
cumplimiento de la Ley 734 de 2002
(Cédigo Disciplinario Unico).

Lineamientos de
Transparencia Activa

Lineamientos de Presentar informe mensual a la Direccién Subsecretaria de o
Transparencia Pasiva de Control interno sobre las PQRS Informe presentado 2.1 Cultura Enero a Diciembre
recibidas y el comportamiento o solucion

antes las mismas.

. s
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Solucidn a los requerimientos de acceso a
Lineamientos de la informacion en los términos Requerimientos Subsecretaria de .

) . . . . 2.2 Enero a Diciembre
Transparencia Pasiva | establecidos por la Ley, teniendo en cuenta solucionados Cultura
el principio de gratuidad y el cumplimiento
a los estandares de contenido y

oportunidad.

Elaboracién de los

instrumentos de ; ; ; i Cumplimiento de la Subsecretaria de -

Gostion Cumplir con los lineamientos establecidos P 31 cul Enero a Diciembre
estion de en la tabla de retencién documental y norma ultura

la informacion listado maestro de documentos

La informacion publicada para el

Criterio Diferencial conocimiento de los grupos de valor se Informacién publicada ,

. . Subsecretaria de .
de realizard en formatos comprensibles de de maneraclaray 4.1 Cultura Enero a Diciembre
Accesibilidad manera que la forma, tamafio o modo sera accesible

entendible para cualquier usuario

&
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Monitoreo del
Acceso ala
informacién publica

Realizar inventario de los oficios recibidos | Inventario documental Subsecretaria de .
fisicamente, asi como a aquellos actualizado 5.1 Cultura Enero a Diciembre
contenidos en el correo electrénico con el
fin de realizar seguimiento a los tiempos

de respuestas y soluciones.

Secretaria de hacienda y Gestién Financiera

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O SELl .
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A |PROcEso | DEPENDENCIA | REALIZACION
RESPONSABLE | (INICIO-FIN)
GENERAR : )
Vigencia 2023
Solicitar Realizar (1) Secretaria de
acompafamiento a la jornada de Hacienday
Oficina de Gestion y sensibilizaciéon en Gestion Financiera
(o Desempefio Politica de Gestion de
1. Politica de o L ) . L ., 1/02/2023 -
Administracion de Riesgos Ir?stltucpr,lal enla Adml_nlstramon del HaC|e_nda Oficina de Ge§t|0n 31/12/2023
divulgacion y Riesgo, y la Publica y Desempefio
socializacion de la Politica de Institucional
Politica de Integridad dirigida
Administracion del a los funcionarios Secretaria de

. s
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Riesgo de la entidad, de la Secretaria de Gestion

con los funcionarios de | Hacienda y Gestion Administrativa y
la Secretaria de Financiera., con Talento Humano
Hacienda y Gestion énfasis en un buen

Financiera. gobierno e

integridad del
servidor publico.

Solicitar
acompafiamiento a la
Secretaria de Gestion
Administrativa y Talento
Humano, para la
sensibilizacion de los
lideres de procesos y
funcionarios sobre la
Politica de Integridad a
través de los gestores
de integridad de las
dependencias de la
Secretaria de Hacienda
y Gestion Financiera

. (>
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2

Construccion/Actualizacion

del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Solicitar
acompafiamiento a la
Oficina de Gestion y
Desemperfio
Institucional a los lideres

Generacion de Un
(1) documento con
las observaciones
por parte de la

Oficina de Gestion

Secretaria de
Hacienda y

de los diferentes y Desempefio Gestion de | Gestion Financiera
e : 1/02/2023 -
procesos sobre la Institucional. A la Hacienda 31/12/2023
gestion, revision y Matriz de riesgos y Publica | Oficina de Gestién
actualizacién de mapa | riesgos de y Desempeiio
de riesgos y riesgos de | corrupcion de la Institucional
corrupcion teniendo en | Secretaria de
cuenta las directrices Hacienda y Gestion
del DAFP. Financiera.
Desarrollar mesas de
trabajo de
revision/actualizacion de
la matriz de riesgo y Matriz de riesgos
riesgos de corrupcion de corrupcién
por cada proceso institucional de la
Incorporar en la Matriz Secretaria de Gestion de Secretaria de
: . . : : 1/02/2023 -
de riesgos, los Hacienda y Gestion | Hacienda Hacienday
. . . S . 31/12/2023
hallazgos que haya Financiera, Publica | Gestion Financiera
detectado los entes de revisada y
control y que no se actualizada. (actas
hayan identificado de Reunién)

inicialmente, por la
Secretaria de Hacienda
y Gestidn Financiera.

>
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Compartir material
visual de sensibilizacion
a través de carteleras
cercanas a las
dependencias y correos
electrénicos de la

Generacion de Un
(1) documento con
apoyo de la Oficina

Politica de c _de , Secretaria de
0 . omunicaciones, :
Administracion del ara la Gestion de Hacienday
. L Riesgo y de Integridad parafa : Gestion Financiera 1/02/2023 -
3. Consultay divulgacion . sensibilizacion Hacienda
que permita la . 31/12/2023
e sobre la cultura de Publica -
sensibilizacion sobre la . . Oficina de
) . integridad, y la .
cultura de integridad, y s, Comunicaciones
I i promocion y
a promocion y o
o apropiacion de la
apropiacion de la cultura "
. . cultura ética y de
ética y de probidad, a .
: : probidad.
los funcionarios de la
Secretaria de Hacienda
y Gestion Financiera
Llevar a cabo monitoreo
de cumplimiento y
efectividad de los
controles asociados a Informes periédicos . ,
: : : Gestion de Secretaria de
. o riesgos y riesgos de de los monitoreos y : : 1/02/2023 -
4. Monitoreo y Revision 2 Hacienda Hacienda y
corrupcion, controles . L . 31/12/2023
Publica | Gestion Financiera

incorporados en los
procesos de la
Secretaria de Hacienda
(a cargo de la primera y

realizados

>

2
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segunda linea de
defensa)

Solicitar a
Direccion de

Realizar revisiones y Control interno los

ajustes, atendiendo a

as recomendaciones | (L iR o SHacenday
del seguimiento o Gestion de lacienda y
. la revision del : Gestion Financiera 1/02/2023 -
realizado por la ) Hacienda
. o Mapa de Riesgos . 31/12/2023
Direccién de Control 2 Publica . L
Interno a los riesgos y de Iq Secretaria (_j,e Direccion de
Hacienda y Gestion Control interno

controles de corrupcion : :
Financiera, para la

de la entidad. . -
implementacién de
mejoras.
Gestionar eventos de Informe trimestral
riesgo asociados a de gestion de
corrupcién de acuerdo | eventos de riesgo
con los reportes gque se hayan Gestion de Secretaria de 1/02/2023 -
5. Seguimiento recibidos por parte de reportado, que Hacienda Hacienda y
. . S . 31/12/2023
los entes de control y/o |incluye resumen de Publica | Gestion Financiera
funcionarios de la estado de eventos

Secretaria de Hacienda |reportados, areas
y Gestidn Financiera, a |responsablesy

. >
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través de los canales avance en la
dispuestos para tal fin, |gestion para cierre
si estos se generan. de los mismos.

NOMBRE
DEL
TRAMITE
/
SERVICIO
/
REGULAC
ION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

DESCRIP
BENEFIC | CION DE

MOTIVO DE TIPO DE SITUACI 10 AL LA
RACIONALIZA

\ I\'Eggﬁ RACIONALIZA| ON | CIUDAD | MEJORA

CION CION ACTUAL | ANO O o

ENTIDAD | PROYECT
0

FECHA

REALIZACION
DEPENDEN

CIA
RESPONSA | INICIO |

BLE de/;nm/ de/mm/a

e
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Actualme
nte la
Secretari
ade
Secretari
ade
Diagnost Haglsnd Diagnosti
car y Gestion | Facilitar oy . -
priorizar Financier al priorizacio Direccién
los . n de los de Rentas
- a, ciudadan L i L
. ., tramites tramites, Direccién
Direccion descono oel d . d
. de Rentas . y. . ce el acceso a € Mejor:_;l y € .
Tramites . ., Normativay | servicios | Normativay h acuerdo a | actualiza | Tesoreria | 1/02/2 | 31/12/2
Direccion L . estado | realizar > ; -,
SUIT Tecnolégica que Tecnolégica . las cion de | Direccion 023 023
de actual de | tramites .
. debe consultas | Tramites TIC
Tesoreria . . los y -
interveni ; A y Oficina de
tramites | minimiza L .
rla de su r los solicitude Atencion al
Entidad . s de los Ciudadano
compete | tiempos ;
para su hcia en ciudadan
mejora. ol 0s
aplicativo
Sistema
Unico de
Informaci
6n de
Tramites.

&
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| PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
META O DEPENDENCIA | REALIZACION

RESPONSABLE | (INICIO-FIN)
Vigencia 2023

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A | PROCESO
GENERAR

Realizar campafas Direccion de
publicitarias de Mantener a la Rentas
mfo_rmamon, de§cuentos y comunidad . Oficina de Atencion
similares a través de la . . Gestion de ,
P informada mediante . al Ciudadano 1/02/2023 -
pagina web, redes . Hacienda
sociales, radio, en la los d|f_erentes Publica - 31/12/2023
S ' medios de Oficina de
distribucion de facturas e comunicacion Comunicaciones
informacion a través de las '
1. Informar avances y Empresas Municipales. Direccion TIC
resultados de la gestion Generacién de
con calidad y en Elaborar v bublicar a boletines, Direccion de
lenguaje comprensible traveés deylzf Aqina web infografias, Rentas
del Munici i(? gde redes comunicados,
. Iploy de I mensajes en RRSS . Oficina de Atencién
sociales, informacion clara, o videos. con Gestion de al Ciudadano 1/02/2023 -
comprensible y oportuna . Hacienda
sobre la gestién Tributaria informacion de Publica 31/12/2023
9es interés sobre la Oficina de
del Municipio, que sea de L, butari C o
interés para 10s grupos de gestlon.T.rl. utaria omunicaciones
valor del Municipio en la
pagina web y en Direccion TIC
redes sociales

. 55
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2. Desarrollar
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o : Direccion de
Realizacion de jornadas a Rentas

través de las juntas de
accién comunal de los

Realizar una (1)
jornadas al afio, con

escenarios Qe dialogo diferentes barrios para dar el apoyo de la Gestion de | Oficina de Atencion 1/02/2023 -
de doble MACOT 2| conocral cuadana | ofina o asTics | SGenda | e Qudadano | gz
organizaciones toda la oferta_ mstltumonal d(_eI_Mun|C|p|o yla Comunicaciones
y atender solicitudes de los | oficina de Prensa.
contribuyentes. Direccién TIC
Solicitar acompafiamiento R;:tza;(cliz a{giglr?ga Secretaria de
a la Oficina de Gestion y fungionarios Hacienda y Gestion
Desempefio Institucional servidores pl:Ib|i'COS Financiera
3. Incentivos para para la Capacitacion a en temas Gestion de
motivar la cultura de la |funcionarios y servidores relacionados con Hacienda Oficina de Gestion 1/02/2023 -
rendicion y peticion de |publicos en temas . . y Desempefio 31/12/2023
transparencia, Publica

cuentas

relacionados con
transparencia, rendicién de
cuentas y/o participacion
ciudadana

rendicién de
cuentas y/o

participacion
ciudadana

Institucional

Oficina de Atencion
al Ciudadano

>
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4. Evaluacion y
retroalimentacién a la
gestién institucional

Identificar oportunidades
de mejora a partir de los
resultados de las
camparnias realizadas en
los diferentes barrios de la
ciudad, y con base en
éstas, formular las
acciones pertinentes en
conjunto con las
dependencias adscritas a
la Secretaria de Hacienda
y Gestion Financiera,
segun su competencia.

Oportunidades de
mejora identificadas

Gesti6on de
Hacienda
Publica

Direccion de
Rentas

Oficina de Atencion
al Ciudadano

1/02/2023 -
31/12/2023

&
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

META O FECHA .
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A | PROCESO | DEPENDENCIA | REALIZACION
GENERAR RESPONSABLE (_INICI(_)-FIN)
Vigencia 2023
Solicitar acompafiamiento a Secretaria de
la Oficina de Gestion y Hacienda y Gestion
Desempefio Institucional Financiera
. . . para la implementacién de la | Politica y protocolo .
L Iejzlsrter);fe’lo?c%mdlee):?to Politica y Protocolos del implementados y izsé;gg ddae Oficina de Gestion 1/02/2023 -
strategi Servicio al Ciudadano del socializados con la . y Desempefio 31/12/2023
servicio al ciudadano Publica
Municipio de Cartago, al comunidad Institucional
interior de la Secretaria de
Hacienda y Gestion Oficina de Atencién
Financiera. al Ciudadano

. 55
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Secretaria de

Fortalecer y mejorar las Hacienda y Gestion
herramientas tecnolégicas Sistema de Financiera
2. Fortalecimiento de |que soportan los diferentes Informacion y Gestiéon de
s L X . ., 1/02/2023 -
los Canales de canales de atencion al Canales de Atencion| Hacienda | Oficina de Atencion
. ) g L, . . . 31/12/2023
Atencion ciudadano y su articulacion mantenidos y Publica al Ciudadano
con el SUIT y Gobierno en fortalecidos
Linea.

Direccion TIC

Solicitar acompafiamiento a
la Oficina de Gestion y
Desempefio Institucional,
adelantar para la

Secretaria de
Hacienda y Gestion

o . . Financiera
capacitacion a servidores Dos (2) jornadas de
3. Fortalecimiento del Secrgtang de H_aC|enda y capaC|taC|_on, en Gest_lon de Oficina de Gestion 1/02/2023 -
talento humano al Gestion Financiera, que temas relacionados Hacienda ~
g : o . . y Desempeiio 31/12/2023
servicio del ciudadano | permitan incrementar las con el servicio a la Publica L
) . ; Institucional
competencias en temas ciudadania

relacionados con servicio al
ciudadano en el marco de la
politica publica de atencion
al ciudadano

Oficina de Atencion
al Ciudadano

. >
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CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [53]

CODIGO:MEDE.300.64.2.2

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VERSION: 5
Acummzqgondela, . Direccién de
informacion de la pagina
., web en la seccién de rentas . . Rentas
4. Gestion de Prequntas frecuentes " | Fortalecimiento de Gestiéon de 1/02/2023 -
relacionamiento con entrge a de instructivo’s e canales de atencion Hacienda Direccion TIC 31/12/2023
los ciudadanos g : . a la ciudadania Publica
permitan que el ciudadano - L
) Oficina de Atencion
conozca los diferentes .
s al Ciudadano
canales de atencion.
Estandarizar los
elementos a .
. Secretaria de
incorporar en la Hacienda y Gestion
Realizar encuestas de herramienta base Gestion de naa y.
. . > o . Financiera 1/02/2023 -
medicion de satisfaccion del | para la medicion en | Hacienda 31/12/2023
contribuyentes las encuestas de Publica - L
; g Oficina de Atencion
satisfaccion del .
. ) al Ciudadano
servicio, aplicables a
Conocimiento al servicio al todos los canales
ciudadano . 4 informes
Elaborar informes trimestrales
trimestrales de los PQRSD, . o ’ Secretaria de
identificando los . .,
presentados por la . Hacienda y Gestion
. . . procesos y Gestion de . .
ciudadania y enviarlos a los rocedimientos que Hacienda Financiera 1/02/2023 -
lideres de las dependencias, P ) q . 31/12/2023
o mas generan Publica - e
para facilitar toma de - Oficina de Atencién
- PQRSD, verificando )
decisiones y el desarrollo de . al Ciudadano
; . tiempo de
la oportunidad de mejora
respuestas

>
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Evaluacion de gestion y
medicion de la percepcion
ciudadana

Seguimiento a los resultados

de la medicién de
satisfaccion de los
contribuyentes

Informe de
resultados del
seguimiento a las
encuestas de
satisfaccion

Gestiéon de
Hacienda
Publica

Secretaria de
Hacienda y Gestion
Financiera 1/02/2023 -
31/12/2023
Oficina de Atencién

al Ciudadano

SUBCOMPONENTE

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDADES

Actualizar el portafolio
de productos y
servicios de la
Secretaria de Hacienda
y Gestion financiera de
acuerdo al ITA

META O PRODUCTO
A GENERAR

Un portafolio de
productos y servicios
publicado en pagina

web

PROCESO

Gestion de
Hacienda
Publica

FECHA
DEPENDENCIA | REALIZACION
RESPONSABLE | (INICIO-FIN)
Vigencia 2023

Secretaria de
Hacienda y Gestion
Financiera

Oficina de Atencion

al Ciudadano 1/02/2023 -

31/12/2023

Oficina de
Comunicaciones

Direccion TIC

>
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Recopilacién de la
informacion tributaria . L
mas relevante en Realizar un (1) boletin Gesti6n de Dlrgzﬂ?ar;de
cuanto a su recaudo trimestral de las , 1/02/2023 -
(N° de contribuyentes gestiones tributarias del HaC|e_n da . 31/12/2023
Lo Publica Oficina de
gue han cancelado, Municipio. o
Comunicaciones
Estratos con mayor
cancelacion del IPU)
Direccién de
Rentas
Promocionar el uso de
2. Lineamientos de la Oficina Virtual e Informe trimestral de las Gestion de Oficina de Atencion
Transparencia Pasivay |identificar el volumen transacciones realizadas : al Ciudadano 1/02/2023 -
. ) ! Hacienda
Monitoreo del Acceso a | de transacciones de forma virtual en la Publica 31/12/2023
la Informacion Publica |realizadas a través de Gestion Tributaria Oficina de
este canal. Comunicaciones
Direccion TIC
Solicitar
acompafiamiento a la
Oficina de Archivo .
Central en la una (1) jornada de Secretarla de_ .
S N . Hacienda y Gestion
3. Instrumentos de capacitacion de los capacitacion, en temas | Gestion de . ,
., . . . . Financiera 1/02/2023 -
Gestion de la funcionarios de la relacionados con la Hacienda
N X ) . . . 31/12/2023
Informacion Secretaria de Hacienda gestion de archivos Publica

y Gestion Financiera,
en la gestién de
archivos fisicos y
digitales.

fisicos y digitales

Oficina de Archivo
Central

>
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Actualizar y socializar
los instrumentos Secretaria de
archivisticos de la Instrumentos Gesti6n de Hacienda y Gestion
Secretaria de Hacienda archivisticos : Financiera 1/02/2023 -
o ) ) Hacienda
y Gestion Financiera, actualizados e Publica 31/12/2023
de conformidad con los implementados Oficina de Archivo
lineamientos Central
nacionales.
Implementar Direccion de
mecanismos de Rentas
atencion preferencial a Gestion de
4. Criterio diferencial de | la poblacion diferencias Atencion Preferencial Hacienda Direccion de 1/02/2023 -
accesibilidad (' adulto mayor, madre Publica Tesoreria 31/12/2023
gestante y personas en
situacion de Oficina de Atencién
Discapacidad). al Ciudadano
Consolidar los
resultados de las ,
o Secretaria de
mediciones de los Hacienda v Gestion
5. Monitoreo del canales de atencion Gestion de naay.
. : Financiera 1/02/2023 -
Acceso a la dispuestos por la Informe de resultados Hacienda
> P ) . . 31/12/2023
Informacion Publica | Secretaria de Hacienda Publica - e
N . Oficina de Atencién
y Gestidon Financiera .
al Ciudadano
para toma de
decisiones

. >
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Secretaria Juridica

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CQRRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

SUBCOMPONENTE

Politica de Administracion de
Riesgos

ACTIVIDADES

Préstamo de
expedientes
contractuales

METAO
PRODUCTO A
GENERAR

Control de
préstamo de
expedientes a
través de formato
consultay
préstamo de
expedientes
contractuales

PROCESO

Gestion Juridica

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Secretaria Juridica

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

2/01/2023 - 31/12/2023

Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Identificacion de
Riesgos

Matriz de Riesgo
Actualizada

Gestion Juridica

Secretaria Juridica

2/01/2023 - 19/01/2023

>
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE FECHA
DEL BENEFICIO DEPEND REALIZACION
TRAMITE/  DEFEN MOTIWO D SITUACION AL DESCRIPCION DE LA ENCIA
SERVICIO / A ZACION ACTUAL CIUDADANO MEJORA O PROYECTO RESPON INICIO FIN
REGULACI , O ENTIDAD SABLE de/mm/a | de/mm/a
ON
1 | Revision Gesti | Secretaria | Tecno | Tecno | En el proceso Mayor Realizar el cargue Dismin
de cuentas| On Juridica | légica | légica | de revisién de | celeridad en | previo por parte de |ucidn
de cobro | Juridi cuentas se el proceso | los supervisoresy de
de ca envia paquete |derevisiéon |los contratistas en la | tiempo
contratos fisico con los que sevea |plataforma SECOPII |senla
documentos reflejado en | de los documentos | revisiéon
requeridos menor requeridos parael |de
entre ellos los | tiempo para | proceso de revisidn | cuentas | Gestion| 2/01/2| 28/02/2
informes de realizar el de cuentas de cobro | de Juridica 023 023
supervision y pagodela |de los contratos, cobro
contratista cuenta permitiendo asi
disminuir tiempos
en la correccion de
errores

e
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA REALIZACION
META O PRODUCTO DEPENDENCIA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR PROCESO RESPONSABLE (_INICIC_)-FIN)
Vigencia 2023
Desarrollar escenarios de didlogo | Informe de rendiciéon | Formato de Gestidn Juridica| SecretariaJuridica | Conforme programa
de doble via con la ciudadania 'y de cuentas drea Rendicion de de la rendicidn de
Sus organizaciones juridica Cuentas cuentas
diligenciado

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

METAO DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)
GENERAR Vigencia 2023
Evaluacion de gestion y Realizar el monitoreo, Informe primer | Gestion Juridica| Secretaria Juridica |2/01/2023 -31/07/2023
medicidn de la percepcién control y evaluacion a las | semestre 2023
ciudadana PQRS

. s

ESCONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [60]
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2 CODIGO:MEDE.300.64.2.2

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VERSION: 5

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA
METAO DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)
GENERAR Vigencia 2023

Lineamientos de Publicar en la pagina web Informacién en | Gestion Juridica| Secretaria Juridica |2/01/2023 -31/12/2023
Transparencia Activa |institucional en la seccién pagina web

NORMATIVIDAD los acuerdos y actualizada

decretos expedidos por el Alcalde
Lineamientos de Publicar los contratos suscritos por el |Informacién en | Gestidn Juridica| Secretaria Juridica |2/01/2023 - 31/12/2023
Transparencia Activa | Municipio de Cartago, enla pagina web

plataforma SECOP y los enlaces a actualizada

estas publicaciones en la seccidon
CONTRATACION de la pagina web
institucional

. s
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Secretaria de Movilidad y Transporte

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CQRRUPCI()N — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

FECHA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROCESO (INICIO-FIN)

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA

GENERAR RESPONSABLE Vigencia 2023

Politica de Presentar Plan de gestién Secretaria de
administracién del Mejoramiento a posibles | Planes de mejoramiento | Movilidady | Movilidady 01-01-2023 al 31-12-2023
riesgos riesgos identificados Transporte | Transporte

. s
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De acuerdo con el Mapa
., deri truid . . o ., .
Construccion del Mapa IaeSrelziigfasrfc:SZthrlrn?nZ?ra Riesgos identificados y gestién Secretaria de
de Riesgos de las acciones que gestiodn realizada para Movilidady | Movilidad y 01-01-2023 al 31-12-2023
corrupcién . a L eliminarlos. Transporte | Transporte
contribuyan a eliminar
riesgos probables.
Mapa de riesgos en
Divulear la construccion pagina weby gestién Secretaria de
Consulta y divulgacion & . memorando al personal | Movilidady | Movilidady 01-01-2023 al 31-12-2023
del mapa establecido .
donde se les divulga el Transporte | Transporte
mapa de riesgos.
Monitorear controles
establecidos para mitigar Revision de controles gestién Secretaria de
Monitoreo y revision los riesgos de la Secretaria . Movilidady | Movilidad y 01-01-2023 al 31-12-2023
i L. semestral - informe
de Movilidad Transito y Transporte | Transporte
Transporte

&

ESCONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA

Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [63]

CODIGO:MEDE.300.64.2.2

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VERSION: 5

Seguimiento

Seguimiento al Mapa de
Riesgos por area de
acuerdo con lo
establecido

Revision de los Informes
de auditoria realizados
determinando la
efectividad de los
controles realizados para
mitigar los riesgos.

gestién
Movilidad y
Transporte

Secretaria de
Movilidad y
Transporte

01-01-2023 al 31-12-2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

NOMBRE
DEL
TRAMITE /
SERVICIO
I
REGULACI

CIA

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

MOTIVO  TIPO

DEPENDEN DE DE

RACIONA ACCIO
LIZACION N

BENEFICI

TIPO DE 0 AL

RACION
ALIZACI
ON

SITUACI
ON
ACTUAL NOO

ENTIDAD

CIUDADA

DESCRIPCION DE LA
MEJORA O PROYECTO

‘ FECHA

DEPENDEN REALIZACION

CIA
RESPONSA
BLE

INICIO FIN
de/mm/a de/mm/a
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Lograr la interfase
Demora entre los dos
!_JQUIdaC Secretaria | en Agilidad sistemas para una Secretaria
i6n Tramite de entrega y entrega mejor eficiencia y de
Impuest .. | Movilidad |de tecnol Tramite efectividad en el Interfa o 1/01/20 | 31/12/2
automati SN B Manual oportuna . Movilidad
o de o y liquidacio | 6gico manual en el proceso. Envio de z 23 023
Vehiculo Transport | n por tramite Memorandos y ¥rans orte
Publico e doble Mesas de trabajo P
accion para lograr el
objetivo

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

META O FECHA REALIZACION

DEPENDENCIA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)

GENERAR Vigencia 2023

Preparar informes de

Informar avances y resultados de | rendicion de cuentas de Informe Secretaria de
la gestién con calidad y en cuentas al Municipio segun lo | Rendicién de Misional | Movilidad y 01-01-2023 al 31-12-2023
lenguaje comprensible solicite la Oficina de cuentas Transporte

Planeacion

. s
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Desarrollar escenarios de
dialogo de doble via con la

Comité de Vigilancia y control

con respeto al transporte Actas de comité | Misional
ciudadania y sus organizaciones | publico

Secretaria de
Movilidad y
Transporte

01-01-2023 al 31-12-2023

Direccién de Control Interno Disciplinario

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Politicas de Administracion
del Riesgo Proceso Control
Interno

Gestion Control Cuatrimestral:
oy . Documento . . .
Actualizacion del Mapa de riesgo . Interno Funcionario abril, agosto y
actualizado T -
Disciplinario DCID diciembre
Construir alertas de control para los . i i .
_ e .p Monitoreo a Gestién Control Cuatrimestral:
riesgos de corrupcion, asociadas a los riesgos Interno Funcionario abril, agosto y
procesos Disciplinario DCID diciembre

e
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Identificar los riesgo existente en la

Gestion Control

Cuatrimestral:

Direccion de Control Interno I\/Iapa de Riesgo Interno Funcionario abril’ agosto y
Disciplinario Disciplinario DCID diciembre
Acciones que
Construccion del Mapa de | peterminar los efectos que puedan permitan Gestién Control Cuatrimestral:
Riesgo de Corrupcion generar los riesgos probables disminuirlos | |nterno Funcionario abril, agosto y
probables riesgos | pisciplinario DCID diciembre
Gestion Control Cuatrimestral:
. . Controles . . .
Determinar el tipo de control a usar . Interno Funcionario abril, agosto y
establecidos o -
Disciplinario DCID diciembre
. . Divulgar la construccion del mapa de Mapa de Riesgo i i i
Consulta y Divulgacion ' g : Y PI . g Gestidn Control | Direccidn
riesgo establecido en pagina web Interno Control Interno | Anual

Monitorear, controlar y evaluar la

. . . . Informe de i ; .
ejecucidn de acciones preventivasy la onitoreo Gestion Control _ _ Cua.tnmestral.
efectividad de los controles establecidos Interno Funcionario abril, agostoy

Subcomponente/proceso 4 Disciplinario DCID diciembre
Monitoreo y Revision
Revisar el documento y ajustar si es Cambios si se B _
necesario en lo referente a la Direccidn requieren Gestion Control _ _ Cua.trlmestral:
de Control Interno Disciplinario g Interno Funcionario abril, agostoy
Disciplinario DCID diciembre
. _ . Gestion Control Cuatrimestral:
Subcomponente/proceso 5 | Realizar el seguimiento al mapa de Matriz de . . .
.. . . o Interno Funcionario abril, agosto y
Seguimiento riesgo, de acuerdo a lo establecido Seguimiento o -
Disciplinario DCID diciembre

2
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Subcomponente 1

Establecer mecanismos en pro

Seguimiento a

. . ., correos ‘4

Planeacion estratégica del | de la comunicacion con el L Gestion Control
. . . electrénicos | |nterno
servicio al ciudadano ciudadano ibid
recibidos Disciplinario Funcionario DCID | Constante
Apoyar las jornadas de . . .,

Subcomponente 2 . Poy . J . - Listado de Segln programacion de

s induccidn y reinduccion, . . ’ .,
Fortalecimiento del . asistencia - ., la Secretaria de Gestién

. .| fortaleciendo la cultura de una . Gestién Control i .

Talento Humano al servicio Registro Administrativa y Talento

del ciudadano

buena atencién dentro de la
administracion

fotografico

Interno
Disciplinario

Funcionario DCID

Humano

Subcomponente 3 Gestidn
de relacionamiento con el

ciudadano

Fomentar el uso de medios
electrénicos - pagina web

Seguimiento a
correos
electrdénicos
recibidos

Gestién Control
Interno
Disciplinario

Funcionario DCID

Constante

Subcomponente 4

Conocimiento del servicio

al ciudadano

Subcomponente 5

Evaluacidn de gestion y
medicion de la percepcién

ciudadana

&
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Control Interno

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION
META O DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA | PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)
GENERAR Vigencia 2023
Politicas De Verif!cgr que la poll’tiga de o
pamimstrscion el | P o e |or, e (01101/2023) (31/01/2023)
WERB Institucional
i inici6 Gestion L
Identificacion del riesgo i'\(/ilgrlrtlizfica((j:ieglr:“mon deel Control b (01/01/2023) (31/01/2023)
Riesgo de Corrupcion Interno Control Interno

Construccién del Mapa
de Riesgo de

Valoracion del Riesgo: Andlisis | Matriz Resultados 'y

Corrupcion del Riesgo de Corrupcion, | controles  de dl(: (01/01/2023) (31/01/2023)

Evaluacién del Riesgo de | Calificacion

Corrupcioén Riesgo
ESCONTIGO
CARTAGO
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Elaboracién Matriz de Riesgo
de Corrupcion

Mapa de Riesgo de
Corrupcion

(01/01/2023) (31/01/2023)

Revisar que el Mapa de
Riesgo este publicado en la

Revision de la
Publicacion

(01/01/2023) (31/01/2023)

pagina web del Municipio

Consulta y Divulgacién
Publicar en la Pagina WEB los

Publicar en la paginaWeB los | (01/01/2023) (31/01/2023)
informes seguimi s | N° informes

realizados  al l\%apa de | publicados (30/04/2023) (30/092023)
Riesgos. (31/12/2023)

Informe de
seguimiento del Plan
Anticorrupcion

Garantizar que los controles

Monitoreo y Revision sean eficaces y eficientes

Informe de revision

(30/04/2023) (30/092023)

Hacer cortes de seguimiento

. del Plan
. establecidos por ley. Anticorrupcién (31/12/2023)
Seguimiento
Publicar informe de
seguimiento del Mapa de | Publicar Informe
Riesgos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
DEPENDENCIA REALIZACION
RESPONSABLE (INICIO-FIN)
Vigencia 2023

e

ESCONTIGO
CARTAGO

META O

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO
GENERAR
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Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Remitir ala Secretaria de Planeacion
el informe de la dependencia

Remision del Informe

Dialogo de doble via con la
ciudadaniay sus

Verificar la publicacion de la
Convocatoria a la ciudadania para

No. de verificaciones

Fecha Programada en
la agenda Rendicién
de Cuentas

Fecha Programada en
la agenda Rendicién

. . participar en el proceso de la | realizadas .,
organizaciones rendicién de cuentas (éestlorll Direccion de de Cuentas
ontro
Control Interno
Interno

Evaluacion y
retroalimentacién a la gestion
institucional

Realizar encuesta de la evaluacion
de la rendicion de cuentas y realizar
su respectivo informe para ser
remitido al ente de control

Encuestas e Informe
de Evaluacion

Fecha Programada en
la agenda Rendicién
de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)
GENERAR Vigencia 2023
Estructura administrativa y Verificar en la pagina web del Municipio la Gestion de Direccién de
direCCion,amiemo publicacion deplag(]estructura administrpativa No. de verificaciones Control Control Interno (01/01/2023) (31/12/2023)
estratégico Interno

e
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Fortalecimiento de los
canales de atencion

Verificar la implementacion de sistemas

de informacion que faciliten la gestion y Sistemas de

Comunicacion

trazabilidad de los requerimientos de los Implementados

ciudadanos.

Normativo y procedimental

Verificar la publicacion de la politica
Atencién al Ciudadano en la Pagina Web
del Municipio.

Politica Publicada

Hacer seguimiento semestral a las

PQRSD y presentar un informe. Informes Semestral

(01/01/2023) (31/12/2023)

(01/01/2023) (31/12/2023)

(30/06/2023) (31/12/2023)

SUBCOMPONENTE

Lineamientos de
transparencia activa

META O
ACTIVIDADES PRODUCTOA | PROCESO gggggﬁgxg'&
GENERAR
Verificar la  Publicacién de Gestion de Direccién de
informacién minima obligatoria Informes Control
sobre la estructura Interno Control Interno

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'YY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

(01/01/2023) (31/12/2023)

e
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Verificar Publicacion de
informacién minima obligatoria
de procedimientos, servicios y
funcionamiento

Verificar Publicacién de
informacién sobre contratacion
publica

Monitoreo del acceso ala
informacién publica

Verificar el ndmero de
solicitudes recibidas

Verificar nmero de solicitudes
que fueron trasladadas a otro Informes
despacho

Verificar tiempo de respuesta a
cada solicitud.

(01/01/2023) (31/12/2023)

&

ESCONTIGO
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SECRETARIA DE EDUCACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CQRRUPCI()N — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

META O FECHA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA | PROCESo | DEPENDENCIA Vigencia 2029

RESPONSABLE Periodicida
GENERAR INICIO d
Realizar estrategias de e s
res ., K Identificacién de los
Proceso 1 - Politicas De prevencién del riesgode | . )
1 corrupcion. (Alertas, indicadores asociados a Planeacién Educativa 31/01/202 | 31/12/202
Administracion 1’ controles t.ablero d(::- los procesos que se Gestion Educativa Jefe de oficina 3 3 MENSUAL
: - ’ , presenten en rango
Del Rlesgo |nd|cador(:isésegt;.) segln el amarillo.
2 Identificar los riesgos. Mapa de Riesgos Gestidn Educativa Planeacicn Et‘Ju.catwa 1/01/2023 24/03/202 ANUAL
p 9 C ., 1 Jefe de oficina 3
roceso 2 -Construccion
. 2, Analizar y evaluar el . L, i Planeacién Educativa 24/03/202
de| Mapa de Rlesgo de N Riesgo de Corrupcion. Mapa de Riesgos Gestién Educativa Jefe de oficina 1/01/2023 3 ANUAL
Corru pCién Sistematizar y consolidar La Matriz de Plan
2 la Matriz de Riesgo de Anticorrupcién y de Gestion Educativa F:IarTeauon I?d.ucatl\./a 1/01/2023 24/03/202 ANUAL
3 Corrupcidn Atencidn al Ciudadano Técnico Administrativo 3

. 55
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Divulgacion
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Publicar y mantener
actualizados los tramites
Publicar los requisitos en el Sistema de Atencidn
3 necesarios para la al Ciudadano SACv2 y P.U. de la Unidad de 30/04/202
1’ realizacion de los tramites publicados en la pagina Gestion Educativa Atencidn al 1/01/2023 3 ANUAL
en la Secretaria de web del Municipio de ciudadano.
Educacion. Cartago, para el
conocimiento del
ciudadano.
Publicacién en la pagina Informe de rendicion de
web o plataforma cuentas publicado en la - .
3, P ‘. ., . Pl Educat 31/03/202
tecnoldgica, de la pagina de la SEM o Gestion Educativa aneacion . Lfca va 1/01/2023 103/ ANUAL
2 S, - Jefe de Oficina 3
rendicién de cuentas del plataforma tecnolégica,
proceso de educacién segun normatividad.
Monitorear y revisar
periédicamente la
ejecucion de las Informes de revisién de la
4, | actividades pr.ogramafi?s Matriz de Riesgo de Gestion Educativa Planeacién Et.il{catlva 1/01/2023 31/12/202 CUATRIMESTRAL
1 | enel Plan Anticorrupcion L, Jefe de oficina 3
L. Corrupcién
y de Atencién al
Ciudadano y el Mapa de
Riesgos
Revision periddica por - -
. Informes a la oficina de Control Asesor de la oficina de
> | partede (.ch)ntrol integral Control integral de la integral de la Control 30/04/202 | 31/12/202 CUATRIMESTRAL
1 | dela Gestidon conforme al I . . L. 3 3
Gestidn Gestidn integral de la Gestion
cronograma planteado.

&
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

0 BENEFICI META O FECHA REALIZACION
DEL TIPO DE . 0 AL DESCRIPCI PRODUC DEPENDENC
TRAMITE | | DEPENDEN | TIPODE | oy o macy | SITUACIO | o imib ) | ONDELA | " %) A INICIO | FIN | pariodicid
SERVICIO / CIA ACCION ) N ACTUAL MEJORA O RESPONSAB | de/mm/ | de/mm/ | © €1 1odIC
ON NO O GENERA ad
REGULACI PROYECTO LE a a
: ENTIDAD R
ON
Normogra
Actualizar el R Documento ma
Actualizaci } ) actualizad Asuntos
normograma 6n del actualizado . Actuallzgr ode la legales y
1 de la . EDUCACION | documento Administrativa al corte 31 Enndad y | porcambios Secretaria Publicos 1/09/20 | 30/12/20 ANUAL
Secretaria de Ciudadano enla . 23 23
normogra . - de (Juridica de la
de ma diciembre normatividad Educacion SEM)
Educacion 2022 . - :
vigencia
2023
Tramitar
de manera
Solicitud de inmediata Procedimie Actualizar Solicitudes | Gestion de la
2 cupos EDUCACION _ Igs Administrativa nto Eﬁtldad y | por cambios de cupos Cobertqrz_i del | 3/01/20 | 30/12/20 TRIMESTRAL
Académi solicitudes documenta | Ciudadano enla (lroy2do Servicio 23 23
cadémicos L . )
de cupos do normatividad | Trimestre) Educativo
académico
s
Actualizar y Actualizaci Péagina Actualizar Un informe
divulgar los 6n de WEB del periédicamen anual de P.U. dela
3 tramites y EDUCACION tramites y Administrativa Ente Entldad y | teycuando actualizaci Unlda_u’i de 1/01/20 | 30/04/20 ANUAL
las preguntas Territorial y | Ciudadano sea 6n de Atencion al 23 23
preguntas frecuentes plataforma necesario los tramites ciudadano.
frecuentes enla SACV2 tramites y y

e
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que se plataforma preguntas preguntas
realizan en SACV2y frecuentes | frecuentes.
la Secretaria publicarlos enla
de enla plataforma
Educacién pagina del SACV2 y
Municipio publicarlos
de Cartago en la pagina
del Municipio
de Cartago

e
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

METAO
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION
Vigencia 2023

INICIO

Periodicidad

Generar informes con un
lenguaje comprensible al Informes de Rendicion Gestion P.U. Planeacion
L1 lector, preferiblemente de Cuentas generados Educativa Educativa. 1/01/2023 | 31/03/2023 ANUAL
Subcomponente 1 visual.
L, . ctualizar el portafolio de ocumento actualizado estion .U. Planeacion
p 1,2 A i | folio d D lizad Gestid P.U. PI i 1/01/2023 | 30/04/2023 ANUAL
Informacion de calidad yi|© servicios de la SEM. y socializado. Educativa Educativa.
en lenguaje Realizar el boletin . B .
. 13| estadistico de la SEM del | D0cumento actualizado Gestion Jefedeoficina /51 5053 | 30/04/2023 ANUAL
comprensible periodo de estudio y socializado. Educativa Planeacién Educativa.
Actualizar la caracterizacion . - .
1,4 | del sector educativo del Docuyfgégﬁ;;zzl'zado Egjzgz\"‘a Péﬁ;fi'ﬁ’fd 1/01/2023 | 30/03/2023 ANUAL
municipio de Cartago. '
Socializacién de la Difusion de un video
plataforma SAC ante la por medio del cual se . .
Su bcomponente 2 2,1 | ciudadania através de las | promociona la forma de E(d3e5t|3n ATéﬁéi%i I:I gizlg:ga?f) 1/05/2023 | 31/08/2023 ANUAL
redes sociales y la pagina | radicar ante la
ialogo de doble via con des sociales y la pagi dicar PQRSF ante | Hee '
. , WEB del Municipio. SEM.
la ciudadania y sus
organizaciones 29 Realizar el informe de Documento actualizado Gestidn P.U. Cobertura del 1/07/2023 | 30/09/2023 ANUAL
’ proyeccion de cupos y socializado. Educativa Servicio Educativo
Subcomponente 3 Hacer uso de las nuevas Informe de
. . tecnologias, plataformas socializacion de
Incentivos para motivar 31 web y redes sociales para informacién del proceso Gestion P.U. Planeacién 1/01/2023 | 30/04/2023 ANUAL
la cultura de la rendicion ’ promover y acercar el de rendici(’)npde Educativa Educativa.
e proceso de rendicién de t
y peticion de cuentas cuentas a la ciudadania. cuentas.

e

ESCONTIGO
CARTAGO



MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [78]

CODIGO:MEDE.300.64.2.2

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VERSION: 5
Un informe de los
Suléco:nponente 4 f:gg:;cuigg :In Ssuez:%ie resultados obtenidos en
valuacion y 4,1 | divulgar sus resultados en la encuesta de Gestion P.U.delaUnidad de |, g /)05 | 31/15/2023 ANUAL
retroalimentacion a la la pagina web del Municipio satisfaccion Educativa Atencion al ciudadano.
. . . correspondiente a la
gestion institucional de Cartago vigencia 2023

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL

CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

FECHA REALIZACION
Vigencia 2023

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROCESO
GENERAR RESPONSABLE —
INICIO Periodicidad
Subcomponente 1 e g
Informe de capacitacion y
Estructura Fortalecer la comunicacion reinduccion a los Gestién P.U. de la Unidad de
administrativa y 1,1 | con las diferentes &reas de | funcionarios de la SEM, Educati Atencién al 1/01/2023 | 31/12/2023 SEMESTRAL
di . ient gestion de la SEM sobre la Radicacién interna ucativa ciudadano.
|reCtt:|o:|’ar{1|en 0 y externa del SACv2.
estrategico
Subcomponente 2 Socializacion de la Difusién de un video por
imi plataforma SACv2 ante la medio de cual se L P.U. de la Unidad de
Fortalecimiento de 2,1 | ciudadania a través de las promociona la forma de Ejesngn Atencién al 1/05/2023 | 31/08/2023 ANUAL
los canales de redes sociales y los medios | radicar PQRSF ante la ucativa ciudadano.
atencion de comunicacion SEM.

>

e
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Fortalecer las Certificados de
competencias de los capacitacion de los
Subcomponente 3 servidores publicos de Funcionarios de Atencion L P.U. de la Unidad de
P 3,1 | Atencion al Ciudadano de al Ciudadano de la SEM, E(jesuf_n Atencion al 1/01/2023 | 31/12/2023 ANUAL
Talento humano la Secretaria de Educacion | en temas de Servicio al ucativa ciudadano.
en temas de Servicio al Cliente expedido por una
Cliente. institucion certificada.
Elaborar periédicamente Informe mensual de las
Subcompo_nente 4 informes de PQRSF para PQRSF que ingresan a la Gestion P.U. de la Unidad de
Normativo y 4,1 | identificar oportunidades de | Secretaria de Educacion y Educati Atencion al 1/01/2023 | 31/12/2023 MENSUAL
rocedimental mejora en la prestacion del su oportunidad de ucativa ciudadano.
P servicio. respuesta.
Realizar una (1) medicion Una encuesta de
de percepcion de los satisfaccion al usuario Gestién P.U. de la Unidad de
51 ciudadanos respecto al mediante formulario Educati Atencion al 1/09/2023 31/12/2023 ANUAL
servicio recibido en la electrénico a una muestra ucativa ciudadano.
Secretaria de Educacion. de la poblacién.
Subcomponente 5
. . Divulgar el informe de los
Relacmpamlento resultados obtenidos en la Informe ejecutivo
con el ciudadano encuesta de satisfaccion al ' pre_§entado alaalta 3y P.U. de la Unidad de
52 usuario de la vigencia direccién de los resultados Gestion Atencion al 1/01/2023 30/04/2023 ANUAL
' anterior ante la alta de la encuesta Educativa )
. i : . . ciudadano.
direccién, con el fin de correspondiente al periodo
identificar oportunidades 2022.
y acciones de mejora.

&
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPONENTE

Subcomponente 1
Lineamientos de
transparencia activa

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION
Vigencia 2023

Subcomponente 2
Lineamientos de
transparencia pasiva

INICIO FIN Periodicidad
Publicar en la folio d .
plataforma web de la Por.ta 010 € Servicios
SEM o en la plataforma actualizado de la SEM oen Gestion P.U. Planeacién
11 tecnolbaica que se la plataforma tecnolégica Educati ’ Iéducativa 1/01/2023 | 30/04/2023 ANUAL
posea elgportgfolio de publicado en la plataforma ucativa ’
servicios de la SEM. web
Realizar una auditoria Informe de auditoria censal
1,2 c;eng.al a todas Ia_.c, para verificacion de alumnos Gesuo.n P.U. Gestion de !a 1/10/2023 | 31/12/2023 ANUAL
Instituciones Educativas en el aula vs SIMAT Educativa Cobertura Educativa
Oficiales
Haceg;i((aj%lélrgéeg;) ala Informe de calidad de
respuestas de las Régg’ﬂ:g:ﬁg‘:p%gg{g: {)or Gestién P.U. de la Unidad de
21 QSE;Q:K;E?&QSM%? la ciudadania y tramitados Educativa ﬁ\itueg:(;(;%sl 1/01/2023 | 31/12/2023 MENSUAL
qlos funcionarios deﬁa por los Funcionarios de la ’
SEM SEM.

>
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Informe de la actualizacion
Subcomponente 3 Acualizarenla | G0 e
v plataforma SACV2 las . L
_Elaboraclon los preguntas frecuentes lieils?)i(r:\:tflt:r;lfa}wdaelggﬂiﬁzrci)gé Gestién P.U. de la Unidad de
instrumentos de 3,1 | relacionadas a la oferta en el componente de Educativa Atencion al 1/01/2023 | 30/04/2023 ANUAL
gestion de la y;gg\;g:rsiéigga preguntas frecuentes ciudadano.
informacion educacion relacionadas a la oferta 'y
' servicios de la Secretaria de
educacion .
Los informes publicados se
S_ub_con!ponen.te 4 Divulgar la informacion presentaran en la forma,
Criterio diferencial de | 4,1 | enformatos alternativos | tamafio o modo en que la TIC Direccién TIC N/A N/A N/A
I comprensibles informacién publica, permita
accesibilidad su visualizacién o consulta.
Generar un informe con
Sl:lbcomponente 5 ?é;girgggoadt?a?/%“scg:ﬂgz Informe mensual de Gestién Gestién P.U. de la Unidad de
Monitoreo del acceso a | 5.1 diferentes canales y y Radicacién Atencion al Educativa Atencién al 1/01/2023 | 31/12/2023 MENSUAL
la informacion publica radicadas en el sistema Ciudadano. ciudadano.
SACV2.

&

ESCONTIGO
CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA  [82]

CODIGO:MEDE.300.64.2.2

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VERSION: 5

Secretaria de Gobierno, Seguridad y Convivencia

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

IDENTIFICAR LOS RIESGOS QUE SE
PRESENTAN EN CADA PROCESO DE LA

) SECRETARIA DE GOBIERNO, SEGURIDAD Y GESTION,
POLITICADE | conVIVENGIA. CONVIVENCIA, SECRETARIA DE
ADMINISTRACION MATRIZ DE MAPA DE | SEGURIDAD Y GOBIERNO, SEGURIDAD Y | 01/01/2023 -
DE RIESGOS RIESGOS CREADA JUSTICIA CONVIVENCIA 31/01/2023
ASISTIR A CAPACITACIONES PARA LA .
| ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS GESTION,
CONSTRUCCION NUMERO DE CONVIVENCIA, SECRETARIA DE
DE MAPA DE CAPACITACIONES SEGURIDAD Y GOBIERNO, SEGURIDAD Y | 01/01/2023 -
RIESGOS ASISTIDAS JUSTICIA CONVIVENCIA 31/01/2023
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VALORACION DEL RIESGO DE LA GESTION,

SECRETARIA DE GOBIERNO DE ACUERDO CONVIVENCIA, SECRETARIA DE

A LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL | MATRIZ DEL RIESGO | SEGURIDAD Y GOBIERNO, SEGURIDAD Y | 01/01/2023 -

RIESGO VALORADA JUSTICIA CONVIVENCIA 31/01/2023

GESTION,

ENTREGAR INFORMACION CONSTRUIDA | MATRIZ CONVIVENCIA, SECRETARIA DE
CONSULTAY A LA SECRETARIA DE PLANEACION PARA | DILIGENCIADA DEL SEGURIDAD Y GOBIERNO, SEGURIDAD Y | 01/01/2023 -
DIVULGACION SU CONSOLIDACION Y PUBLICACION MAPA DE RIESGOS JUSTICIA CONVIVENCIA 31/01/2023
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

DEPENDENC] =~ FECHA REALIZACION

MOTIVO DE A

RACIONALIZACIO

TIPO DE ,
RACIONALIZACIO META

NOMBRE DEL TRAMITE / DEPENDENCI !
o SERVICIO/REGULACION A N ACCION N RESPONSABL |NICIO FIN
E de/mm/a  de/mmla

N TIPO DE

autorizacion para la
operacién de juegos de

suerte y azarenla | secretaria | A 4ooacion Generar .
modalidad de rifas de autorizacio | secretaria
gobiemo, | Parala o nparala |de gobierno
seguridad y |operacionde | Eliminacion operacion | seguridady | 1/01/202 | 31/12/202
1 convivencia. | rifa de Tramites Normativa de rifas convivencia 3 3
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Conceder
Permiso para el permiso
espectaculos para
publicos de espectaculo
_ _ pélvora, s publicos
Permiso para secretaria . de polvora,
; articulos / .
demostraciones de e . articulos secretaria
publicas de pélvora, gobierno, | Pirotecnicosy o pirotécnicos | de gobierno
articulos pirotécnicos o | seguridad y fuegos Eliminacion y fuegos seguridad y | 1/01/202 | 31/12/202
fuegos artificiales. convivencia. | artificiales. de Tramites | Normativa artificiales. | convivencia 3 3
secretaria delegar un
de funcionario | secretaria
gobierno, o o para la de gobierno
Supervision delegado seguridad y | Supervision de | Eliminacion supervisién |seguridady | 1/01/202 | 31/12/202
de sorteos y concursos | convivencia. | un delegado de Tramites Normativa del sorteo | convivencia 3 3
optimizacidn
de los _
_ procesos o Expedir
secretaria procedimient certificado
de - . de secretaria
gobierno, | Certificadode | osinternos, vecindad a | de gobierno
Certificado de seguridad y | residencia o asociados al guien lo seguridad y | 1/01/202 | 31/12/202
residencia convivencia. | domicilio tramite. Administrativa | requiera convivencia 3 3
secretaria Otorgar la
de o autorizacio | secretaria
gobierno, | Autorizacion o nparala |de gobierno
Prérroga de sorteo de seguridad y |Para la Eliminacion operacion |seguridady | 1/01/202 | 31/12/202
rifas convivencia. | operacién del | de Tramites | Normativa del juego convivencia 3 3
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juego promociona
promocional '
L ] Autorizacién de )
Autorlz'a}cmn para la secretaria la prorroga Au,torlzar la .
operacion de juegos de |de I prérroga secretaria
suerte y azar en la gobierno, paray a B o para la de gobierno
modalidad de seguridad y | realizacion del | Eliminacion realizacion |seguridady | 1/01/202 | 31/12/202
6 | promocionales convivencia. | sorteo de Tradmites Normativa del sorteo | convivencia 3 3

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

identificar documentos y
optimizar los procesos

META O PRODUCTO A
GENERAR

Dar respuesta oportunay
de fondo, dentro del
término legal a los

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SECRETARIA DE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

GESTION,
internos para la gestion de | requerimientos o CONVIVENCIA, GOBIERNO,
peticiones, quejas y consultas generados por la | SEGURIDAD Y SEGURIDAD Y VIGENCIA
normativo y procedimental reclamos. poblacién JUSTICIA CONVIVENCIA 2023

>
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Realizar trazabilidad a los
PQRSD, a fin de establecer
su oportuna respuestaa | seguimiento a las PQRSD GESTION, secretaria de
través de los diferentes | de la secretaria de CONVIVENCIA, gobierno,
Estructura administrativa y mecani?““)_s,de gobierno, con periodicidad | SEGURIDAD Y seguridad y 01/012/23 a
direccionamiento estratégico comunicacion. cuatrimestral. JUSTICIA convivencia 31/12/2023
solicitar y asistir a GESTION, secretaria de
Asistir a capacitaciones capacitaciones en CONVIVENCIA, gobierno,
Fortalecimiento del talento sobre atencién y servicio | atencién y servicio al SEGURIDAD Y seguridad y 01/01/2022 -
humano al ciudadano ciudadano. JUSTICIA convivencia 31/01/2023
GESTION, secretaria de
solicitud de linea CONVIVENCIA, gobierno,
fortalecimiento de canales de |Implementar nuevos telefdnica al area SEGURIDAD Y seguridad y 01/01/2022 -
atencion canales de atencion encargada JUSTICIA convivencia 31/01/2023
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

METAO A2dde
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO D DN I e e
RESPONSABLE (INICIO-FIN)
GENERAR . .
Vigencia 2023
Presentar informe de gestiéon | Informe de
informar los avances de gestién y | Para el proceso derendicion | Rendicién de GESTION secretaria de
resultados de |a Secretaria de de cuentas, segiin lo ’sollc1tado Cuentas de la CONVIVENCIA gobierno,
. . por la Secretaria de . ’ .
Gobierno, Seguridad y Planeacion Secretaria de SEGURIDAD Y seguridad y 01/012023 a
Convivencia Gobierno JUSTICIA convivencia 31/12/2023
numero de
reuniones
Encuentros con la poblacion | realizadas con la
cada semana, donde se comunidad
socializan las problemdticas | (evidencia GESTION secretaria de
Desarrollar espacios de dialogo | de la zonay se llevan fotograficay CONVIVENCIA, gobierno,
de doble via con la ciudadaniay |soluciones eficaces, prontas | listados de SEGURIDAD Y seguridad y 01/01/2022 -
sus organizaciones. y oportunas. asistencia) JUSTICIA convivencia 31/01/2023

>
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Dar respuesta a las
preguntas e inquietudes de
la comunidad, que sean

Responder a los compromisos competencia de la secretaria

propuestos, y retroalimentacion | de gobierno, seguridad y GESTION, secretaria de

en los ejercicios de rendicién de | convivencia relacionadas con | numero de CONVIVENCIA, gobierno,

cuentas con acciones correctivas | los ejercicios de rendicion de | solicitudes de la SEGURIDAD Y seguridad y 01/01/2022 -
para mejora. cuentas comunidad JUSTICIA convivencia 31/01/2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'YY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

FECHA

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)

Vigencia 2023

publicar la informacion de
acuerdo a los requerimientos
legales del indice de

Publicaciones realizadas

Criterio diferencial de en la pagina web, link de | gesTidN

accesibilidad transparencia en informacin trqn?pareng!a yaccesoa | coNVIVENCIA, secr.eta ria de '
TA la informacion SEGURIDAD Y gobierno, seguridad |01/01/2022 -
JUSTICIA y convivencia 31/01/2023
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SECRETARIA GENERAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

META O
PRODUCTOA |PROCESO
GENERAR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

Politicas De Verificar que la politica de
. ‘2 Administracion del Riesgos sea | Revision de la
Admlnllqsi(tarsa;éon Del socializada con los funcionarios de | Publicacion (01/01/2023) (31/01/2023)
la Secretaria

Construccién del Mapa
de Riesgo de
Corrupcion

Identificacion del riesgo

Matriz  definicion e
identificacion del
Riesgo de Corrupcion

Valoracién del Riesgo: Analisis del
Riesgo de Corrupcion, Evaluacién
del Riesgo de Corrupcion

Matriz Resultados y
controles de la
Calificacion del Riesgo

Elaboracién Matriz de Riesgo de
Corrupcion

Mapa de Riesgo de
Corrupcion

Secretaria
General

(01/01/2023) (31/01/2023)

(01/01/2023) (31/01/2023)

(01/01/2023) (31/01/2023)

>
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Revisar que el Mapa de Riesgo

Consultay Divulgacién gz}eMEl;“t::I:;ia:o en la pagina web Eﬁg:iggién dela (01/01/2023) (31/01/2023)

Garantizar que los controles sean | Informe de seguimiento

Monitoreo y Revision eficaces y eficientes del Plan Anticorrupcion

(30/04/2023) (30/092023)

(31/12/2023)

Hacer cortes de seguimiento | Informe de revision del

Seguimiento establecidos por ley. Plan Anticorrupcion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

META O DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA |PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)
GENERAR Vigencia 2023

P4 i Remitir a la Secretaria de Fecha Programada en

InflormaC|_0n de Ca“daqbly en Planeacion el informe de la | Remision del Informe la agenda Rendicion de
enguaje comprensiole dependencia Cuentas

Dialogo de doble via con la Verificar la  solicitudes de la |\ = oo o Secretaria General Fecha Programada en

iudadani . . ciudadania para participar en el realizadas la agenda Rendicion de
Cludadaniay sus organizaciones proceso de la rendicién de cuentas Cuentas

. s
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L . L, Respuestas de las solicitudes Fecha Proaram n
Evaluacion y retroalimentacion a | realizadas por la ciudadania en |No. de Respuestas echa Programada e

la gestion institucional temas relacionados con la | realizadas Iélagenda Rendicion de
Secretaria uentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O FECHA REALIZACION
DEPENDENCIA (INICIO-FIN)

RESPONSABLE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA |PROCESO
GENERAR Vigencia 2023

Estructura administrativa y . L L
Verificar en la pagina web del Municipio la

dlrecmon:’:m_nento publicacion de la estructura administrativa No. de verificaciones (01/01/2023) (31/12/2023)
estrategico
Verificar la implementacion de sistemas de . Secretaria
Fortalecimiento de los informacién que faciliten la gestion vy Cséﬁqtﬁrr::(?zc?gn General 01/01/2023) (31/12/2023
canales de atencion trazabilidad de los requerimientos de los ( ) ( )

. Implementados
ciudadanos. p

Hacer seguimiento semestral alas PQRSD y

presentar un informe. Informes Semestral (30/06/2023) (3 1/12/2023)

. s
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'YY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPONENTE

Lineamientos de transparencia
activa

ACTIVIDADES

Verificar la  Publicacion de
informacién minima obligatoria
sobre la estructura (Datos de la
secretaria)

Verificar Publicacion de
informacion minima obligatoria de
procedimientos, servicios y
funcionamiento

METAO
PRODUCTO A
GENERAR

Informes

Monitoreo del acceso ala
informacién publica

Verificar el nimero de solicitudes
recibidas

Verificar namero de solicitudes
que fueron trasladadas a otro
despacho

Informes

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Secretaria
General

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

(01/01/2023) (31/12/2023)

(01/01/2023) (31/12/2023)
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cada solicitud.

Verificar tiempo de respuesta a

SECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

Verificar que la politica de

CORRUPCION

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

Politicas De Administracién del Riesgos o , i

Administracion Del |sea socializada con los | REVSION de la|  sEcSTIAN Secretaria de (01/01/2023) (31/01/2023)
i funcionarios de la | Publicacion Desarrollo Social,
Riesgo ; DESARROLLO o
Secretaria Humano, Territorio y
' SOCIAL Y SR

Construccion del Matriz _definicion e HUMANO Participacion
Mapa de Riesgo de | identiicacion delriesgo | eaet 0" 6 Ciudadana (01/01/2023) (31/01/2023)

Corrupcion Corrupcién

>
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Valoracion del Riesgo:
Andlisis del Riesgo de
Corrupcion, Evaluacién del
Riesgo de Corrupcién

Matriz Resultados y
controles de la
Calificacion del
Riesgo

Elaboracién  Matriz  de
Riesgo de Corrupcién

Mapa de Riesgo de
Corrupcion

(01/01/2023) (31/01/2023)

(01/01/2023) (31/01/2023)

Revisar que el Mapa de .
IZ()Z'onlsultg,y Riesgo este publicado en la Eﬁt\)/:i:lggién de la
vulgacion pagina web del Municipio
; fai A Garantizar que los controles '”fo".“e. de
Monitoreo y Revision seguimiento del

sean eficaces y eficientes

Plan Anticorrupcion

(01/01/2023) (31/01/2023)

Seguimiento

Hacer cortes de
seguimiento  establecidos
por ley.

Informe de revisién
del Plan
Anticorrupcion

(30/04/2023) (30/092023)
(31/12/2023)

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

NOMBRE DEL

TRAMITE /
SERVICIO/
REGULACION

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
RESPONSABL INICIO FIN

MOTIVO DE

DEPENDENCIA RACIONALIZACIO

N

TIPO DE
ACCION

RACIONALIZACIO META

de/mm/a de/mm/a
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Procesar la
informacioén
del Grupos de | Secretaria de Formato donde
Valor Desarrollo . -
caracterizado | Social Controly se incluyen los Trazabilidad Oficina
’ reduccion de Administrativ | servicios . ¥ Participacion | 26/01/202 | 31/12/202
s que Humano, . celeridad en )
o tiempo del a prestados para L. Ciudadanay 3 3
demanden la |Territorioy .. . el tramite. .
..., |tramite realizar el Comunitaria.
oferta Participacion trémite
institucional a | Ciudadana ’
través de
PQRSD
Secretaria de L,
Depuraciény .
Desarrollo . Cumplimient -
Social Ajustarse a los conservacion del odela Oficina
Archivo ’ .J . Administrativ | archivo historico . Participacion | 26/01/202| 31/12/202
Humano, lineamientos del normatividad | .
Documental o . a de las . Ciudadanay 3 3
Territorioy | Archivo Central N en gestion o
L, Organizaciones Comunitaria.
Participacion documental.
. Comunales
Ciudadana

&
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Ventanilla
Unica

UNIDAD DE
ADMIRACIO
N DE
FAMILIAS EN
ACCION y
UNIDAD DE
JOVENES EN
ACCION

Iniciativa de la
entidad

Tecnolégico | Otro

atenderd la
poblacién
que se
comunique a
las lineas de
whatsapp de
los
programas
Familias en
Acciény
Jévenes en
Accion en el
horario de
atencion de
lunes a
Viernes de
8:00am a
11:30 amy
de 2:00 pm a
5:30 pm

UNIDAD DE
ADMIRACION | 22/03/202
DE FAMILIAS 0
EN ACCION

e
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

SUBCOMPONENTE

Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

ACTIVIDADES

Remitir a la Secretaria de
Planeacion el informe de la
dependencia

METAO
PRODUCTO A
GENERAR

Remisién del Informe

Dialogo de doble via con la
ciudadaniay sus
organizaciones

Verificar la solicitudes de la
ciudadania para participar en
el proceso de la rendicién de
cuentas

No. de verificaciones
realizadas

Evaluacion y
retroalimentacion ala
gestion institucional

Respuestas de las solicitudes
realizadas por la ciudadania
en temas relacionados con la
Secretaria

No. de Respuestas
realizadas

PROCESO

GESTION
DESARROLLO
SOCIAL Y HUMANO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Secretaria de
Desarrollo Social,
Humano, Territorio y
Participacion
Ciudadana

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023
Fecha Programada

en la agenda
Rendicion de
Cuentas

Fecha Programada

en la agenda
Rendicion de
Cuentas

Fecha Programada

en la agenda
Rendicion de
Cuentas

e

ESCONTIGO
CARTAGO
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

METAO FECHA REALIZACION
DEPENDENCIA (INICIO-FIN)

RESPONSABLE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO
GENERAR Vigencia 2023

Estructura
administrativa y
direccionamiento

estratégico

Verificar en la pagina web del
Municipio la publicaciéon de la
estructura administrativa

No. de
verificaciones

(01/01/2023) (31/12/2023)

Secretaria de

GESTION ;
\{e;ificar Ielj impl;—:-menta.\c’:ién de sist g DESARROLLO HB;Z?’:F(I;OI-I?eﬁ‘EgII‘?(IJy
P sistemas de informacion que istemas de )
Fortal?mn;lenio delos | 1 cilten la gestion y trazabilidad | Comunicacion SOCIAL Y Participacion (01/01/2023) (31/12/2023)
canales de atencion | 4o |55 requerimientos de los | Implementados HUMANO Ciudad
ciudadanos. ludadana

Hacer seguimiento semestral a
las PQRSD vy presentar un
informe.

Normativo y
procedimental

Informes
Semestral

(30/06/2023) (31/12/2023)

. s
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CARTAGO



MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [100]
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2 CODIGO:MEDE.300.64.2.2

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VERSION: 5

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'YY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

METAO FECHA REALIZACION

DEPENDENCIA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)

GENERAR Vigencia 2023

Verificar la Publicacion de
informacién minima
obligatoria sobre la
estructura (Datos de la
secretaria)

Lineamientos de

L g Informes (01/01/2023) (31/12/2023)
Verificar Publicacion de . Secretaria de
informacion minima GESTION Desarrollo Social
obligatoria de DESARROLLO o
procedimientos, servicios SOCIAL Y Humanq’ _Terr_'t,or'o
y funcionamiento HUMANO y Participacion

Ciudadana

Verificar el numero de
solicitudes recibidas

Monitoreo del acceso ala
informacion pablica | Verificar  numero  de Informes (01/01/2023) (31/12/2023)

solicitudes que fueron

trasladadas a otro
ESCONTIGO

despacho
CARTAGO
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Verificar tiempo de
respuesta a cada solicitud.
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i
Formato Mapa Riesgos !
Proceso: El procesa inicia conla definicidn del Plan Estratégico de la entidad y culmina con su seguimienta y evaluacidn
Obietivo: Diefinir las estrategias v objetivos del ente teritorial con participacion social, buscando mejorar el desempefio para dar respuestatécnica a las necesidades dela
I . comunidad local yregional, danda cumplimiznto a la Misidn institucional.
Alcance: El proceso inicia con la definicién del Plan Estratégico de la entidad v culmina con su seguimisnta y evaluacidn
cacion del riesgo 5 del riesgo Evalnacion del riczgo - Yaloracion de 105 controles aiwacion del riesgo - Nivel del riezgo resid Pian de Accion
! Atrib ; i ;
| i i
2 Frecueacia ; S
Zona de ' ‘ ' Fecka Fecka
g . a - . Clasificacion | con la cual | Probabilida Criterios de Impacto & E ! g ‘Sg : - B Lo P
§ | Impacto | Cassa lmediata Cansa Raiz Descripcién del Riesge " z ! Afectacién [ I : Plan de Accién P a Estado
i del Riesgo | se realiza la | d laberente | impacto Inkerente ] §, | | E | fr o
: 3 i iNg
; | : ‘ | B
H | : |
Ejecudion y [ 4% Elicsgo afecta la Mayor FEALIZAR, EL SEGUIMIENTO FERIODICO Al Probabilidad 5 5 2% a0% SEGUIMENTOY | Secretariade | MON2023
Adminiztracion imagen de de |a entided tﬁ i‘éﬁ“&?ﬁf?".‘;;25&2??22”& Ei 3 E, EVALUACIONDE L4} Planeacion,
deprocesos con ehacta publicitaric ELANERCION s F = EJECUCIONDEL | medio Ambicnte y
Poriblidad  de  perdids sostenido 3 nivel de 1 5 PLANDE Dezarralla
e ot del PARSEER © cconomica par suctar wdmiiztraive, a DESARROLLD Econemice
rlccu’rfgo' ingatisfacion de{ ¢ Ineumplimicnte el riddepanomatil
. <05, insatis decuddn | dd Pln de municipal Analizar la planeazian 4l mamenta de} Probabilidad | |
1 hewmpliminto e bilis nocosididss de iU R T arianar lar rosurrar : :
Econbmico y! cjecncién del Plan de! comunidad. ‘ erarmalle Whinicipa’ °t‘ °da | |
1 | Reputacions ! Desarrallo Wunicipal, @ sagmclen learctn g 2 ! !
o Duficincy e el ToWE05 deficiencn en ol ' '
imicnta o sualackon d| ZCSHMIENES Y wrsluacion d las | |
e i heramieatas de o gestién | |
;tion Jblica " publics la que implica Iy i i
gestian puslics e P | |
necesidudes de  comunidad | |
s P
! !
[
FRARINAS ™ a8 R i on y 388 Media | 60X Elriesge aects lu Leve a0% | Moderade | IATEN ENTE LO%! Probabilidad PR 3% a0k Atender g mankener sodinaccion dal Sisi  WON202%F
;P“t“:"°;° “‘:"f'“;;;% Administracion imagen de slquna dres de R m;: 3 £ 3 5 i' infromada la
ases de dator do o o - o B
e e e geprocesos s organizacién LISURIOS DEL ZiSEEN 318 pol:.aclo:;osl.:rslo.
" 5 cumbios del Sisben ¥
) falta de instrumentos, cquipes 3
: Falts e instrumentas, B realizar encuentas d
Feputaciona | Bases de datos del] plo personal tecnica nessaarie L
2 SHBEN desactualizagal “1IP0F o persaml do para b realizach incucion y
I senica necssario: para ) ! (IPACdo para f realizacion actuslizacion de
L de I encuesta genaraders, lo - S -
redizacion de fa chcueatar ™ 7 TR SO B GCopaditar en 11 manipalasion 3 ol Probabilidad | £ E.. 0%
genersdors del teporte L y N 2 i delar disparit H
Eenficior de laz pregramas zaptura s informazian rasicaonamiza H 2
sodiales proparcionados por el ]
Frbad: - 3 - _— - - p—
Ejecudion y H Miny Baja ! 20% | Elricsgo afecta [ imagen ACTUALIZAGION  EN TEMAS  DEI Frobabilidad IR 12% Actualizacion Secretaria de | WOW202F
Posibilidad  de  perdidal Administracion de de |a entidad con 1 ORDENAMIENTO TERRITORIAL E! ¢ E!‘ capacitacion en Planeacion,
reputacional o wonomica por!  deproceses afucta publicitaric 31t ardenamizite | medio Ambicnte y
contar con un Phn ds sostenido anivel da a territarial Dezarralla
Contar con wn Flan delFaka  de  capacitacin, LTNAMIERt0 Tertitoria, POT sector administrative, Gapacibar ol powanal en tomarl Probabilidad 20%
Econémico yy 4% o ranicaal FI' vy Disactuslizado, debido 3l nivel departamental o 2 lzansornionterardenamisntaterritorial E
3 | Repuracions T[ “t“'f"r" ° - cenieaa P:"°"‘ EMEME ik de capacitacién tenica ol municipsl
attibsisl cancarnisntes
1 : srsonal e temas
Dessetusliado ardonamienta tertitorial P
concernintes  ordenamiento
territarial, lo cual geners paca
gestion ante organes 3
nacianales y departamentales.
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]
Formato Mapa Riesgos 3
i
Procesa: El pracesainicia conla definicién del Flan Estratégica de la entidad y culming con su sequimienta y svaluaciin
Obietivo: Dlefinir las estrategias y objetivas del ente temitarial con participacion social, buscanda mejorar el desempefio para dar respuestatécnica a las necesidades de la
L comunidad localy regional, dando cumplimienta ala Mision institusional.
Alcance: El pracesainicia con la definicisn del Plan Estratégica de la entidad y culming eon su seguimienta y evaluacion
Identificacion del riesge Anilisis del riesgo inkereate Eraluacion del ritzgo - Yaloracion de los controles alwacion del riesgo - Hivel del riesgo resid Plan de Accion
Atribatos
o e ) Zona de E E 3 E Fecha Fecha
s Impacto | Cansa lumediata Cansza Raiz Descripein del Riczgo CI“"_“'“ ambaEsl) iy E C- pale (i 2 | Riesgo E Descripcion del Control Afectacion # # Plan de Accion | Responsable | Impl Sequimien | Sequimi Eztada
4 del Riesgo | se realiza la o d Iskerente impacto Inherente o
2 Inkerente @ ion to
¢ S £
@
PRI A8 e Catrupeion 368 Medin  (E0%!  Elriesgostectol | Moderado | 60% | Moderado VERIFICACION DE INFORHES DE WSITAS! Probabiidnd ! o | ¢ ORI 3 0 g | & 3% 13 FEAUZARLAS | Seoretorinde | WONZ0ZS
" . P il A £ 000§ ]
Purmitic I solicitar dadl‘vas o beneficio 2 imagen de b eatidad con . E?[I;:ET::;_p,:s[on;?ﬁ:::ﬁ?;:o GO, £ il E L] INSPECCIONES ¥ Planeacion,
Ecanbico ! CATEEN delfalta de  control g nombre prapia o para lerceros slgunos usuaries de i E gigie 3 CONTROLES & LAS | medio Ambiente y
COMME Y fcaciones s b verficacion o s sigitas Po_'_Pm_mt" B (OMFN“IM & relerancia frente sl lagre i a g = = EDIFIACIOHES. Desanalle
4 |Reputacionn o : edificaciones sin 13 ki
condicianes deirealizadaz par parte de la . delos objetives 2
: astructurs bienicas | autoridad computente, condidoncs e catnizury
¥ ; PR pinicas adecuada, generade
adecuadaz. 3
por ko fala de contrel
e sl sich
Econémico y Proyectos sin Falta de control y Posibilidad de perdida Ejecucion y 05 Media | 505 Elriczgo afecta b Mayor 0% VERFICAR EL CUMPLIMENTO REQUISITOS, Probabilided ) g | g 140% ERE-EN L ik VERFIGAR L Sreretaria de a0z
Reputacionar  viabillizar y sin verificacionde las reputacional o economica por | Administracion imagen de de fa entidad DE ACUERDO AL  HMAHUAL - DE 'R AN | E & CUMPLIMIENTD Planeacion,
| actualizar en el bance | proyectos en concordandia | log Proyectos sin viabillizar de proceses con fecta publicitario PROCECMENTD  DEL BRGD OC P prs R RIS O edic Ambite
B proyector s Fregictos iy proceses A2 put! | |PROGRAMATFROTECTOS H El0)a z AEUERDO AL MAHUAL ¥
deprogramazy | con el Plan de Dezarrelloy | sin actualizar en el bance de soskenido 3 nivel de L g B DEFROCEDIMIENTODEL.  Dlesarralle
royectas de inversion o presupuests dela rogramas y proyectas de seetor administrative, a 3] EANGO DE PROGRAMAI  Ecanomico
proy presup Programas f proy
entidad berritarial inversion, debide 3 Falta do nivel departamental o T FROTECTOR
contral y verificacionds los municipal
proyectas en concardancia con
el Plan de Dezarrallo y ¢l
5 presupuesto di la entidad 2
berritorial
3
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t
- i
Formato Mapa Riesgos |
!
Proceso: GESTION MOWILIDAD Y TRANSPORTE
Objetivo: DESARROLLAR LOS PROVECTOS, PLANESY PROGRAMAS, DE ACUERDO A LD ESTABLECIDO EMEL CODIGO OE TRANSITO'Y TRAMSPORTE EM LA JURISDICION DEL MUI
Alcance: Inicia con la deseripeidn de las actividades del proceso las cuales estan basadas enla nammatividad vigente del codigo de transito yransparte, hasta general sequiidad vial
cacion del riesgo Andlizis del viesqo Evainacion del riesqo - Valoracion de los coatroles alwacis del riesgo - Hivel del riecqo resid Flan de Accion
; Atributos i i i
i | i i
L} i i ! ! |
; i FreclmmI A erteios ot | zZasde E | E i SE | Fecka Feeha
Impacta Canza lamediata Causa Raiz Descripeion del Riesgo | oo h o oon | SOm T3 c03 PTOBABINCR | o rLerias Se =PI 2 Riesge Descripcion del Control | Afectacion ' £ | Plas de Accios | Respossable | Impl. Seguimien | Seguimi Estado
[ del Riesgo | se realiza fa | d lahereate impacto Inhereate e 18 5, | ;5 | = "
& actividad ! & | ‘ |
¢ : & | PR
: b : -
Media B0% Elriszge afectaly Mayor B0 Probabilidad | 2 5 405 3 5 o B B0 = Secretaria de wonz02s
imagen de de | entidd e realizan programas operativos con 1 B glgl ¥ in mevlidid y
con efects publicitario el fin de aplicar las sanciones 8 H 210 nﬂ' H programas semanales | transporke
sostenido s nivel de cormespondientes por desacato 3 | i & £ aperitivas
sector administrative, herma, € (5]
Fosibilidad d que se presente nivel departamental o @
il dlca d "““"I°;:r°_°"°'“"‘5‘d . municipal Frebabiidad| 5 | 5 (40K giels S = Serearinde | WONEIEF
. . R o iz fias educativas R -] lidsd
Econdmica y Incarformidad del comparendos. del ciudadne 3 ls imposicion de S_e tealizan campaias educ?twa. contl 2 _-r: ’; % {!\ . marididy
. L Fallas fin de que los wsuarios tengan ¥ E campafiaz viales trangpart:
1 ! Reputaciona! ciududane al impaner loz comparendos injustificadas, i 365 2 ; k- PR - .
I dos njutficados | Extralnitacion de b funcionss | dsbido ol maldigencimieata | 15055 sonocimite de 12 normas ds tansio i g oo cdting
COMpArendos i " deloss 'd‘ . " de os i g’ ¥ eviten bz infracciones, a 3] i
e los zervidares ¢ lo mismos y por 3
extramilitacion de las funciones - - ] .
: servidores i 5 2 B ] 5
de los servidare S realiza jormadiz de Capaditacién 3| Frobabiidad | g 3 0% g1 1 ] S“’““"‘ de DG
los cemidores piblicas [agentes de IBE 418 ] & . merlidad y
P y ; A L] 1 Capacitacion 2 las, .
3 trinzito), con el fin que mancjen b Ela 1 " Bl transporte
clicientements  loz  dizpositives i g ] serridares publicos
dectrinices y conozcon oz combios 8 ] [agentes de tranita]
normativos qus st prasenten. ]
3 Medin 60 S5 i fudioie o SETT g P B30 g B ¥ Searctarinde | VONE023
rerision de documentos enitides, para £k digi ¥ & - morlidad y
determinar que ¢ ssten realizands s : = T g Audioiaz 3 SIETT transporte
' AN que st 2 = i Elol derevigien i
netificacion y los cobros de manera a g § documentos snitides
Pasibilcad de que ¢ presente aportuna y evitando que se se generen a &) . y
fectacion economica por I L
= i ] Probabilidad 40% 2% B0% Secrcharia dy onaoes
b bonatt Falt de nofficicacion alos |0 ':°':°I“C""° por parte . o bl &g giEis ;"'o’:h:'a"dy“
abraz inepertunes per niractores s o i por parte ol Soncesionarie | g e baoe  revision  de  actas b2 LR !- i .
2 Econbmice parte por parte dil efla::l::i::moru;:lepaIZ ol SIETT Cartage, debide uly Ad":i:‘\i‘:::(?o" Afectacién Econdmica o 2 administratives § de proceses par B 3 _2 a r? H ?;:i:\li?:mi:if mz; transporte
Cancesianaria SETT o;a'ionah Prc'cri ciyo‘n delos | Fitdenctifidinadienalos | I;CC’O’ presupusstal verficar loz cambios normativaz y o B i ] P,Dm-o; "
Cartaga, B ii"mo'p g infragtorss en ol plaze prasazaz aplicacion de loz mizmas. Cl Y
i establecide par laley, lo cual
acusiona a presariprion de los ; i
Mismos | i |
| ' |
| 1 |
3 | | |
! | !
| b
| | |
! 1 !
; H
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. ,
1 I
1 I
1 I
i T
| I !
Proceso: GESTION AMBIENTAL Y AGROPECUARMA : } :
I
- N X N o ] X " X 1 I !
Objetivo: Implementar las acoiones necesarias que permitan dar cumplimienta alas politicas, planes, programas ¥ provectos en materia de gestidn ambiental y agropecu; 1 | !
o o agrop | | |
Iriziz con [z identificacian de (a2 necesidades ambientales ylo agropecuanias dels comunidad v concluye con la implementacidn y ejecucian de acciones de 1 I :
Alcance: Gestion Integral de los recursos naturales y agropecuarios que atiendan los requerinientos nomativos, las determinantes ambientales municipales ulas ! ‘ 1
g Y agiop q quers pales y i |
necesidades de oz peticionarios cuando aplique. ! ! . _ ;
i iz del riesgo i ) Evalwacio delos i walwacion del riesge - Nivel del riesga residu Plan de Accion |
| 1 Atribatos | 1 1 :
1 1 | ! !
L. Fi 1 I i i '
g [ YT | @ R Inpacts Zowa de ; E E : i E i Fecks Fecka i
§ | mpacto 3 | Cawsa Raiz | Descripcion del Riesgo I 1 T | Criterios de impacts v g0 ! Afectacion # Lo ; Plas de Accion | Respossable | Impl i6 | Seguimiest! Segui | Estado
Ismediata del Riezgo o d Inkereate Inkerents ! | i i
& 2 Iskereste | ¥ | | - o o I
3 : £ I : : !
: = (4] = ! ; 5 i i
1 | H H
Econdmicop Mo tener Mo tener Deficiencia tecnologica, falta de Ejecucion y semanal 100% Elriezgoafecta b Mayor :A”W_"" |‘_¢'il"“i“ de resuna en o FOAL Probabilidad g 5 0% _g 5 g B0% } a0% & | gestionar | asignacion | Subsecretario de 012023 - 0IN20200 30042025 :
Repitacional} asignados | asignadoclos | insamos y deficienciadeloz | Administracion de inagen de defa entidad con | delaviaensiaZIZ3 enlar matar ambientalor. §ik g8 1§ E 1 G | derecwsosparals | medio ambisnte - |
los recursos | recwsos el | vehiculos oficiles de procasos shecto publicitario . i 218181 = } metas del sectar medio | socretaris de 1
enelPOAL | POAlparala | subsecretaria de medio ambicnte sostenido 3 nivel de sector 1 -} é 1 ambiente hacienda I
parala | wigendia 2023 | desarrollo sustentable y adminiztrativo, nivel ! a ; |
vigentia agrapecirio departamentsl o municipal | | |
2023 para ! ; |
s metas | | 1
ambientiles ! I |
1 2 I !
| I !
1 | !
1 I !
! | !
T T
1 I !
| I !
1 | :
31 |
| I !
1 | !
1 I 1
i |
h
Econdmico yi Mo tener Mo tener Mo tener azignades los recursas Ejecucion semanal 100% Elriezgo afecta b Mayor &0% :ﬂrbwrdr |€_¢'i!h"i“ derezurrar en el P_ON Probabilidad g 5 40 _§ ] p E0% ; &0% & | Gestionar la azignacion | Subzecrctaric de 02023 - 0121200 30/04/2023 I
Reputacional | ssignados | asiqnados los | en o POA 2023 en elsector | Administracion de imagen de de fu entidad con dollvigun<iaZ023 onlar motar aqropocuariar IR [ E ] & derecwsozparnbs | medio ambiente - !
loz recursas | recusaz en el agrapecuario. procasas shecto publicitaria . | i £id n? = 1 mataz del sactor secretaria de |
el POAl | POAIparals sostenido 3 nivel de sector 1 g H ] Agropecuatio badienda !
parals | vigencia 2023 wdmivictrativa, nivel | e 1 |
vigencia departamental @ municipal 1 ] !
2023 pars | ! 1
laz metus 1 I !
Aqropecusri ! ! |
2 EN | 1
u 1 I
| I !
1 I |
1 I
]
1 I !
1 I !
| I |
1 |
3 | |
| I !
1 I !
1 I !
\ ; |
' i : i
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Procesao: Estrateqgico - Subsecretaria de Desarrollo Econdmica. Turismao y Fomenta de Ciudad
Objetivo: Anticular procesos que proporcionen el resultado previsto por la administracién municipal en el cumplimienta de su objeto social o razén de ser.
Alcance: Identificacién de riesgos de corrupaion en los diferentes pracesos conespondientes ala Subsecretaria de Desarrallo Econémica, Turismo u Fomento de
- Ciudad, asi comolos correspondientes mecanismos de prevencion, sequimienta y control para cada casa.
Identificacion del riesgo Evalwacién del riezgo - ¥al idn de lox I alwacion del riesgo - &l del riesgo resids
L4 Frecuencia E g
Canza . o - Clasificacién |com la cwal ze | Probal 2 Impacto Fecha
H Impacto - | Cawsa Raiz | Descripcién del Riezgo . E B z % del Control # # Responzable . Estado
2 Inmediata del Riesgo realiza la | d Inkereate {3 Implementacién
K e lahereate | 2 2
actividad ]
& = £ ’% F
[ H
Media | 60% Elticsga sfectaly Lere 20% | Moderado Subrocrotarta o Dorarralla Frobabilidad 40% B6% 2%
. : Ecandmiza, Turirma » Famenta de Giudsd e 5 i
Disstinacion indebids de imagen de slguna res de ar
recursas para el Favorecimicnto o organizacién ' e lar rezurrar procurandn ol benefizin e la
- omunidad en goneral,a parkie 4o lari
;. Destinacitn - terceraz que ¢ pusde dar anly ¥
Econdmicoy Favorecimiento R 4ol canbrakirta 7 olroquimiontn por parks del
1 72 indebida de medida th que ¢ orienten Cormupcion 40 raperrisor o In diruortmraan o shoaralar
Feeputacional aterceros - ;
racurzos actividades, productaz o Aol rorpoztiva cantrata
servicios 3 Ciertos sectores ¢n 3 I T
particular. ; H
3 | i
Media | 60% Elticzqa sfectaly Lere 20% | Moderado Darde lur  ferontor rosretariar que| Probabilidad 3 dow 6% 2%
] Dt b de . ; e o 2 $
Wineulacién de , . imagen de slguna drea de b dckerdn articular horramiontar pars la E z
1 ety | Teeres el el vinculucién arganizacién 1 [ ihode modidar oo o &
Econbmica | DEEIGEN | | 00 contratistaz que no cumplen werifizacin spartuns de la idansidad 4ol 5
2 Oy ebida de | P can lns condicionss de [—— m vorsanal a vinzular para ol derarralln de lar a
Feputacionsl conlaz L o actividadar mousnba
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VERSION: 5

Formato Mapa Riesgos

Proceso:

ADMMISTRACIGN DEL SISTEMA DE GESTION

Objetivo:

Implementar y mantener el Sistema de Gestion del Muricipio de Cartaga Valle, para satisfacer las necesidades y eupectativas delas grupos de interés de la Ent

Alcance:

fiplica desde |a planeacidn inicial del Sistema de Gestion hasta el sequimienta, revisiany mejora del misma.
El Sistemalntegrado de Gestidn incluwe: Sistema de Gestidn de Calidad, Sistema de Desanallo Administrativa y Sistema de Control Interma

Identificacion del riesgo

Anilisiz del riesgo inkereste

:
i
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construccién.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VERSION: 5

Formato Mapa Riesgos

Proceso: GESTION DE HACIENDA PUBLICA
T Planeat, administrar, ejecutar y controlar |3 politica Fissal del municipio de acuerdo son la normatividad vigente, integranda relacionadas canla n tributaria, la gestion
- tesoral, la ejecucion del presupuesto, y la presentacion y confiable de los financierss y declaraciones tributarias parala toma de decisisones
lnee: Inicia o |3 Planeacion finaneiera y iscal del municipio de cartago, gestionando, adminstrando, coordinanda y controlando |3 adecuada sjscucion de 05 recursos | termina con &l rgistio de los
- hechos financieros.
T
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VERSION: 5

Formato Mapa Riesgos

Proceso: GESTION DE HACIENDA PUBLICA,
Objetivo Flanear, administrar, ejecutar y controlar 13 politica fiseal del municipio de acuerda con La nomatividad vigente, inteqrando actividades relacionadas con la adminsitracion ributaris, La gestion
tesoral, la ejecucion del presupuesto, y la presentacion y confiable de los finsncieros y declaraciones tibutarias parala toma de decisizones.
Alcance Inicia con la Planeasion financiera y fiscal del municipio de cartago, gestionanda. adminstrande, coardinando y controlanda la adecuada ejecucion de los recursas y termina con el rgistro de las
hechos Financieros.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VERSION: 5

Formato Mapa Riesgos

Proceso:

GESTION JURIDICA SUBPROCESOSOIGESTION CONTRACTUAL-DEFENSA JURIDICA)

Objetive:

Alcance:

Inizia en el azesoramisnta de |2 etapa precontractual hasta la etapa postoontractual
Inicia con la solicitud de conciliacidn prejucial ante la procuradura delegada, entratandose de acciones constiucionales se dainicio una vez notificada su
tramite Y bermina con la sentencia de segunda instancia si el fallo de primerainstancia es apelado o impugnade en caso de accion constitucional

Ohrientar y dirigir a las dependencias de la adminstracion municipal en |a elaboracion v tramite de los diferentes etapas contractuales

Identificacion del riesgo

Anilisiz del riesgo inkereate

acidén del riezgo - ¥aloracién de los controles cion del riezgo - Nivel del

riesgo
7
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VERSION: 5

Formato Mapa Riesgos

Proceso: Gestidn Control Intema Disciplinario
Ohjetivo: Ejeraer |2 accin disciplinaria en el Ente Tenitorial, con &l fin de conocer loz procesos dizciplinarios en etapa de instruccion que se adelanten cotralos senvid
Inicia con el conocimiento y construccidn, en primerainstancia, defos procesos disciplinanio que sean de su competencia y que se adelanten en cantra de
Alcance:
Evaluacion del riezgo - Yaloracién de loz 1 aluacion el riezgo - Mivel del riezgo reside Plas de Accion
i |
] Frecueacia ! i
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Analisis del Riesgo Valeracion del riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control
H
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S S 2 3
e 3 [ 3 [ 'g H " H
E § @ E @ = o
E 2 & 3 2| A 3 2 2 £ £
2 3 0 3 Bl e | 2" g i 2
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Mantener relaciones con el ciudadano Radicacidn de los requerimientos
que permitan | retroalimentacion para . Madificar la fecha de realizacidn @ 2 ! la ink i de | 2 K] é recibidos en la Secretaria de Inf |4
" N P - - . . o h= ingresar I3 Informacion =] 05 . . infarme mensual =
ATENCICN AL |garantizar |2 mejora continda del| E . X de la radicacidn  de las|Corupcidn v malaimagen a 2 < L X 2 2 o, a Educacion en el Sistema de . N . .
1 o 5 |Lainfluencia deterceros, - o o = requerimientos al sistemna  SACWE, a ] o < | . . Gestidn v Radicacidn| Atencion al Ciudadano
CIUDADAND proceso y  de  las  actividades| £ solicitudes, para favarecer a|institucional = @ N L 3 = o informacién en linea SACWZ u " .
R = o 5 generando un ratulo sistematico. g 2 w - Atencion al Ciudadana.
generadas en la Secretaia del terceros. & £ = = |ewpedicion  del rotulo por el
Educacién. sistema
Garantizar |z gratuidad en a Desconacimierta  de  la|Cobro de Factares econdmicas a Desercidn de los alumnos Irfarmar 2 través de un esorito 2 las 12 Realizacidn  de  Encuesta  de|Cerificacién por parte de
educacion, permitiendo el acceso yla normatividad asociada a lalles padres de familia por parte de| provocande  disminucién Instituciones  Educativas Oficiales, gratvidad alos padres de familia de|los  rectores de las
permanencia educativa, o |Gratuidadenla educacidn. |funcionarios de las Institusiones|de |a Cobertura Educativa o _ sobre la normatividad de gratuidad y| £ s E las alumnos de laz LE. Oficiales del|Insttuciones Educativas en
[ i = Bl o i ificacié 2 o o icipi i Gestidn dela cobertura
2 COBERTURA EDUCATIVA H Educativas. y .Sanc.:\ones a los = E 2 salicitar ) la certificacidn a s = 5 |Municipio (Marza) la que garan.tlc:en la
= funcionarios  de las DE_ = cormespondients &l no cobro de 5 2 i E gratuidad Educativa. Educativa
Instituciones Educativas. factores econdmicos. H =
Buscar una buena destinacion de los Focalizar loz beneficiaios|Mo  aplicar los  criterios  de|Dezercidn de los alumnos Verficacion me: a mes de Focalizar las beneficiarios| Archiva en excel AnexaGA
recursos destinados para el programa =in terer conocimiento de la| focalizacion para la asignacion|provocands  disminucidn focalizacion v novedades segin aplicanda |a narmatividad vigente [| de facalizacion mensual
de alimentacion escolar PAE nommatividad  wigente  [|de cupos en el programa de|de la Cobertura Educativa informacion suministrada por el SIMAT resolucion 0335 del 21 de
resolucion 0335 del 21 de|alimentacion escolar PAE. y  Sanciones a  los diciembre de 2021 segin aneuo
diciembre de 2021) funcionarios adscitoas al ., Bl descargadao del SIMAT
o programa de alimentacion o o =
3 COBERTURA EDUCATIA £ escolar PAE y E 2 = E ) z Cobertura Educativa
[PAE) t administradores del SIMAT ] 2 < g 2 < E (Pabla Cesar Tora)
- en lzs  Instituciones & =
Educativas,
Corntrolar |2 asistencia 2 clase de los Mo verficar la asistencia alBusencia  de comtrel  de|Remuneracionindebida de Implementar formato de asistencia Fealizar  sensibilizacion 2 loz|fcta de  sensibilizacion,
docentes  designados  en  los clase de los docentes|dsistencia a los  corwenios|horas catedras en los @ paraeliegistro de docentes. = a E funcionarios vinculados sobre la|Farmatos de asistencia de
i ! . . . " . ) z - =} ) X
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[Conuenios Educatives] | 5#an pagades sonrecursos SGP. iE convenios educatvos| secretaia de educacion K] 2 4 E § o E requisites para la autorizacion del|en loz convenios Fernanda Clava)
vigentes  y  que  sean|municipal o E = S |paas de haras catedra mes ames. |educatives, Informes  de
pagados con recursos SGP. seguimientas  de  los
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Garantizar  la  inclusidn  de  las Falta de planeacién en las|Formacién de mala calidad ofBajz  calidad en  la Realizacidn del comité de farmacidny Realizacidn de reuniones segun|Actas de seguimiento
GESTIONDE LA CALIDAD necesidades de capacitacidn, previo necesidades de formacidn|innecesaria paralos docentes. | educacidn. capacitacidn  docente, seqln " a . clonogiama  y  ejecucidn  de
DEL SERVICIO diagndstico del sector, basdndose en E por parte del comité de ﬁ E - cronograma v ejecutands las| 2 E o g funciones [planteamienta del Plan Gestion de la Calidad del
5 EDUCATIVOEN |z evaluacidn docente v los resultados JE formacidn u  capacitacidn 2 z = funciones  delegadas a  los E =z 5 = de  capacitacién  y  formacidn Servicio Educativo
EDLCACION PRE- de las diterentes pruebas estatales| ~ |docente. o integrantes del mismo en su acto| © 2 << docente bazado en un diagndstica
ESCOLAR. realizadas a los alumnos, entre otras, administrative, de necesidades). Tre Custimestre
La falta de andlisiz de los|Naidentificar las debilidades ylas|Falta de la focalizacidn e Realizar anilisis de los resultados Realizar informe de anlisis de los|Informe de andlisis de los
GESTION DE LA CALIDAD resultados obtenidas en las|oportunidades de mejora de las|impacto en la  calidad g obtenidos enlas pruebas de estada. g . resukados  obtenidos  en  las|resultados de las pruebas
5 DEL SERVICIO Comeaiid o I I £ |pruebas. Instituciones educativas. Educativa o §, - a i - g pruebas de estado. [Enero 2023) | de estado. Prufesional Universitario de
. onzolidar resultados 2 nivel territorial [} ] £ 0 = X :
EDUCATIVO (Gestién de |2 E = S < - £ | = E Calidad Educativa.
enaluzcidn educativa) 3 a
sesorar y  acompafian & los alta = laneacidn| Mo realizar el sequimienta a los|Desarticulacidn  de los ealizar sequimiento a los planes de ealizar sequimienta a los planes|Acta  de  visita a las
[ fi [ Fal d Pl idn | M I | imi los| D iculacidn  de | PRzl imi laz pl. d Real imi laz pl. [ d isi [
GESTION OF LA CALIDAD|Establecimientos Educativos de la Estratégica. planes de apayo al|procesos  institucionales, mejoramienta de  las Instituciones de mEjoramiento de  las|Instituciones Educativas.
DEL SERVICIO| jurisdiceién, durante el proceso de = mejoramienta. falta de confianza y buena = Educativas. @ 2 & 1 |Instituciones  Educativas  del
- EDUCATIVO (Garantizar el| gjecuciény sequimienta de su plan de £ imagen por parte de las L.E E 2 = E 2 2 g Sectar. Mota Mejoramienta_Stella_Lépe
mejoramiento continuo de| mejoramiento institucional, E hacia la Secretaria de 2 2 < g 2 = Z |Se enwregaran en el segundo z
los establecimientos Educacién, o = = T | semesue
educativos)
|dertificar los establecimientos que Falta de planeacidn|Na tener actualizado el Estada|Mo tener identificados los Actualizar |a informacién del estada Realzar actualizacidn del estada|Informe del estado de la
prestan servicio de Educacidn Inicial Estratégica. de la Educacién Inicial. establecimientos que de |z Educacién Inicial del sector. de la Educacidn Inicial del Sectar| Educacion Incial
u L ] o ] _ .
GESTION OE LA CALIDAD z prestan  sericio  de 2 §~ o £ K o = |Educativo. Mota Gestisn de la
g EQUCATIVA (Fomento ala I Educacisn Inicial. m ) g m ] g % La caracterizacin se entrega en el Calidad_Minyam Fuiz
Educacisn Inisial] E = = z 2 Z | mesdejuniol30)
Werificar que |a prestacién del Semicio Falta de cuidado para|Aprobar namites de validaciones,|Mala imagen institucional, \lerificar adecuadamente el \erificacidn de solicitudes. Indicadar de  tramites
CESTION 0E " Educativa se cumple dentro del verificar adecuadamente el| salidas escolares, cenificaciones| pozibiidad de incurir en cumplimiento  de  loz  requisitos o gestionados sobre
NSPECTIAN ordenamienta constitucional, legal @ cumplimienta de los|de existencia wo representacidn| procesos  disciplinarios u g 5 - evigidos en la normatividad vigente § '§ - g validaciones, zalidas| Gestidn de laInspeccidny
3 VIGLANCIA DEL SERVICIO reglamentario, através de actividades| @ |requisitos  legales  que|legal que no cumplen los|penales. = = E zegun lo requiers cada tramite = E E % escolares u certificaciones| |a Viguilancia _ Valentina
EDUCATIVO de control y sequimienta. = |requiere cada tramite. requisitos legales necesarios. = = 2 2 [} de existencia o Mansalve
= representacidnlegal.
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i = [ Controles = " 3 E @
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Ho. H & i @ | §2 . :
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z g | & 3 g8 &% § B g
i iz £ 3 g
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o = N o £ N
Verificar que la prestacidn del Senicio Faltz de cuidado paralAprobar iamites de validaciones,|Mala imagen institucional, Verificar adecuadamente =l Verificacion de solicitudes. Indicador  de  tramites
CESTION OE LA Educativa s cumple dentro del verificar adecuadamente el| zalidas escalares, cenificaciones| posibilidad de incurrir en cumplimierte  de  los  reqguisitos 1 gestionados sobre
INSPECCICN ordenamienta constitucional, legal v z cumplimienta de los| de existencia wa representacidn| procesos  disciplinarios u § 5 o exigidos en la normatividad vigente § 13 o g validaciones, zalidaz| Gestidn de laInspecoidn y
3 WIGILANCIA DEL SERYICIO reglamentario, aravés de actividades| @ [requisitos  legales  quellegal que no  cumplen los|penales. © = E segln lo requiere cada uamite © g E % escolares v certificaciones| |a Viguilancia _ Valenting
EOUCATIVO de controly sequimiento. = |requicre cada tiémite, requisitos legales neces arios. = = = g g de eHishencia o Monzalve
representacidn legal
Werificar la legalidad de documentos Influencia de terceras o falta| Refrendar Diplomas, Actas wlaMala imagen institucional, Verificar la informacidn directamente Remitir un comeo electrénica a la|Reparte del indicadar del
GESTIAN DE LA evpedidos  por  las  Instituciones de cuidado para verificar| Certficados de estudio que no|posibilidad de incurir en M con la Institucidn  Educativa que M - é Institucidn Educativa que expidid el| tramite de refrendaciones,
INSPECCION v Educativas. Z  |adecuadamente la| han sido debidamente expedidos| pracesos  disciplinarios u = H & eupidid el documenta = K & S |Diploma, Acta o Cenificade|evidenciands  oponuna| Gestidn de laInspeccidn y
o WIGILANCIA DEL SERWICIO .;E legalidad de loz| por una Institucidn Educativa. penales. = g E o z E % salicitanda la verificacidn de la|respuesta. la Viguilancia _ Valenting
EDUCATIVO = |documentos presentadas & & 2 g informacidn  consignada  en el Monsalve
documenta
Atender los requermisntos que en Oue no se actualice la[Cometer errores en la ejecucién| Sanciones para la entidad Actualizar el Normagrama de [a SEM, Actualizacién de Mormograma de|Publicacion  entre las
materialegal, normativa, reglamentaria narmatividad asociada a los{de los procesos por no estar|teritorial. a o con corte al 3 de abril, 31de agostoy la SEM. con corte &l 30 septiembre | funcionarios de la sem
- . . " L 5 8 L o _ 4 - . X .
CESTION OE ASUNTOS y |ur|sp|ude'nc|a| =& presenten e'n laz E procesos d'e la Secretaria| actualizada la normatividad legal E H 31de diciembre de 2021 = 5 o = 31 de diciembre de 2023 evidencia . de la|Gestidn de asuntos legales
1 LEGALES"Y PUBLICOS diferentes &reas de la Secretaria de| @ [deEducacion. vigente [ = a & = % actualizacion dell  wpoblicos_Hugalvan
" . = ]
Educacin  Municipal de Caraga| = o £ s = = ROMOgrams Serna
[Walle del Cauca). = ©
Suplir la planta de personal mediante Mombramiento de docentes| Asignar un docente & una|Educacién de baja Verficar el cumplimiente de los . Verificacién de hoja de vida Vs|Indicader  mensual  de
cancursos, evaluacion, nombramiento| o |sinelllena de los requisitas. | Institucidn educativa sin el perfil. | zalidad. o _ requisitas y registrar los datos en &l N s L |cargo asurtin opatunidad vacante Pecursos
I OE L : " £ = ] o S e = ] o ]
12 ADMINISTRACI [definitiva, provisional y en periodo de| = H > = indicadar de gestidn. - H b wn Humaros. Claudia Viviana
PLANTAY PERSOMAL b E ] = < s = m = -
prueha). £ o 2 E E Dugue
Garantizar  la  igualdad v la Influencia de terceros. Cue no se nombre una vacante|procesos  disciplinarias, Generar un reporte a través del Generar un reporte & través del|Reporte del  sistema
transparencia en el nombramiento de definitiva a través del Sistemalwulneracian de derechos Sistema  humano,  Heportar  al é Sistema  humano, FReportar  al maestro con las vacantes
vacantes definiivaz. Maestro  [Banco  de s Miristerio de Educacidn todas las £ [Ministerio de Educacién todas las| definitivas nombradaz
BECURSOS  HUMANOS - Exrcelencial o _ vacantes definitivas a provesr y 2 2 E vacantes definitvas a proveer y|durante cada periada. Recursos
c = 5 . . o o o N
13 [Administrar 12 planta de s 2 B % nombrar al preseleccionado a ravés -g g = = nom'brar al preseleccionada a Humanos._Claudia Viviana
persanall £ s = del sistema maestro. e E o E través del sistema maestro. Duque
- <
3
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]
Proceso Objetive E Riesgo Consecuencia g 8
8 - " Controles = a 4 :E "
He. 8 @ 3 z |33 \ 3
= - & - | 2 n
2 |g | AEREAR L : : :
2 T ] 2 1 ] = 2 [
e & & 2 | 8 E 5 &
o - M o - N
Garantizar que laz certificaciones Influencia de terceros y no|Modificar informacidn  en las|Procesas  disciplinarios, Generar de manera sistematica las Realizar las  cenificaciones|Copia  del  Cerificada
laborales ytiempo de servicios paralos tener  sistematizada  la| certificaciones laborales, |penales » mala imagen cerificaciones laborales y tiempos de laborales ytiempo de servicios para(laboral  y  tiempos  de
directivos  docentes, docentes w informacidn. tiempos de servicio v paz v salvo|institucional. 2 servicios a través de la plataforma 3 é los directivos docentes, docentes u| servicio en formato del
N - @ ) ) o 2 o 2 ) - ) ) »
“ FECURSOS  HUMANOS, administratives de las 12 Instituciones g de hojas de vida. H E humana. 2 E a administratives  de laz 12|Ministerio de Edueacion| poooos humanaz_wilder
N i ici i I b i i i "
Hojas de Vids Educativas Cficiales esten realizadas £ 5 o E o E Instituciones Educativas Oficisles| debidamente ezcaneadoe Disz
coninformacion validada. = L] ™ de manera sistematica a traves delindicadores  Certificados
o o =
la Plataforma humana. Laborales
Ingresar al sistema Humano en los Influencia  de  terceros|No ingresar las incapacidades, |Procesos disciplinarios o Reporte del sistema Humano W3 Generar un reporte del sistemalReporte del  sistema
BECLRSOS  HUMANDS tiempos  de ley  todaz  las negligencia administrativa. |no acceder a los recobros que|penales 3 reparte de COSMITE y conzalidada. 3 é humano de las incapacidades|Humano,  reporte de
w @ = o = . .
5 (Admivistrar 13 planta d incapacidades de docentes| £ hubiera lugar v no cubric la = 2 z 2 a ingiesadas y compararla con el| COSMITE v cansclidade. Fecursos
ministrar la planta de @ . ) ;
) P reportadas por COSMITE £ necesidad del servicio 5 E 5 E E reporte  enviada por COSMITE Humanos_\alena Vargas
e[S0nal -
P 3 3 S |sobre las incapacidades
generadas.
Establecer controles que garanticen la Faltade controles Feportar  nomina  sin  ser|Perdida  de  recursos, Revisar por parte de los responsables Revisar v aprobar la ndmina|Memorando  donde  se
RECLFSOS  HUMANDS verificacidn de los listados de ndmina debidamente revizada y|procesos fiscales  w B 2 la ndmina remitida a la Secretaria de M o é remitida  a la  Secretaria  delevidencia la revision w
. L] ) . = . o - . n P
% fdmin . p | reportados a hacienda, £ aprobada por los responsables| disciplinarios. = ] = Hacienda = o - a Hacienda. aprobacion de la némina| Recursos Humanos_Juan
=
l A n?lnlstraclon e la «E del proceso. 2 o Ed E 5 & = reportada a hacienda. Carloz Rivaz
némina) = g = T 2 w
E 3 =
Tramitar en el estricto orden de llegada Trafico de influencias wlo|Probabilidad de zaltar el orden de| Mala imagen v afectacidn Base de datos de registro de fechas Revision mensual de Base de|Repore de base de datos
las  tramites  prestacionales, con davidas llegada en el bamite, por trémitz| del - minima vital  de de legada, radicacidn u tramite, para datos de registra de fechas de|eontadas los radicadas del
garantia de celeridad, en laplataforma de influencias o dadivas. docentes w beneficiarios el sequimiento. legada, radicacidn v wamite, para|mes  en el farmato
Humano en Linea. por falta de celeridad v de o ° _ el sequimienta, indicadares
RECURSOS  HUMANOS i respeto al turno. 2 = . E -§ - % Recursos
17 (Manejo del fonda {20 .§ By - 5 H E % Humanos_prestaciones
. o = ] . .
prestacional] 1] o = g + g sociales _ Gloria Tare
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Entidad
Identificacidn del riesgo Yaloracién del Riesgo de Corrupcidn
Analisis del Riesgo Valoracion del riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al contiol
®
Proceso DObjetivo 3 Riesgo Consecuencia g g
i1 = a Controles = o 3 ‘E o
Mo 3 & E £ |83 k-
g i : (N . . z
: |8 | 3 3 | 2|8 |58 g g £
2 5 ] 2 ] ] 2 L [
8 5 [ 5 H e
[ E N [ El R 2 & &
falta de verificacion de la|Ascenser, reubicar,  generar|Investigaciones de Revisar  y  walidar  todos  los Revisar vy wvalidar todos los{Acto Administracidn que
informacidn sefiala por la|modificacidn en la asignacion|caracter disciplinarios, documentos  aportados  por el documentos  aportados  por el{concede o no el tramite
Ley respectiva, fente a|basica mensual o inscribir a un|penales wafiscales. solicitante, exigidos por la Ley para solicitante,  ewigidos  para  los|requerido,  Actas  de
Aprobar o negarlos ascensos enel N . P o P N L. "
A - estos tramites. - Falsedad|docente  en el escalafdn loz trémites de Ascensa, reubicacion, wamites  Ascenso, reubicacidn, [reunidn  del Comité de
Escalafén Macional Docente, de loz . . . P . P L . » L. -
X en la  documentacion|Macional Docente  sin el modificacion en la asignacidn basica modificacidn en  la  asignacidn|reparticidn Organizacional,
educadares regidos por &l Decreta . . N . . L L "
aportada por el Docente o/ cumplimiento de los requisitos mensual o inscripcion al Escalafon basica mensual o inscripeion al|indicadores de gestion de
2277 del 1979 yreconocer o rechazar - i X ¥ " . . L .
T Directive Docente. fiados por laLey. Nacional w validar con la coporacion Escalafdn  Macional, para  los|Administracion de Carrera
laz assenzos, reubisaciones y e . . .
Silisasiones en |5 asionaciin o . iddnea los titulos allegadas. R _y |docentes en propiedad regisdos
maodi
o ! .g - o £ 2 = i bl g por el Decreto 2277 de 1979 y el :
1 RECURSOS  HUMANOS|bésica mensual & inscripoidn en el c s ) ] = o o 7 Decreto 1273 del 2002 Pecurzos Humanos_Diana
. " : . o a @ @ ] . ;
(Administracién de Carera) |Escalafén Macional, de los Docentes z ‘g 2 E E ] m E Castilla
enmarcadas por el Decreta 1278 del e 3 = = = =
2002 zan &l debida cumplimienta de
los requisitos exigidos por Ley yla
debida aprobacidn del Comité de
Reparticidn Organizacional de la
Secretaria de Educacion Municipal.
Cantiolar los gastos de inversidn de los Fata de  planeacién|No contar con un presupuesta| Mo contar con las recursas Realizar el presupuesto anual de la| Presupuesto anual de la
: . . s . M o M @ . ; " ; "
recursos asignados por SGP a la| o |estratégica enla Secretariade Educacidn  |necesarios  para la o b=] ) o - Secretaria de Educacidn Secretaria de Educacidn . X
RECURSOS  HUMANOS . W L c X . . » = 3 @ (Realizar el presupuesto anual de la| = B o = o Administracion educativa_
13 N N Secretar|ade Educacidn Municipal T ejecucidn de la inversidn u o o m | " o o o = afia 2023
[Financiera) t L. = = @ |Secretaria de Educacidn. H = o = Gustavo Eraza
= cancelacidn de| £ 2 pis 2 =
| 5 2
obligaciones
Elaborar los planes de zccidn por Faltz de infarmacidn por|Mo tener una planeacidn en la|Desorden administrative y Realizar el Plan de Aceidn por drea y Realizar el Plan de Accidn por drea|Planes de zccidn por drea
area. parte delas dreas. gjecucidn de cada uno de los|ausencia de impacta en 2 a salicitar aprobacidn ante el comité M o é y solicitar  aprobacidn ante elfy Aota de reunidn en la
Gestién estratégica de la ] procesos mijara administrativa. 2 5 Directiva. $ T o =5 |comité Directiva. cuzsl se  aprobaron oz Gestidn
20 Secretaria de Educacion E B % z E E % planes de accidn. Estrategica_Valeria_Posa
[Evaluacion de resultados) = o £ z 2 w da
I3 2
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Entidad
Identificacidn del riesgo Valoracidn del Riesgo de Corrupcion
Analisis del Riesgo Valoracion del riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control
n
Proceso Objetivo 5 Riesgo Consecuencia
I q & &
4 - " Controles = n 3 ‘_E u
Ho. g z g B33 z
= = = = 2 9 n 5 5
3| g |8 AN i : ]
n
i 111 01| § H ;
T E| 8 c | E[R 4 & &
Verificar que cada contrato suscrit Ma  contar  con  um Realizar sequimiento ala cantidad de Realizar sequimiento a la cantidad| Informe de Seguimiento a
cumpla con la elaboracion de los consolidada de la cantidad informes de supenision realizado, de infarmes de Supervision y actas| Informes de Supenvisian,
Informes de Supervisidn y Actas de de Informes de supervisian, Mo == brinde un semvicio verificacion  de  publicacion  de de inicio, suspension, reinicio,
Gestion estratégica de la|lnicio,  suspensisn,  reinicio y novedades v Actas eduativa optima, se haga Irfarmes en el Secap. _ |terminacién v liquidacisn a que
Secretaria de Educacitn|teminacidn. o |reslizadas para la toma de usoinadecuadodelos B - 2 . % haya lugar segdn la tipologia de . L
o £ o o ) o e 2 q = 2 [ m . Gestion Estratégica -
21 |[Ejecucion, Contral Y o |decisiones oportunas  por| hlo ejecucion de contratos, recursos e incumplimiento o > = T = 2 % contratacian. -
. £ 4l S o d B = | = ‘Yolanda Jaimes M.
Seguimienta De Programas = |pate del Jecretaio de delas metas del Plan de 2 o g
Y Proyectos) Educacion [ordenador del Desarallo asignadas para
Gasto] en cada procesa el sector educativo,
cantractual suserito,
Elaborar v gestionar los insumos (e no se cuentan con los| Mo diigenciar el fomata, con el Remitir el formato diigenciada en el Oiigenziar el formata, con las Fomato delas
BENES ¥ SERVICIOS necesanos en el Plande Compras o [msumes necesarios y se|repane d.::- las necesidades de: la R ) tiempo estipulada, para el realizar el R ) E‘ necegd.aades de la Secretaria de neces.\dades d|g||9|.1c:|adoy
- ) € |awazan  los  procesos|Secretais  de  Educacion,|  Inconsistenciaenla o g @ |Plands Compras. = i le Educacidn para el Plan de| enviadoalaOficinade | Administracion Educativa -
22 |[Administracién Educativa) T | . - ) . i i = i T | = 2 - N )
| £ |inemos de la Secretaria defermegado por 12 oficing de informacidin. Z = E - < E Compras RecursosFisicos Basilio drtura Auila
nsumas = . . )
Educacion, Recursos Fisicos, para realizar el
Plan de compras
Planear, elshorar y realizar los| £ |Mocontolarlos inventarios Que se desmejore la Irventario anual de los  bienes Realizar &l Inventario Arual Becta de mesadetrabajoy
BENES Y SERVICIOS inventaios en  las  Instiuciones JE Perdids o d i de | alidad Eduzativa por u mugbles, inmusbles y los elementas] . 3 el Formata Salictud de
) - | E wididas o desaparicion de los 2 - : ) [ - ) )
T, | Educativas Oficiales y en la Secretaria| 3 ) p A deterioro de los Bienes e 2 g @ |devolutivos, perterecientes a los| = I g Retiro deBienes Administracion Edusativa -
23 |(Administracidn Educativa) , activaz Tecnologicos v Bienes . o & = ) ) - i & = ) . )
’ de Edusacidn. z ) Inmuebles, los equipos o z @ | Establecimientos Edusativas Oficiales| 2 | 2 zZ Devclutivas Bailio Arturo fuila
Inventarios. £ Devalutivas. o o - ) o Fy
2 Tecndlogicos yElementas ula Secretarié de Eduzacién.
i Devalutivas
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Proceso:

SECRETARIA DE GOBIERKO, SEGURIDAD Y CORMIVENCIA

Objetivo:

Alcance:

a del riesgo

Evalwacion del ritzgo - Yaloracion de los controles

an del riesgo - Hivel del

Plan de Accidn

! Atribuato:
= Frecaeacia !
- | Zomade E Fecha Fecka
2 . _ Clasificaci Probabilida ) Impacto ! . " - . " . PP N
i Canza lmediata Canza Raiz Descripeidn del Riesgo y % | Criterios de impacte % Riesgo Descripeion del Control | Afectacién # Flan de Accién p 9 Estado
del Riesgo d Inkereate Inkereate : 8 'g.
& i F o
2 i =
| 3] =
Ejecuciony 4 0% Eltiezge afecta la Mayor | i0% Probabiidad | 7 | 3 5 p 0%
Adminiztracion de imagen de de  entidad enunzar, Coardinar ¢ determinar on I 3 £ g s Crdiner o
1 He  Convecar, proceses <on efecto publicitaria micmbrar 4ol Camitre Torritarial do durbicia H G T 4 abicrue,
Coordinar y determinar! 1. Gue no s realice de forma sastenide u nivel de sector 1 Trawriccional la implementacidn do o a g [ B bl WOHEDES
g A palitiza publica dovictimar, roqdn ¢l Flan de! a a muni<pin d Garkaqalur puorkar Fequrind y
con los integranter delladecusds y opertuna o administrative, nivel cciin Territarial, de cantral pedilanciaparacl Coonsivencia
Comité Territorial deiComité  Territorial  de departamental & municipal prosarnsluctaral.
Justicia Tranziecional} Justicia Trancional 2 Bue of
h ; Probabiidad | 5 | g | 40% 3
les  lineamientos  yienhice no cuente con lalPosiblidd  de  perdids ER R H Canvncar, Conrdinary Secretarind
) L - F £ § - ccrctaria de
facciones  para i capacitacitn repatacional par vo realizar loz Varlfizar que re cumpla-zon lar campramirar bz 5 datorminar con ar fucrzar )
1 | Reputacional ; f . " 5 publi 4 obicrno,
P inplementacién  ylcorrespondicnte.5. Bue loz|cwtro Comités Teritoril e 2 lpactadar on sads Gomith Terrivarial 4 k- ; q e fr i b sautel sg o 20023
- ) munizpindo Gartanalarpuomtar | Sequrin
cumglimicnte de] miembroz del CTUT no ze| Justicia Tranziecional durtisa Tranic & decanvalysigoncioparasl | oo
, amvivenci
politica pablica de lus! presenten al comitd. . Gue prosaraslestaral,
victimaz el conflictollh fuerz publics  ne
amiada interno. presents los principios de
sequridad correzpandients.
3
Ejecusiony 200 Media | E0% Elriczga absta la Mayor &% Frofabilidad 1 g | g 1 40% _§ g 36% a0k Evitar Secretaria de il
Administracion de imagen de de | entidad 1 ;: 4 % E Gobierne,
¥ ]
procesor con efecto publicitaric § £ H Seguridad y
d &
sestenido 3 nivel de secter ] ) . Camivencia
iitine v a g realizar sequiiento a liz
p i | - | T Erindar unaavencidn e suad,on dande selicitudes que se presenten
spartamntal & municipal rearache s seninlas v mierimiont I victina del conflcto
Ao ln:aluh"unww:t\mwl- zonflictn armado 3 fin de brindar
Mo brindar kurespuestal Bue no se sigan loz rezpusEta epartuna y de
y atencién adecwada aflncamientos  que ha Posiblidd  d 4 fonde.
hie solicedes  quelestablecido ol Minstero 2N e perdida & Brindr inimmasitn vres, sfioee 3| Probabiidad | 5 | g | A 3 o = a0k Tecretarinde | WONWZ0ET
. N N reputacional por no realizar 3 eficiento do confarmidad can lo ertablecido! ' £ £ 5 N
ralizn s perzanas| dal Interior ya Unichd paral (P! S0 EH B 1 | on La ley 144 do E0H ¥ 13 jurirprudancia bi2 £l B " miento s | Gobicrno,
stencitn  adeciads 3k : realizar sequiniento  liz
2| Reputacionlvictimaz del conflicto! s vietimaz del conflicte L ) relacinnads ean ba poliica publica 4o § ala i s Seguridud y
; T poblucidn victimas del cenflict ierima del conflictm atmadn, d c soliitudes que 50 presenten | L
amado intemo  quelarmade para fa atencidn g o 2 3 . anivincl
i I amado  del Municipio  de a a Ias victimas del centlicto
residen en «f Municipio asitencia de |z perzonz et
o " Cartage, Valle del Cauca armada 3 fin de brindar
de Cartago, Walle dellvictimaz  del  conflicte oot
razpuszta spartuna y de
[ srmade ; '; partina
ando.
3. Verificar que o marca normative en o] Frobabilidad | g | 5 | 40% _ﬁ B0k Secretariz de Wor2023
wal st bum b respuesta 3k 3 ; & 5 G raalizar sequiniento 3 las Gobierno,
. . 1 5 zar 2 2
ricntacion sske vigenke, B solicitudes que se prezenten | Seguridad y
d q # @ que o6 pres o
3 g 1o vietimas del contlicto Eemivenc

armado 3 fin de brindar
respusta apartuna y de
fondo.
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Proceso: SECRETARIA DE GOBIERMNO, SEGLURIDAD Y CORMWERCIA
Objetiv
Alcance:
ezgo hereate i5n del riesgo - i&n de los
Avrib
] Frecuencia E H g Fecha Fecka
q . I cual - _ - - i . - L
s Impacts | Cassa lamediata Cansa Raiz del Riczgo :::q:u ‘:‘h % | Criterios de impacto E % Descripcidn del Control Afectacitn é‘ i E Plan de Accién Estado
& :
2 ad s H s
& £ L [ H
Ejscuciony E Media | 60% Eltissgo afacta la Magor | 60% o L Probabiidnd | g (g 40% § | 3 | & 6% Estudiar y conocer la Secratariade | WOW2023
Administracion d¢ imagen d de ks entidad FUEREGULANLA MATERIA i B T iEl® g. normatividad vigante qus Gobierna,
pracecos 2an sfecto publicitaric B i g% regule s materia. Tuguridad y
zoctenida 3 nival de sestar “ & 3 Convivenciy
VENCIMIENTG  DE . ’d"'i"i"'"li”' ! , i E R E= Tenlizat sequinienta 3 e | Secrevriade | WOWEGES
OMISION EMLO TIEMPOE iepartamental @ municipal g i £ 00 fones
e TERMNGS DE ESPONDER: Las 5k TiEl D E PERS y accionss de tatch | Gobieme,
LEv Con Posiples D0 FESPUBSTA - 200 omloEs oE a 2 Ei9la qus 2¢ prezenten a fin de Sequridad y
Fsputicionl] Lo g:g\él:scnlgm Sg L?i TORZALION FUERA DE i § brindat recpuscts sportuna p| - Convivancia
JURIDICAS PARA Lal (Eom i LOS TERMING DELET de Fondo.
ENTIDAD
3
Ejucuciony 368 Media 60T Elrieego afacta la Magor | 50% GIHENTOS DE LOSFROCEDIMIENTOR, Frobabilidad | 5 | g | 40% IR 8% Estudiar y zonocer I3 Sacrabariade | WOWZOZE
Administracion de imagen de de I entidad RUEREGULANLA MATERIA I g8 §“ g normatividad vigente que Gobiemo,
] H : .
procesos con thecto publicitario 3 cidlc regule la materia, 2 través de | Sequiidad y
sostenide 3 nivel de sector, 1 ;i é la asistencia a capacitaciones | Convivencia
addminiztrative, nivel de actuslizacion del regimen
daparamental & manicipal nermative,
DESCONOGIMIENTD  DE
INEATISFACCION DE; LA GUIA DIRECCIONARMIENTO s
L0S CIUDADANDS | PROTOCOLOS INADECUAD0 DE| EREIC R 5% Wanejar canales de Secretaria de | WOWEOZH
POCUMENT ADDS PETICIONES CILDADANAS e Eisid E informacion adecundos para | (Gobismna,
2 r:; £l recepionar y dirigir a la Sequridad y
& i autaridad compatants Convivandiy
o zolicitudes
3
Repuracionsl Corrupcion S Media | 60k Eltiesgo afecta Iy Magor | 5ox Prabsbiid{ 3 140 513 | ¢ a6% Secretorinde | NOWRO2H
imagen de de la entidad 8 4 £ # gobiemo,
. Entrogarralicitud de requiritar alsalisitante :iE 2 L3 g .
won sfects publicitarie 1 {7 cantar on cartelora virible zan las reisiter & Eiw g Eetesnorraticiond 4 . Squrind y
sastenide u nival de secter imar 4ol oz arite 8 g Tl v g oot Conivencia
adminiztrative, nivel .+ zanlar
departamental o manicipal requisitar minimar del srariva
duzconodimiste de b lep ol . Frobabilidsd | g | g | 40%, i g g 22 Becretaria de Wow2023
Pasibilided  de  pardida iz R | gebierme,
b querelly queds mal! dificultad on I3 redaccion do _ N Vorifizasién 4 lar datar o ol o B g 558 g
reputacional por no relizar ol srifizacitn dolor datar on elmamenta de H E Sequr
redactads por parte del! Ia querells i loe fomalidadas B ! radicacin dol dncumenta do oreritn do I B - Entroqarralicitud doroquiritar ¥
siucdaddang Tt aercila B 3 alsslicitanto s cantar on Convivencia
que setablecs I3 key zartalera virible zun or
roauivitar minimas delorarita
ikl T Y ] Socretariade | WOWEES
L Titly % gobm_mdo.
3 lusignar comactaments b totalidad de b i b: 1 Eneroaarealicivud doreirinar <guriad y
s £ alsslicitanta s smntar on Convivendy
artolura viribls sanlar
Irntnici mid A searitn
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Objetivo:
Alcance:
Ideatificacion del riesge Asdlizi del riesgo Eraluacian del riezgo - Yaloraciés de los costroles aluacibe del riezgo - Hivel del riezgo resid Plas de Accién
: s S
2 & i i
E e '“I“' R | Zoma de E : E Fecka Fecka
§ | Impacto | Camsa lmediaes Canza Raiz Descripcidn del asificacién | con la cual | Probabilids erfire (b Fpere % | Riesgo Afectacidn # ® g Plas de Accisa i i Estado
del Riczgo hereate Inkereate ! 3 ' em
& | Iaherente | G | idn -
Z = 3 & ! ,% g
Reputacional Ejecuciony 365 Media | BO0% Eltiszgo abecta s Magor 50t Frobasiiad | 5 |3 (404 g | 3| o 3% i Sucrotariade | WOTEDES
Administracion de. imagen da de b antidad - £ E 3 Llevar relacion sistematizada Gobierns,
Llowar rela-ifinrirtomatizada de lar prozorar I 3 b g
proceses <an efecta publicitario P it H £ldla de los procesos con los Sequridady
sostenido 3 nivel de sectar aperturaal Freseralerkal Abre “ 8 B térmings en loz cuslez se Convivencia
administrative, vivel a = debe hacer b apertura sl
departmentalommicipal i ¢ SN (bbb b S b e Procese Verbal Abraviads,
Qe no 2¢ de sperturs al Pocibilidad  de  perdids Probabilidad | g | 3 140k 2 1 3 o 2% 0 — e Sacrataria dy HoEE3
Process Werbal] desculdo o negligencia del| reputacional par no aperturar Sanfarmar carsetay archivar ds azuordnalo i3 Tt g g' d“l'“ relasian “"“a Ry Gobiemno,
[ Abreviada dentro defencarguge darle apertura atlos  Procesos  Verbales artipulade n oIProzarn do Gartifn 5 tiola e lez procesas con oz Sequridad p
T Srmines en loz cuales se Ivenc
loz wérmines! los pracesos Abrevindor dentre de los Dasumantal. E 3 e oot Convivencia
stablecidos términes establecidoz
Rt srmines satablesise Pracecs Verbal Abreviada.
s |
e —_— = PN R = |
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Proceso:

SECRETARIA GENERAL

Obijetivo:

Alcance:

del riczga 290 - Yaloracign de loz coatroles 1 del ricsge reside Plan de Accids
: Auibaro :
| |
.} Frecuencia | |
s . . | Zomad. | Feck: Feck:
F Cawsa , . . Chasificacién | con la ceal ze | Probabilida L lmpacto | o, ” lg » R i .
mpacto usa Raiz | Descripcion del Riesgo " . riterios de impacto iezgo el Contra an de Acci stado
§ | lmpacte | \ | CansaRsiz! D del Riesgo | o 2 | Criterios de impact % | Riesg Descripcién del Control | Af E E Plas de & posable |lmpl Seq % Estad
amediata clBicsgo | realizala D 18 : ‘s & "
&
actividad | a i | H
: % ) i | I
Econémico y|  Inadecuada Falta de Incumplimicnto de s Cormupeion i Media | 60% Entre 100 y 500 Magor | 80% Rovirar shoonsdamarts b actvidedon] Prababiihd | 5 | g | A% gizl¢ 0% Rrelizar boz informes
. . P L o les s s roalizadar por ol contratirts que rean lar £ig % E & I
Pt sy oy | gl e SRR s
promess | s pere e 1 a i 26 pusdn &7 Sucroturia General], 2/0N2022 | SUDSI2025 | Cuatrimestre Encurso
contractutles 3 | bz actividades | 54 sfusten 3 hus necesidader de s g : of cumplinicato de ks atolane
cunge realizadas por entidad a actividudes por parte
loz contratistas de loz contratiztaz
1 2
3
Econémicoy| Mo realizarhhs | Incumpliniento | Falta de cumplimiento en by Ejecuciony 100 Media | 60% Entre 100 y 500 Magor | 80% Probabiidad | 5 | g | 40% FEER 0%
Reputacional | gestiones | en larealizacién realizacién de laz reuniones del | Administracion de FhLMY Citard maners peiodicaalo 1 :;:. H e §‘ P
etrativas ; 205 § £ 2
adninistrth dely canitd, por ot dedignciny | proceso R £ sidia Evio diacibnalos | Seretriodd | e el o
necesarias ante ¢l | rewniones del | cuidado, dentro de los términas Fam an dafenes dl municinic. r!: 3 miembros del comité Comité J—
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