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1. MARCO NORMATIVO PAAC  
 
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO  
 
Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de 
transparencia, prevención y lucha contra la Corrupción y se dictan otras 
disposiciones.  
 
Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupción Art. 73. El Plan debe elaborarse por 
todas las entidades de orden nacional, departamental y municipal. Modificado por 
el Articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022.  
 
Decreto 1081 de 2015 artículos 2.1.4.1. y 2.1.4.2. Estrategias para la Construcción 
del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - Versión 2. Art. 2.2.22.1. 
Establece que el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del 
MIPG.  
 
GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  

 
Decreto 124 de 2016, Art. 2.1.4.1. Define las estrategias de lucha contra la 
corrupción y de atención al ciudadano y lineamientos para la identificación y 
valoración de riesgos de corrupción.  
 
Guía para la Administración del riesgo Versión 5.0 de 2020; lineamientos sobre los 
riesgos relacionados con los posibles actos de corrupción. Identificación y 
valoración de riesgos de corrupción componente 1: gestión del riesgo de 
corrupción. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES Ley 962 de 2005. Disposiciones 
sobre racionalización de trámites y procedimientos administrativos de los 
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones 
públicas o prestan servicios públicos.  
 
Decreto Ley 019 de 2012. Normas para suprimir o reformar regulaciones, 
procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública.  
 
 
Ley 2052 de 2020. Disposiciones transversales a la Rama Ejecutiva del nivel 
nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones públicas y/o 
administrativas, en relación con la racionalización de trámites, con el fin de 
facilitar, agilizar y garantizar el acceso al ejercicio de los derechos de las 
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personas, el cumplimiento de sus obligaciones, combatir la corrupción y fomentar 
la competitividad.  
 
RENDICIÓN DE CUENTAS Ley 1757 de 2015, Promoción y protección al derecho 
a la participación ciudadana Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendición de 
cuentas hace parte del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.  
 
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO CONPES 3785 
de 2013.  
 
Adoptó el Modelo de Eficiencia Administrativa al servicio del ciudadano definiendo 
dos áreas de intervención: ventanilla hacia adentro y la ventanilla hacia afuera. Se 
actualizó y articuló con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión mediante el 
Decreto 1499 de 2017.  
 
La Política de Servicio al Ciudadano se define como una política pública 
transversal cuyo objetivo general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de 
calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de 
relacionamiento con el Estado.  
 
Ley 1755 de 2015, Derecho fundamental de petición Art. 1. Regulación del 
derecho de petición. Decreto 491 de 2020. Establece medidas de urgencia para 
garantizar la atención y la prestación del servicio por parte de las autoridades 
públicas y los particulares que cumplan funciones públicas. 
 
GUÍA GESTIÓN DEL RIESGO VERSIÓN No 5 DAFP PROCESO Administración 
del Sistema Integrado de Gestión Versión 5 30/05/2021 
 
Decreto 186 de 2.019 por medio del cual SE EXPIDE Y ADOPTA EL CÓDIGO DE 
INTEGRIDAD DEL MUNICIPIO DE CARTAGO, “El Código de Integridad 
elaborado por la Función Pública constituye una herramienta para ser 
implementada por las entidades públicas de la Rama Ejecutiva Colombiana. La 
adopción del Código debe contemplar el siguiente aspecto: 
Adoptar y apropiar el Código de Integridad y de conformidad con las 
particularidades y autonomía de cada entidad pública, adicionar principios de 
acción ( “lo que hago” y “lo que no hago”) a los cinco valores establecidos en el 
Código e incluir hasta dos valores adicionales 
 
Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades 
públicas - Versión 5 Diciembre de 2020. Creación Política Administración del 
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Riesgo Registro día 3 de octubre de 2.022 Municipio de Cartago Valle del Cauca 
En aquellas entidades en las que se tenga implementado un Sistema Integral de 
Administración de Riesgos, éste deberá articularse con el Programa de 
Transparencia y Ética Pública”. 
 
Decreto 186 12 de diciembre de 2.019, adopta CÓDIGO DE INTEGRIDAD, 
Municipio de Cartago Valle del Cauca 
 
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
 
Ley 1712 de 2014, Art. 9. Literal g). Deber de publicar en los sistemas de 
información del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano.  
 
INICIATIVAS ADICIONALES 
 
Ley 2016 de 2020. Adopción e implementación del Código de Integridad del 
Servicio Público Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública, por parte de todas las entidades del Estado a nivel nacional y 
territorial y en todas las Ramas del Poder Público. 
 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO 
PARA EL ESTADO COLOMBIANO – MECI 
 
Decreto 1499 de 2017. Sustituyo el Título 23 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 
1083 de 2015 en lo relacionado con el Sistema de Gestión (Art. 2.2.21.6.1 del 
Decreto 1083, adopta la actualización del MECI).  
 
NUEVOS DESARROLLOS LEGALES, NORMATIVOS Y METODOLÓGICOS.  
 
Circular No. 100 - 020 del 10 de dic. 2021- DAFP, Lineamientos para la 
formulación de las estrategias de racionalización de trámites, rendición de cuentas 
y servicio al ciudadano.  
 
“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea 
su régimen de contratación, deberá implementar Programas de Transparencia y 
Ética Pública con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, 
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupción en el desarrollo de 
su misionalidad”.  
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Circular No. 018 del 22 de sept. 2021 – PGN. Lineamientos para la 
implementación de la Resolución 1519 del 24 de agosto de 2020 de MinTIC “Por 
la cual se definen los estándares y directrices para publicar la información 
señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso 
a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” y la 
aplicación de la matriz ITA. 
 
2. ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA PLAN DE DESARROLLO “ES CONTIGO   

CARTAGO” 2.020-2.023 
 
MISIÓN: 

 
Construir participativa y estratégicamente los lineamientos para propiciar el buen 
vivir, la justicia social, la competitividad en armonía con el medio ambiente, 
mediante el correcto uso de los recursos públicos y el ejercicio de un gobierno 
eficaz con perspectiva de liderazgo regional y solidaridad con la construcción de la 
paz en nuestro país. 
 
VISIÓN: 

 
En el año 2023 Cartago, será un municipio que se consolidará como la ciudad-
región del Norte del Valle, segura, ordenada y agradable para vivir en ella. Con 
una comunidad unida por el buen vivir en armonía con el medio ambiente. 
Equipada para ofrecer servicios de alta calidad, mediante un modelo económico 
competitivo y productivo con oportunidades para todos, integrado a la economía 
subregional, departamental, nacional y global. Orientada por un Gobierno 
Municipal eficiente, eficaz, efectivo y transparente que promueva la prosperidad 
social. 
 
OBJETIVOS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN MIPG 
 
La Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República será la 
encargada de señalar las características, estándares, elementos, requisitos, 
procedimientos y controles mínimos que deben cumplir el Programa de 
Transparencia y Ética Pública de que trata este artículo, el cual tendrá un enfoque 
de riesgos. El Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) o modelos 
sucesores deberá armonizarse con el Programa de Transparencia y Ética 
Pública”.  
 

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad 
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y legalidad, como motores de la generación de resultados de las entidades 
públicas. 

2. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la información, el 
control y la evaluación, para la toma de decisiones y la mejora continua.  

3. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operación de las entidades para la 
generación de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las 
necesidades de los ciudadanos.  

4. Facilitar y promover la efectiva participación ciudadana en la planeación, 
gestión y evaluación de las entidades públicas.  

5. Promover la coordinación entre entidades públicas para mejorar su gestión 
y desempeño.  

 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC VERSIÓN 2023, 
expresado en el presente documento, tiene como propósito dar continuidad a las 
estrategias de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano establecidas 
por el Ente de Control y Vigilancia en cumplimiento del Artículo 73 de la Ley 1474 
de 2011 modificado por el Articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 el 
cual quedó así: 
 
3. NIVEL DE GESTIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN 2022 
 
En una escala de 1 a 100, el nivel de gestión del PAAC vigencia 2022 se ubicó en 
el nivel 5, lo que confirma que se encuentra documentado y actualizado frente a 
las normas y requisitos legales aplicables a la entidad, así como de su avance en 
las acciones de prevención y control a los posibles actos de corrupción a los que 
están expuestos los procesos y que han sido identificados por la entidad. 
 
El 100% obtenido en la gestión del PAAC 2022, tiene soporte en la 
implementación de las acciones con las que la entidad logró anticiparse, ejercer 
control a la gestión y desarrollar las estrategias de lucha contra la corrupción en 
respuesta al Artículo 73 de la Ley 1474 por el cual se dictan normas orientadas a 
fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de 
corrupción. 
 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL 
CIUDADANO PRIMER SEMESTRE 2.022 
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4. CONSULTA Y DIVULGACIÓN PAAC 2023 

 

 
 
Del 19 al 12 de enero, se invitó a órganos de control, secretarias y oficinas 
adscritas a la Alcaldía, a participar en la construcción del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano – PAAC 2023 a través del correo institucional 
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planeación@cartago.gov.co  
 
5. ALINEACIÓN DEL PAAC CON LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL  

 
La alineación del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano con el Plan 
Estratégico Institucional PEI de la Función Pública, en cumplimiento de lo 
establecido en la Ley 1712 de 2014 y en el Decreto 103 de 2015 y bajo su 
compromiso de mejoramiento continuo e innovación, seguirá trabajando en 
nuevas ideas para visualizar la planeación articulada y facilitar la comprensión de 
todos los grupos de valor, publica el Plan estratégico Institucional, así como el 
Plan de Acción Anual y el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
 
6. OBJETIVO GENERAL 

 
OBJETIVOS DE LA POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

 
Dar secuencia a las estrategias de lucha contra la corrupción y de atención al 
ciudadano que el municipio de Cartago Valle del Cauca formulo para la vigencia 
2023, como dispositivo de prevención y control a los posibles actos de corrupción 
que sean susceptibles los procesos de la entidad. 
 

 Introducir dentro de los procesos y procedimientos las acciones de control 
resultado de la administración del riesgo. 

 Generar una visión sistémica acerca de la administración y evaluación de 
riesgos a partir de un Ambiente de Control y un Direccionamiento Estratégico 
adecuados, que instituyan el desarrollo de las Actividades de Control. 

 Establecer las acciones de control que permitan garantizar que las 
respuestas a los riesgos institucionales se lleven de manera adecuada y 
acertada. 

 Comprometer a los servidores públicos en la búsqueda de acciones 
enfocadas a prevenir y administrar los riesgos, que faciliten el desarrollo 
institucional, manteniendo la buena imagen y las buenas prácticas. 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
 

a. Identificar, documentar, valorar, controlar, prevenir, detectar y mitigar los 
posibles hechos generadores de corrupción a los cuales son susceptibles 
los procesos de la entidad a través de la estrategia de gestión de los 
riesgos.  

b. Reducir costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en la interacción 
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del ciudadano con la entidad a través de la estrategia de racionalización de 
trámites. 

c. Fortalecer la participación de los grupos de valor y las partes interesadas de 
la entidad a través de la estrategia de rendición de cuentas.  

d. Desagraviar los requerimientos y necesidades de los usuarios de la entidad 
a través de mecanismos que mejoren la atención al ciudadano.  

e. Garantizar el derecho de acceso a la información pública a los grupos de 
valor y partes interesadas de la entidad a través de mecanismos que 
atiendan la Ley de transparencia.  

f. Promover iniciativas adicionales que afiancen la cultura de la legalidad. 
 

 
7. CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PAAC 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano corresponde al 
desarrollo gradual de las estrategias de lucha contra la corrupción y su evaluación 
se realiza sobre el cumplimiento de las metas formuladas en cada vigencia. El 
cumplimiento del PAAC estará determinado por la siguiente tabla de 
semaforización: 

 
 
 
 

 

Leve 20% 

Menor-40%  

Moderado 60% 

Mayor 80% 

Catastrófico 100% 
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8.  ESTRATEGIAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 

 
Secretaria de Planeación, Medio Ambiente y Desarrollo Económico 

 

              PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
2023 

                                    

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

 

Política de Administración 
de Riesgos  

Revisión y/o ajuste 
Política Administración 

de Riesgos 1 
GESTIÓN 

PLANEACIÓN 

Secretaria de Planeación, 
Medio Ambiente y 

Desarrollo Económico 
1/01/2023 - 
31/01/2023 

 

 

Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción  

Actualización y 
publicación mapas de 
riesgos de corrupción - 
vigencia 2023 2 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de Planeación, 
Medio Ambiente y 
Desarrollo Económico 

1/01/2023 - 
31/01/2023 
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Incluir en el Plan de 
capacitaciones de 
funcionarios, 
formaciones 
periódicas sobre las 
actualizaciones de 
mapas de riesgos de 
corrupción, para los 
funcionarios de la 
alcaldía 1 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de Planeación, 
Medio Ambiente y 
Desarrollo Económico 

1/01/2023 - 
31/01/2023 

 

Elaboración Mapa de 
Riesgo de Corrupción 
de la Secretaria de 
Planeación 1 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de Planeación, 
Medio Ambiente y 
Desarrollo Económico 

1/01/2023 - 
31/01/2023 

 

Consulta y divulgación  

Participación y 
divulgación mapas de 
riesgos de corrupción 
página web 
Institucional de la 
Alcaldía  1 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de Planeación, 
Medio Ambiente y 
Desarrollo Económico 

1/01/2023 - 
31/01/2023 
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PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023     
 

COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES  

 
N° 

NOMBRE DEL 
TRÁMITE / SERVICIO 
/ REGULACIÓN 

DEPENDEN
CIA 

MOTIVO DE 
RACIONALIZAC
IÓN 

TIPO DE ACCIÓN 
TIPO DE 
RACIONALI
ZACIÓN 

MET
A 

DEPENDENCI
A  
RESPONSAB
LE 

 FECHA REALIZACIÓN  

INICIO 
de/mm/a 

FIN 
de/mm/a 

 

Identificación 
de tramites 

Revisar y/o actualizar 
el inventario de 
trámites y/o Otros 
Procedimientos 
Administrativos 

Secretaria 
de 
Planeación
, Medio 
Ambiente 
y 
Desarrollo 
Económico 

Algunos 
trámites se 
encuentran 
desactualizad
os, obsoletos 
y otra falta 
incorporarlos 

Documentació
n y 
actualización 
de tramites / 
otros procesos 
administrativos 

Normativo    

Todas las 
dependencias 
con trámites 
asociados a 
SUIT 

1/01/2023 31/12/2023  

Analizar variables 
internas y externas 
que afectan los 
trámites y/o Otros 
Procedimientos 
Administrativos - 
evaluar 
racionalización 

Secretaria 
de 
Planeación
, Medio 
Ambiente 
y 
Desarrollo 
Económico 

Inventario de 
trámites y/o 
Otros 
Procedimient
os 
Administrativ
os - 
registrados 

Evaluar y 
revisar de 
tramites / otros 
procesos 
administrativos 

Normativo   

Todas las 
dependencias 
con trámites 
asociados a 
SUIT 

1/01/2023 31/12/2023  
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y/o 
actualizados 
en el SUIT 

Priorización de 
tramites 

Realizar y actualizar 
el plan de trabajo 
para implementar las 
acciones de la 
Política de 
racionalización de 
trámites MIPG 

Secretaria 
de 
Planeación
, Medio 
Ambiente 
y 
Desarrollo 
Económico 

Falta 
elaboración 
de estrategias 
adaptado al 
rediseño 
institucional  

Actualizar y 
aplicar políticas 
de 
racionalización 
tramites / otros 
procesos 
administrativos 

Normativo   

Todas las 
dependencias 
con trámites 
asociados a 
SUIT 

1/01/2023 31/12/2023  

Elaboración e 
implementación de 
la política de 
racionalización de 
tramites 

Secretaria 
de 
Planeación
, Medio 
Ambiente 
y 
Desarrollo 
Económico 

Ajustar 
tramites y 
procedimient
os de la nueva 
estructura del 
municipio 

Implementar y 
ajustar 
políticas de 
racionalizació
n a tramites / 
otros procesos 
administrativos 

Normativo   

Todas las 
dependencias 
con trámites 
asociados a 
SUIT 

1/01/2023 31/12/2023  

Registrar en el 
aplicativo SUIT los 
trámites priorizados  

Secretaria 
de 
Planeación
, Medio 
Ambiente 
y 

Algunos 
trámites se 
encuentran 
desactualizad
os, obsoletos 
y otra falta 
incorporarlos 

Incorporar 
tramites / otros 
procesos 
administrativos 

Normativo   

Todas las 
dependencias 
con trámites 
asociados a 
SUIT 

1/01/2023 31/12/2023  
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Desarrollo 
Económico 

Racionalización 
de Trámites  

Conforma grupo de 
trabajo para el 
procedimiento de 
racionalización de 
tramites 

Secretaria 
de 
Planeación
, Medio 
Ambiente 
y 
Desarrollo 
Económico 

Desactualizaci
ón de manual 
de procesos y 
procedimient
os  

Eliminación de 
tramites / otros 
procesos 
administrativos 

Normativo   

Todas las 
dependencias 
con trámites 
asociados a 
SUIT 

1/01/2023 31/12/2023  

Elaboración de la 
Estrategia para 2023 

Secretaria 
de 
Planeación
, Medio 
Ambiente 
y 
Desarrollo 
Económico 

Falta 
elaboración 
de estrategias 
adaptado al 
rediseño 
institucional  

Actualizar y 
aplicar 
rediseño 
institucional a 
tramites / 
otros procesos 
administrativos 

Normativo   

Todas las 
dependencias 
con trámites 
asociados a 
SUIT 

1/01/2023 31/12/2023  

Realizar seguimiento 
a la estrategia  

Secretaria 
de 
Planeación
, Medio 
Ambiente 
y 

Presentar 
informe de 
avance de la 
estrategia 
definida en 
lenguaje de 

Seguimiento a 
la aplicación de 
estrategias a 
los de tramites 
/ otros 
procesos 
administrativos 

Normativo   

Todas las 
dependencias 
con trámites 
asociados a 
SUIT 

1/01/2023 31/12/2023  
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Desarrollo 
Económico 

fácil 
comprensión 

Realizar el 
seguimiento a la 
ejecución de las 
actividades definidas 
en la Estrategia de 
lenguaje claro. 

Secretaria 
de 
Planeación
, Medio 
Ambiente 
y 
Desarrollo 
Económico 

Algunos 
trámites se 
encuentran 
desactualizad
os, obsoletos 
y otros falta 
incorporarlos 

Eliminación de 
tramites / otros 
procesos 
administrativos 

Normativo   

Todas las 
dependencias 
con trámites 
asociados a 
SUIT 

1/01/2023 31/12/2023  
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                PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

1. Informar avances y 
resultados de la gestión 

con calidad y en lenguaje 
comprensible 

Definir el cronograma general de la 
estrategia para la rendición de 
cuentas responsables y tiempos Grupo 

responsable 
GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente 
y Desarrollo 
Económico 

1/01/2023 - 
31/12/2023 

Análisis de requerimientos 
cumplidos por la entidad contenidos 
en el FURAG y MIPG    Información 

requerida 
GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente 
y Desarrollo 
Económico 

1/01/2023 - 
31/12/2023 

Establecer mecanismos físicos o 
virtuales para consultar a los actores 
identificados sobre la información 
que quieren conocer y sobre la que 
quieren dialogar en los diferentes 
espacios y acciones 

Población 
interesada 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente 
y Desarrollo 
Económico 1/01/2023 - 

31/12/2023 
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2. Desarrollar escenarios 
de diálogo de doble vía con 
la ciudadanía y sus 
organizaciones 

Publicar y entregar el informe de 
gestión de la vigencia, para que las 
áreas encargadas de promover y 
acercar el proceso de rendición de 
cuentas a la ciudadanía,  haga uso de 
esta información para convocar a la 
ciudadanía a participar de estos 
espacios de dialogo. 

publicación del 
informe 
consolidado 
página web 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente 
y Desarrollo 
Económico 

1/01/2023 - 
31/12/2023 

Instalación de la urna física con los 
formularios disponibles para que la 
comunidad participe activamente en 
las preguntas o inquietudes que 
tengan con respecto al informe de 
gestión de la vigencia a presentar 

urna virtual 
instalada 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente 
y Desarrollo 
Económico 1/01/2023 - 

31/12/2023 

3. Responder a 
compromisos propuestos, 
evaluación y 
retroalimentación en los 
ejercicios de rendición de 
cuentas con acciones 
correctivas para mejora 

Apoyar en la consecución de 
respuestas de acuerdo a las 
preguntas o inquietudes de la 
comunidad post de la comunidad, en 
el evento de rendición de cuentas 

Memorando de 
solicitud de 
respuestas a la 
comunidad 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente 
y Desarrollo 
Económico 1/01/2023 - 

31/12/2023 
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

Planeación estratégica 
del servicio al 
ciudadano 

Implementar mecanismos de comunicación 
directa entre las áreas de servicio al 
ciudadano y la alta dirección para facilitar la 
toma de decisiones y el desarrollo de 
iniciativas de mejora. 

N° de mecanismos 
implementados 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente y 
Desarrollo 
Económico 

2/01/2023 

Fortalecimiento del 
talento humano al 
servicio del ciudadano 

Implementar nuevos canales de atención de 
acuerdo con las características y necesidades 
de los ciudadanos para garantizar cobertura. N° de canales 

implementados 
GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente y 
Desarrollo 
Económico 

2/01/2023 

Gestión de 
relacionamiento con 

los ciudadanos 

Promover espacios de sensibilización para 
fortalecer la cultura de servicio al interior de 
las entidades 

N° de 
sensibilizaciones 
realizadas 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente y 
Desarrollo 
Económico 

2/01/2023 

Conocimiento al 
servicio al ciudadano 

Seguimiento a las PQRSD en la gestión de las 
peticiones, quejas y reclamos 

N° de 
seguimientos 
realizados 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente y 
Desarrollo 
Económico 

2/01/2023 
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Operar el sistema de asignación de números 
consecutivos (manual o electrónico) 
automatización de la ventanilla única de 
planeación  

N° de sistemas de 
asignación de 
consecutivos 
operados 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente y 
Desarrollo 
Económico 

2/01/2023 

Asistir a campañas informativas sobre la 
responsabilidad de los servidores públicos 
frente a los derechos de los ciudadanos N° de campañas 

asistidas 
GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente y 
Desarrollo 
Económico 

2/01/2023 
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                            PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO A 

GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

Lineamientos de 
Transparencia Activa  

 Mantener actualizada la 
información del botón de 
“transparencia y acceso a 
la información” de 
acuerdo con los 
lineamientos establecidos 
por la Procuraduría 
General de la Nación y el 
DAFP de la información  

Solicitar la publicación de la 
información en el link de 
transparencia y Acceso de la 
información de acuerdo a los 
requerimientos de ley. 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Todas las 
dependencias 
con trámites 
asociados a ITA 

01/01/2023 - 
31/12/2023 

Lineamientos de 
Transparencia Pasiva 

Responder a los 
requerimientos de la 
procuraduría en cuanto al 
reportes en la plataforma 
de ITA. 

Reportar la información en la 
plataforma de la procuraduría 
para el autodiagnóstico ITA, en 
los tiempos establecidos. 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Todas las 
dependencias 
con trámites 
asociados a ITA 

01/01/2023 - 
31/12/2023 
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Socializar con todas las 
dependencias los 
resultados obtenidos. 

Se realiza una socialización de 
los resultados obtenidos de la 
auditoría realizada por la 
procuraduría 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente 
y Desarrollo 
Económico 

01/01/2023 - 
31/12/2023 

Levantar plan de 
mejoramiento de las 
falencias que se 
presentaron en los 
resultados obtenidos 

Plan de mejoramiento 
debilidades o falencias del 
resultado de la procuraduría GESTIÓN 

PLANEACIÓN 

Todas las 
dependencias con 
trámites asociados 
a ITA 01/01/2023 - 

31/12/2023 

Elaboración de los 
Instrumentos de Gestión de 

la Información 

Seguimientos de avance 
con soportes 
documentales del 
cumplimiento de la Matriz 
de seguimiento ITA 

Seguimiento periódico 
mediante matriz ITA ( asesor de 
transparencia de la 
gobernación) 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente 
y Desarrollo 
Económico 

01/01/2023 - 
31/12/2023 

Monitoreo del Acceso a la 
Información Pública 

Monitoreo del 
cumplimiento  de 
publicación en el botón de 
“transparencia y acceso a 
la información” de 
acuerdo con los 
lineamientos establecidos 
por la Procuraduría 
General de la Nación y el 
DAFP 

Monitoreo periódico 

GESTIÓN 
PLANEACIÓN 

Secretaria de 
Planeación, 
Medio Ambiente 
y Desarrollo 
Económico 

01/01/2023 - 
31/12/2023 
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Gestión Ambiental y Agropecuaria 
 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 
 

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

 

Política de 
Administración de 

Riesgos  

Aplicar instrumentos para control de entrega y 
recibos de equipos e insumos. 

N° de formatos de 
control 
establecidos 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 
Jefe de Oficina 

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

 

Publicación y divulgación de información 
establecida en la Estrategia de Gobierno en 
Línea. 

Informes a prensa 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las 
dependencias de la 

Administración 
Municipal 

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

 

Construcción del 
Mapa de Riesgos de 

Corrupción  
Identificación del riesgo 

Matriz Identificación 
del Riesgo de 
Corrupción. 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todos los 
funcionarios  

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 
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Valoración del Riesgo: Análisis del Riesgo de 
Corrupción, Evaluación del Riesgo de 
Corrupción 

Encuesta para 
determinar el 
impacto del riesgo, 
Matriz Resultados 
de la Calificación del 
Riesgo, Matriz 
Controles de los 
Riesgos de 
Corrupción. 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todos los 
funcionarios  

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

 

Elaboración Matriz de Riesgo de Corrupción 
Mapa de Riesgo de 
Corrupción 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todos los 
funcionarios  

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

 

Consulta y 
divulgación  

Socializar la matriz de Riesgo de Corrupción 
con todos los funcionarios 

Lista de asistencia 
jornada de 
socialización 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Jefe Oficina  
(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

 

enviar en la matriz de Riesgo de Corrupción 
para su publicación en la página web del 
municipio 

Matriz de riesgo 
publicada 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Jefe Oficina  
(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

 

Monitoreo y Revisión  
Realizar autocontrol de las metas establecidas 
en el plan anticorrupción 

Informe de revisión 
de las metas del 
Plan Anticorrupción 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Jefe Oficina  
(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

 

 

Seguimiento  

Hacer cortes de seguimiento cada trimestre Informe de revisión 
de las metas del 

Plan Anticorrupción 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Jefe Oficina  
(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

 

Publicar resultados  
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PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023     
 

COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES  

 
N
° 

NOMBRE 
DEL 
TRÁMITE / 
SERVICIO / 
REGULACI
ÓN 

DEPENDENCIA 
MOTIVO DE 
RACIONALIZA
CIÓN 

TIPO DE 
ACCIÓN 

TIPO DE 
RACION
ALIZACI
ÓN 

SITUACIÓN 
ACTUAL 

BENEFICI
O AL 
CIUDADA
NO O 
ENTIDAD 

DESCRIPC
IÓN DE LA 
MEJORA 
O 
PROYECT
O 

META 

DEPENDENCI
A  

RESPONSAB
LE 

 FECHA 
REALIZACIÓ

N 

 

INICI
O 

de/m
m/a 

FIN 
de/m
m/a 

 

1 

Visitas 
Técnicas 

Ambientale
s 

Subsecretaria 
de medio 
ambiente 
desarrollo 
sustentable y 
agropecuario 

Mejorar el 
servicio a los 
ciudadanos 

Administrativa 
Administ

rativo 

Se 
decepcionan 
las solitudes 
de asistencia 
técnica de 
manera 
verbal y se 
programan 
de manera 
individual 
para su 
ejecución. 

Mejorar 
los 
tiempos 
de 
atención 
de las 
solicitudes 
y permitir 
un 
seguimien
to y de 
control. 

Reducción 
de 
actividade
s en los 
procedimi
entos 
internos 

Optimiz
ar el 
100% 
del 
tramite 

Subsecretaria 
de medio 
ambiente 
desarrollo 

sustentable y 
agropecuario 

1/02/
2023 

30/12/
2023 
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              PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
2023 

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO 

A GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

1. Informar avances y resultados de la 
gestión con calidad y en lenguaje 
comprensible 

Identificación de 
necesidades de 
información y valoración 
de la información actual 

Informe de Gestión en 
lenguaje claro y 
comprensible 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 
Jefe Oficina  

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

Consolidación de la 
información actual 

2. Desarrollar escenarios de diálogo 
de doble vía con la ciudadanía y sus 
organizaciones 

Consolidación de la 
información actual 

Informe seguimiento a 
las metas de rendición 
de cuentas  

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 
Jefe Oficina  

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

3. Responder a compromisos 
propuestos, evaluación y 
retroalimentación en los ejercicios de 
rendición de cuentas con acciones 
correctivas para mejora 

Capacitación, 
acompañamiento y 
reconocimiento de 
experiencias. 

Acompañamiento en 
el reconocimiento 
público 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 
Jefe Oficina  

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 
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                                               PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO 

A GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Planeación estratégica 
del servicio al 

ciudadano 

Establecer mecanismos de comunicación 
directa entre las áreas de servicio al 
ciudadano y la alta dirección para facilitar 
la toma de decisiones y el desarrollo de 
iniciativas de mejora. 

Actas de reunión, 
Consejos de Gobierno 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las áreas de 
la Administración 

(01/02/2023) - (31/12/2023) 

Fortalecimiento del 
talento humano al 

servicio del ciudadano 

Implementar sistemas de información que 
faciliten la gestión y trazabilidad de los 
requerimientos de los ciudadanos. 

Evidencia de los 
sistemas de 
información físicos y 
tecnológicos 
implementados. 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las áreas de 
la Administración 

(01/02/2023) - (31/12/2023) 

Implementar nuevos canales de atención 
de acuerdo con las características y 
necesidades de los ciudadanos para 
garantizar cobertura. 

Evidencia de los 
canales de atención 
físicos y tecnológicos 
implementados. 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las áreas de 
la Administración 

(01/02/2023) - (31/12/2023) 

Gestión de 
relacionamiento con los 

ciudadanos 

Fortalecer las competencias de los 
servidores públicos que atienden 
directamente a los ciudadanos a través de 
procesos de cualificación 

Listados de asistencia 
a capacitaciones 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las áreas de 
la Administración 

(01/02/2023) - (31/12/2023) 
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Participar de espacios de sensibilización 
para fortalecer la cultura de servicio al 
interior de las entidades promovidos por la 
organización central. 

Listados de asistencia 
a capacitaciones 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las áreas de 
la Administración 

(01/02/2023) - (31/12/2023) 

Evaluar el desempeño de los servidores 
públicos en relación con su 
comportamiento y actitud en la interacción 
con los ciudadanos 

Encuestas de 
satisfacción al cliente 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las áreas de 
la Administración 

(01/02/2023) - (31/12/2023) 

Conocimiento al servicio 
al ciudadano 

Establecer un reglamento interno para la 
gestión de las peticiones, quejas y 
reclamos 

Reglamento interno 
para la gestión de las 
PQRSD 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 
Oficina de MIPG (01/02/2023) - (31/12/2023) 

Elaborar periódicamente informes de 
PQRSD para identificar oportunidades de 
mejora en la prestación de los servicios. 

Informe de PQRSD 
Gestión 

ambiental y 
agropecuaria 

Oficina de MIPG (01/02/2023) - (31/12/2023) 

Identificar, documentar y optimizar los 
procesos internos para la gestión de las 
peticiones, quejas y reclamos 

Procedimiento 
documentado 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 
Oficina de MIPG (01/02/2023) - (31/12/2023) 

Realizar periódicamente mediciones de 
percepción de los ciudadanos respecto a 
la calidad y accesibilidad de la oferta 
institucional y el servicio recibido, e 
informar los resultados al nivel directivo 
con el fin de identificar oportunidades y 
acciones de mejora. 

Encuesta de 
satisfacción al 
ciudadano 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las áreas de 
la Administración 

(01/02/2023) - (31/12/2023) 
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                                                            PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

Lineamientos de 
Transparencia Activa 

Publicación de información mínima 
obligatoria sobre la estructura 

Manual de 
funciones, Mapa de 
procesos y 
procedimientos 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las 
dependencias de la 
Administración 
Municipal 

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

Publicación de información mínima 
obligatoria de procedimientos, servicios 
y funcionamiento 

Mapa de procesos y 
procedimientos 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las 
dependencias de la 
Administración 
Municipal 

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

Publicación y divulgación de información 
establecida en la Estrategia de Gobierno 
en Línea. 

Informes a prensa 
Gestión 

ambiental y 
agropecuaria 

Todas las 
dependencias de la 
Administración 
Municipal 

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

Lineamientos de 
Transparencia Pasiva y 

Monitoreo del Acceso a la 
Información Pública 

Aplicar el principio de gratuidad y, en 
consecuencia, no cobrar costos 
adicionales a los de reproducción de la 
información. 

Formato control 
prestación servicios 
de fotocopiadora u 
otros 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las 
dependencias de la 
Administración 
Municipal 

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

El Registro o inventario de activos de 
Información 

Formato inventario 
documental 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las 
dependencias de la 
Administración 
Municipal 

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 
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Instrumentos de Gestión de 
la Información 

Divulgar la información en formatos 
alternativos comprensibles. Es decir, que 
la forma, tamaño o modo en la que se 
presenta la información pública, permita 
su visualización o consulta para los 
grupos étnicos y culturales del país, y 
para las personas en situación de 
discapacidad. 

Cumplimiento de los 
lineamientos 
establecidos por el 
área competente 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las 
dependencias de la 
Administración 
Municipal 

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

Identificar acciones para responder a 
solicitud de las autoridades de las 
comunidades, para divulgarla 
información pública en diversos idiomas 
y lenguas de los grupos étnicos y 
culturales del país. 

Cumplimiento de los 
lineamientos 
establecidos por el 
área competente 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las 
dependencias de la 
Administración 
Municipal 

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

Monitoreo del Acceso a la 
Información Pública 

El número de solicitudes recibidas 

Formato de control 
de correspondencia 

Gestión 
ambiental y 

agropecuaria 

Todas las 
dependencias de la 
Administración 
Municipal 

(01/02/2023) - 
(31/12/2023) 

El número de solicitudes que fueron 
trasladadas a otro despacho 

El tiempo de respuesta a cada solicitud. 

El número de solicitudes en las que se 
negó el acceso a la información 
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Oficina de Gestión y Desempeño Institucional  
 

              PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 
                                    

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

 
 
Política de 
Administración de 
Riesgos 

Revisar y actualizar, en los casos que 
aplique, la política de 
Administración de riesgos existente, 
incluyendo los lineamientos 
necesarios para la identificación y 
tratamiento de los riesgos 

Política de 
Administración de 
Riesgos 
Actualizada  

Gestión 
Planeación  

Oficina de Gestión 
y Desempeño 
Institucional  

Enero-2023 
Diciembre -
2023 
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Construcción del 
Mapa de Riesgos de 
Corrupción Identificar, analizar y valorar los 

riesgos del proceso Administración 
del Sistema de Gestión, en los que 
aplique, diseñar los controles 
pertinentes para su inclusión en el 
mapa de riesgos Institucional. 

Mapa de Riesgos 
Institucional  

Gestión 
Planeación  

Oficina de Gestión 
y Desempeño 
Institucional  

Enero-2023 
Diciembre -
2023 
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          PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
2023 

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO A 

GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

Información de calidad y 
en lenguaje comprensible 

Realizar Informes de la gestión 
realizada por la Oficina de Gestión y 
Desempeño (dos Informes por año, 
elaborados y divulgados vía correo 
electrónico institucional), lo anterior 
respondiendo a la solicitud realizada 
por la Secretaría de Planeación, Medio 
Ambiente y Desarrollo Económico, 
como insumo para la rendición de 
cuentas Institucional.  

Informes de Gestión  Gestión 
Planeación  

Oficina de Gestión 
y Desempeño 
Institucional  

Enero a 
septiembre -
2023 
 
Octubre a 
Diciembre -2023 
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PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

Criterio diferencial de 
accesibilidad 

Publicar información 
correspondiente a temas 
relacionados a la oficina de gestión y 
Desempeño, en la página web 
Institucional 

Información 
publicada  

Gestión 
Planeación  

Oficina de Gestión y 
Desempeño 
Institucional  

Marzo -2023 
 
Diciembre -2023 
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Subsecretaría de Desarrollo Económico, Turismo y Fomento de Ciudad. 
 

              PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023                                   

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  META O PRODUCTO A GENERAR PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 

REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023  

Política de 

Administración de 
Riesgos  

Revisar la Política Institucional de Administración del 

Riesgo (MEGE-GP-PI-E01 V1) 

Revisión y adaptación a la política, 
estructurado en el plan 

Anticorrupción y enviado mediante 

correo electrónico a la oficina 
competente para su revisión y 

aprobación. 

1.1 

Subsecretaría de 
Desarrollo Económico, 

Turismo y Fomento de 
Ciudad. 

Enero  

Política de 
Administración de 

Riesgos  

Realizar acciones para mejorar la apropiación de la 

Política Institucional de Administración del Riesgo 

Socialización realizada, mediante 
correo electrónico a todos los 

funcionarios de la dependencia 

1.2 

Subsecretaría de 
Desarrollo Económico, 

Turismo y Fomento de 
Ciudad. 

Enero   

Construcción del Mapa 

de Riesgos de 
Corrupción  

Actualizar Mapa de Riesgos de Corrupción, 
atendiendo cambios normativos, análisis del contexto 

interno y externo de la dependencia, procedimientos 
susceptibles de riesgos de corrupción y aquellas 
alertas tempranas detectadas por dependencias 

internas u organismos de control. 

Un Mapa de Riesgos de Corrupción 
creado y actualizado para la 

vigencia según corresponda y 
enviado mediante correo electrónico 

a la oficina competente 

2.1 

Subsecretaría de 

Desarrollo Económico, 
Turismo y Fomento de 

Ciudad. 

Enero   

Consulta y divulgación 
Dar a conocer a los funcionarios, grupos de valor y 
partes interesadas de la Subsecretaría el Mapa de 

Riesgos de Corrupción. 

Socialización realizada, mediante 
correo electrónico a todos los 

funcionarios de la dependencia 

3.1 

Subsecretaría de 
Desarrollo Económico, 
Turismo y Fomento de 

Ciudad. 

Enero  

Consulta y divulgación 
Publicación del Mapa de Riesgos de Corrupción en la 

página oficial del Municipio 
Solicitud de publicación del Mapa de 

Riesgos a la oficina de Sistemas 
3.2 

Subsecretaría de 

Desarrollo Económico, 
Turismo y Fomento de 

Ciudad. 

Enero  



 

 

MUNICIPIO DE CARTAGO 
VALLE DEL CAUCA 

Nit: 891.900.493.2 

PAGINA     [26] 

CÓDIGO:MEDE.300.64.2.2 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
 
VERSIÓN: 5 
 

 

 

 

Monitoreo y Revisión  
Realizar monitoreo y revisión a las acciones 

programadas en el Plan de Riesgos de Corrupción  
Ejercicio de monitoreo y revisión 

realizado  
4.1 

Subsecretaría de 

Desarrollo Económico, 
Turismo y Fomento de 

Ciudad. 

Enero  

Abril 
Agosto 

Diciembre 

 

Seguimiento  
Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de 

Corrupción. 
Ejercicio de seguimiento realizado  5.1 

Oficina de Control 
Interno o quien haga sus 

veces 
Diciembre   

 
 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023    

COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES 

 

N° 

NOMBRE DEL 
TRÁMITE / 

SERVICIO / 
REGULACIÓN 

DEPENDENCIA 
MOTIVO DE 

RACIONALIZACIÓN 
TIPO DE ACCIÓN 

TIPO DE 

RACIONALIZACIÓN 

DEPENDENCIA  

RESPONSABLE 

 FECHA 

REALIZACIÓN 

INICIO 
de/mm/a 

FIN 
de/mm/a 

1 

No se 
encuentra 
registrado 

ante el 
SUIT 

Otros procesos 
administrativos de 
cara a la atención 

del usuario 

Subsecretaría de 
Desarrollo 

Económico, Turismo 

y Fomento de 
Ciudad. 

Acceso a la información 
relacionada con las 

actividades que desarrolla 

la Subsecretaría 

Optimización del uso 
de las herramientas 

tecnológicas 

Administrativa  

Subsecretaría de 
Desarrollo 

Económico, Turismo 
y Fomento de 

Ciudad. 

 
Oficina de 

Comunicaciones 

1/01/2023 30/12/2023 

2 
No se 

encuentra 
registrado 

ante el 

SUIT 

Otros procesos 

administrativos de 
cara a la atención 

del usuario 

Subsecretaría de 

Desarrollo 
Económico, Turismo 

y Fomento de 
Ciudad. 

Recepción de 
documentos físicos  

Facilitación de 

canales virtuales y 
educación al usuario 
sobre la recepción de 
documentación física 

Administrativa  
Subsecretaría de 

Cultura 
1/01/2023 30/12/2023 
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                                                            PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO A 

GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 

REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Subcomponente 1 
Información de 

calidad y en 
lenguaje 

comprensible 

Publicar activamente para conocimiento de funcionarios, 
grupos de valor y partes interesadas en la Subsecretaría las 

gestiones realizadas en lenguaje claro y con evidencia de lo 
ejecutado. 

Informe de Gestión 

debidamente socializado 
1.1 

Subsecretaría de Desarrollo 

Económico, Turismo y 
Fomento de Ciudad. 

dic-23 

Subcomponente 2 
Dialogo de doble vía 

con la 

ciudadanía y sus 
organizaciones 

Presentar ante secretaria de Planeación los respectivos 
Informes de Rendición de cuentas requeridos 

Informes de rendición de 
cuentas, remitido mediante 

correo electrónico 

1.2 
Subsecretaría de Desarrollo 

Económico, Turismo y 

Fomento de Ciudad. 

Febrero 2023 
octubre 2023 

Subcomponente 2 
Dialogo de doble vía 

con la 

ciudadanía y sus 
organizaciones 

Promover la participación de los diferentes sectores 
económicos 

Sesiones del Consejo 
Municipal de Ciencia 

Tecnología e Innovación. 

2.1 
Subsecretaría de Desarrollo 

Económico, Turismo y 

Fomento de Ciudad. 

Febrero 
Mayo 

Agosto 

Noviembre 
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Subcomponente 3 
Incentivos para 

motivar la 

cultura de la rendición 
y 

petición de cuentas 

Publicación del Informe de Rendición de Cuentas, según lo 
establecido en el artículo 51 de la Ley 1757 de 2015 y en 

atención a la política de rendición de cuentas, en la página 
web o en los medios de difusión oficiales del municipio. 

Informe publicado 3.1 
Subsecretaría de Desarrollo 

Económico, Turismo y 

Fomento de Ciudad. 

Febrero 2023 

octubre 2023 

Subcomponente 4 
Evaluación y 

retroalimentación a la 

gestión institucional 

Socializar los resultados 
 de la encuesta de satisfacción al usuario 

Informe de la encuesta 
Socializada. 

4.1 
Subsecretaría de Desarrollo 

Económico, Turismo y 
Fomento de Ciudad. 

ene-24 

 
                                                            PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO A 

GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Subcomponente 1 

Información de 
calidad y en 

lenguaje 

comprensible 

Publicar activamente para conocimiento de funcionarios, 

grupos de valor y partes interesadas en la Subsecretaría las 
gestiones realizadas en lenguaje claro y con evidencia de lo 

ejecutado. 

Informe de Gestión 
debidamente socializado 

1.1 
Subsecretaría de Desarrollo 

Económico, Turismo y 
Fomento de Ciudad. 

dic-23 
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Subcomponente 2 

Dialogo de doble vía 
con la 

ciudadanía y sus 

organizaciones 

Presentar ante Secretaria de Planeación los respectivos 
Informes de Rendición de cuentas requeridos 

Informes de rendición de 
cuentas, remitido mediante 

correo electrónico 
1.2 

Subsecretaría de Desarrollo 
Económico, Turismo y 
Fomento de Ciudad. 

Febrero 2023 
Octubre 2023 

Subcomponente 2 

Dialogo de doble vía 
con la 

ciudadanía y sus 

organizaciones 

Promover la participación de los diferentes sectores 
económicos 

Sesiones del Consejo 
Municipal de Ciencia 

Tecnología e Innovación. 
2.1 

Subsecretaría de Desarrollo 
Económico, Turismo y 
Fomento de Ciudad. 

Febrero 

Mayo 
Agosto 

Noviembre 

Subcomponente 3 
Incentivos para 

motivar la 

cultura de la rendición 
y 

petición de cuentas 

Publicación del Informe de Rendición de Cuentas, según lo 
establecido en el artículo 51 de la Ley 1757 de 2015 y en 

atención a la política de rendición de cuentas, en la página 
web o en los medios de difusión oficiales del municipio. 

Informe publicado 3.1 
Subsecretaría de Desarrollo 

Económico, Turismo y 

Fomento de Ciudad. 

Febrero 2023 

Octubre 2023 

Subcomponente 4 
Evaluación y 

retroalimentación a la 

gestión institucional 

Socializar los resultados 
 de la encuesta de satisfacción al usuario 

Informe de la encuesta 
Socializada. 

4.1 
Subsecretaría de Desarrollo 

Económico, Turismo y 
Fomento de Ciudad. 

ene-24 
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                                                            PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO A 

GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Planeación estratégica del 
servicio al ciudadano 

Incluir en el proceso de inducción y reinducción 
a los 

funcionarios de la Subsecretaría de Desarrollo 

Económico en los temas de Relacionados con 
atención al Ciudadano y atención de PQRS 

Solicitud de capacitación a la 
Secretaria de Gestión 

Administrativa y Talento 

Humano 

1.1 
Subsecretaría de Desarrollo 

Económico, Turismo y 

Fomento de Ciudad. 

feb-23 

Fortalecimiento del talento 
humano al servicio del 

ciudadano 

Asistencia por parte de los funcionarios de la 
dependencia a las capacitaciones propuestas en 

mejora de atención al ciudadano 

Listados de Asistencia y 
evidencias fotográficas de las 

capacitaciones realizadas 

2.1 
Subsecretaría de Desarrollo 

Económico, Turismo y 

Fomento de Ciudad. 

mar-23 

Gestión de relacionamiento 
con los ciudadanos 

Socializar a la ciudadanía a través de los medios 

de comunicación establecidos, cuáles son los 
procesos para acceder a los trámites de la 

subsecretaría. 

Circular de divulgación de los 

requisitos para acceder a los 
trámites. 

3.1 

Subsecretaría de Desarrollo 

Económico, Turismo y 
Fomento de Ciudad. 

Enero a 
Diciembre 

Conocimiento al servicio al 
ciudadano 

Atender las necesidades de los usuarios con 

transparencia, servicios oportunos, pertinentes y 
de calidad 

Indicador de trámites 4.1 

Subsecretaría de Desarrollo 

Económico, Turismo y 
Fomento de Ciudad. 

Enero a 
Diciembre 
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Evaluación de gestión y 
medición de la percepción 

ciudadana 

Realizar una medición al año sobre la 
percepción del servicio prestado a la comunidad 

Encuesta de satisfacción. 5.1 
Subsecretaría de Desarrollo 

Económico, Turismo y 

Fomento de Ciudad. 

ene-24 

 
Subsecretaria de Cultura 
 

              PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 
                                    

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

 

Política de 
Administración de 
Riesgos  

Revisar la Política Institucional de 
Administración del Riesgo (MEGE-GP-PI-
E01 V1) 

Revisión y 
adaptación a la 
política 

1.1 
Subsecretaría de 
Cultura  

Enero  
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Política de 
Administración de 
Riesgos  

Realizar acciones para mejorar la 
apropiación de la Política Institucional de 
Administración del Riesgo 

Socialización 
realizada 

1.2 
Subsecretaría de 
Cultura  

Enero   

Construcción del Mapa 
de Riesgos de 
Corrupción  

Actualizar Mapa de Riesgos de Corrupción, 
atendiendo cambios normativos, análisis 
del contexto interno y externo de la 
dependencia, procedimientos susceptibles 
de riesgos de corrupción y aquellas alertas 
tempranas detectadas por dependencias 
internas u organismos de control. 

Un Mapa de 
Riesgos de 
Corrupción creado 
y actualizado 
según corresponda 

2.1 
Subsecretaría de 
Cultura  

Enero  
Abril 

Agosto 
Diciembre 

 

Consulta y divulgación 

Dar a conocer a los funcionarios, grupos de 
valor y partes interesadas de la 
Subsecretaría el Mapa de Riesgos de 
Corrupción. 

Socialización 
realizada 

3.1 
Subsecretaría de 
Cultura  

Enero  
Abril 

Agosto 
Diciembre 
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Consulta y divulgación 
Publicación del Mapa de Riesgos de 
Corrupción en la cartelera institucional de 
la Subsecretaría  

Mapa de Riesgos 
de Corrupción 
publicado 

3.2 
Subsecretaría de 
Cultura  

Enero  
Abril 

Agosto 
Diciembre 

 

Monitoreo y Revisión  
Realizar monitoreo y revisión a las 
acciones programadas en el Plan de 
Riesgos de Corrupción  

Ejercicio de 
monitoreo y 
revisión realizado  

4.1 
Subsecretaría de 
Cultura  

Diciembre   

Seguimiento  
Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos 
de Corrupción. 

Ejercicio de 
seguimiento 
realizado  

5.1 
Oficina de Control 
Interno o quien 
haga sus veces 

Diciembre   

 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023    
  

COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES  

 
N° 

NOMBRE 
DEL 
TRÁMITE 
/ 
SERVICIO 
/ 
REGULAC
IÓN 

DEPEND
ENCIA 

MOTIVO DE 
RACIONALI
ZACIÓN 

TIPO DE 
ACCIÓN 

TIPO DE 
RACIONALI
ZACIÓN 

SITUACIÓN 
ACTUAL 

BENEFICIO AL 
CIUDADANO O 
ENTIDAD 

DESCRIPCIÓ
N DE LA 
MEJORA O 
PROYECTO 

META 

DEPE
NDEN
CIA  
RESP
ONSA
BLE 

 FECHA 
REALIZACIÓN 

 

INICIO 
dd/mm/

aaaa 

FIN 
dd/mm/

aaaa 
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1 
No se 
encue
ntra 

registr
ito 

ante 
el 

SUIT 

Otros 
procesos 
administr
ativos de 
cara a la 
atención 
del 
usuario 

Subsecre
taría de 
Cultura 

Acceso a la 
información 
relacionada 
con las 
actividades 
culturales 
realizadas  

Optimizac
ión del 
uso de las 
herramie
ntas 
tecnológi
cas 

Administrati
va  

La no 
definición 
de 
estrategias 
oportunas 
de 
divulgació
n y 
promoción 
de las 
actividade
s 
culturales  

- Mayor 
participación en 
las actividades 
facilitando el 
desarrollo 
artístico y 
cultural de los 
grupos de valor. 
 
- Alternativas de 
sano 
esparcimiento 
que mejoren las 
condiciones de 
vida de la 
comunidad. 

Implementar 
estrategias 
constantes 
de 
divulgación y 
promoción 
de las 
actividades y 
eventos, por 
medio de 
Facebook 
Live, 
Youtube, 
Instagram y 
Listas de 
difusión de 
WhatsApp 
garantizando 
la 
continuidad 
de nuestros 
procesos 
culturales.  

Comunida
d 
informada 
de las 
actividade
s 
realizadas 
por la 
Subsecret
aría de 
manera 
clara, 
oportuna 
y por 
diferentes 
medios de 
comunica
ción. 

Subse
cretarí
a de 
Cultur
a 
 
Oficin
a de 
Comu
nicaci
ones 

1/01/2
023 

30/12/
2023 
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2 
No se 
encue
ntra 

registr
ado 
ante 

el 
SUIT 

Otros 
procesos 
administr
ativos de 
cara a la 
atención 
del 
usuario 

Subsecre
taría de 
Cultura 

Recepción 
de 
documento
s físicos  

Facilitació
n de 
canales 
virtuales 
y 
educació
n al 
usuario 
sobre la 
recepción 
de 
documen
tación 
física 

Administrati
va  

La 
dependenc
ia no 
cuenta con 
sistema de 
ventanilla 
única, por 
lo cual el 
usuario 
debe en 
ocasiones 
hacer 
doble 
desplazam
iento por 
desconoci
miento del 
proceso. 

Reducción de 
tiempos y 
costos para el 
ciudadano 
 
Satisfacción de 
las necesidades 
de la comunidad 

Instalación en 
cartelera de 
herramientas 
que eduquen 
al usuario 
sobre el uso 
del sistema 
de Ventanilla 
Única de 
radicación, 
ubicado en 
las 
instalaciones 
del CAM. 
 
Recepción de 
solicitudes 
por medio 
del correo 
casacultura@
cartago.gov.c
o 

Eficiencia 
en la 
recepción 
de 
solicitude
s al 
ciudadano 

Subse
cretarí
a de 
Cultur
a 

1/01/2
023 

30/12/
2023 
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                        PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO A 

GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

Información de Calidad y 
en Lenguaje 
Comprensible 

Publicar activamente para 
conocimiento de funcionarios, 
grupos de valor y partes 
interesadas en la Subsecretaría las 
gestiones realizadas en lenguaje 
claro y con evidencia de lo 
ejecutado. 

Actividades publicadas 1.1 
Subsecretaría de 

Cultura 
Enero a Diciembre 

Información de Calidad y 
en Lenguaje 
Comprensible 

Presentar ante Secretaria de 
Planeación los respectivos Informes 
de Rendición de cuentas requeridos 

Informes Presentados  1.2 
Subsecretaría de 

Cultura 
Febrero 
Octubre 

Dialogo de Doble Vía con 
la ciudadanía y sus 
organizaciones 

Promover la participación de los 
diferentes sectores culturales  

Sesiones del Consejo 
Municipal de Cultura 
programadas 

2.1 
Subsecretaría de 

Cultura 

Febrero 
Mayo 

Agosto 
Noviembre 
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Evaluación y 
retroalimentación a la 
gestión institucional 

Publicación del Informe de 
Rendición de Cuentas, según lo 
establecido en el artículo 51 de la 
Ley 1757 de 2015 y en atención a la 
política de rendición de cuentas, en 
la página web o en los medios de 
difusión oficiales del municipio. 

Informe publicado 3.1 

Secretaría de 
Planeación, Medio 

Ambiente y 
Desarrollo 
Económico 

Febrero 
Octubre 

 

            PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO 

A GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

Planeación estratégica 
del 
servicio al ciudadano 

Incluir en el proceso de inducción y 
reinducción a los 
funcionarios de la administración 
municipal los temas de Relación con 
atención al Ciudadano 

Conocimientos 
Actualizados 

1.1 
Secretaría de Gestión 

Administrativa y 
Talento Humano 

Enero a Diciembre 
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Fortalecimiento del 
talento 
humano al servicio del 
ciudadano 

Asistencia por parte de los 
funcionarios de la dependencia a las 
capacitaciones propuestas en mejora 
de atención al ciudadano 

Funcionarios 
capacitados 

2.1 
Subsecretaría de 

Cultura 
Enero a Diciembre 

Gestión de 
relacionamiento 
con los ciudadanos 

Realizar actividades de divulgación y 
promoción para los talleres, eventos 
y/o actividades que ofrece la 
subsecretaria, incluyendo las redes 
sociales y cartelera institucional 

Actividades de 
divulgación y 
promoción 
realizadas. 

3.1 
Subsecretaría de 

Cultura 
Enero a Diciembre 

Conocimiento al servicio 
al ciudadano 

Atender las necesidades de los 
usuarios con transparencia, servicios 
oportunos, pertinentes y de calidad 

Necesitades de los 
usuarios cubiertas 

4.1 
Subsecretaría de 

Cultura 
Enero a Diciembre 

Evaluación de gestión y 
medición de la 
percepción ciudadana 

Realizar una medición al año sobre la 
percepción del servicio prestado a la 
comunidad 

Ejercicio de 
medición realizado 

5.1 
Subsecretaría de 

Cultura 
Diciembre 
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                PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO A 

GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

Lineamientos de 
Transparencia Activa 

Publicación en cartelera de los procesos de 
contratación celebrados en atención a lo 
requerido por la Circular 106 del 22 de 
abril de 2020, donde se exhorta al debido 
cumplimiento de la Ley 734 de 2002 
(Código Disciplinario Único). 

Informe publicado  1.1 
Subsecretaría de 
Cultura 

Enero a Diciembre 

Lineamientos de 
Transparencia Pasiva 

Presentar informe mensual a la Dirección 
de Control interno sobre las PQRS 
recibidas y el comportamiento o solución 
antes las mismas. 

Informe presentado  2.1 
Subsecretaría de 
Cultura 

Enero a Diciembre 
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Lineamientos de 
Transparencia Pasiva 

Solución a los requerimientos de acceso a 
la información en los términos 
establecidos por la Ley, teniendo en cuenta 
el principio de gratuidad y el cumplimiento 
a los estándares de contenido y 
oportunidad. 

Requerimientos 
solucionados  

2.2 
Subsecretaría de 
Cultura 

Enero a Diciembre 

Elaboración de los 
instrumentos de 
Gestión de 
la información 

Cumplir con los lineamientos establecidos 
en la tabla de retención documental y 
listado maestro de documentos 

Cumplimiento de la 
norma 

3.1 
Subsecretaría de 
Cultura 

Enero a Diciembre 

Criterio Diferencial 
de 
Accesibilidad 

La información publicada para el 
conocimiento de los grupos de valor se 
realizará en formatos comprensibles de 
manera que la forma, tamaño o modo será 
entendible para cualquier usuario 

Información publicada 
de manera clara y 

accesible 
4.1 

Subsecretaría de 
Cultura 

Enero a Diciembre 
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Monitoreo del 
Acceso a la 
información pública 

Realizar inventario de los oficios recibidos 
físicamente, así como a aquellos 
contenidos en el correo electrónico con el 
fin de realizar seguimiento a los tiempos 
de respuestas y soluciones. 

Inventario documental 
actualizado 

5.1 
Subsecretaría de 
Cultura 

Enero a Diciembre 

 
Secretaria de hacienda y Gestión Financiera 
 

              PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023                             

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023  

1. Política de 
Administración de Riesgos  

Solicitar 
acompañamiento a la 
Oficina de Gestión y 
Desempeño 
Institucional en la 
divulgación y 
socialización de la 
Política de 
Administración del 

Realizar (1) 
jornada de 

sensibilización en 
Política de 

Administración del 
Riesgo, y la 
Política de 

Integridad dirigida 
a los funcionarios 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Secretaria de 
Hacienda y 

Gestión Financiera 
 

Oficina de Gestión 
y Desempeño 
Institucional 

 
Secretaria de 

1/02/2023 - 
31/12/2023 
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Riesgo de la entidad, 
con los funcionarios de 
la Secretaria de 
Hacienda y Gestión 
Financiera. 

de la Secretaría de 
Hacienda y Gestión 

Financiera., con 
énfasis en un buen 

gobierno e 
integridad del 

servidor público. 

Gestión 
Administrativa y 
Talento Humano 

Solicitar 
acompañamiento a la 
Secretaria de Gestión 
Administrativa y Talento 
Humano, para la 
sensibilización de los 
lideres de procesos y 
funcionarios sobre la 
Política de Integridad a 
través de los gestores 
de integridad de las 
dependencias de  la 
Secretaria de Hacienda 
y Gestión Financiera 
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2. 
Construcción/Actualización 

del Mapa de Riesgos de 
Corrupción  

Solicitar 
acompañamiento a la 
Oficina de Gestión y 
Desempeño 
Institucional a los lideres 
de los diferentes 
procesos sobre la 
gestión, revisión y 
actualización de mapa 
de riesgos y riesgos de 
corrupción teniendo en 
cuenta las directrices 
del DAFP. 

Generación de Un 
(1) documento con 
las observaciones 
por parte de la 
Oficina de Gestión 
y Desempeño 
Institucional. A la 
Matriz de riesgos y 
riesgos de 
corrupción de la 
Secretaria de 
Hacienda y Gestión 
Financiera. 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Secretaria de 
Hacienda y 

Gestión Financiera 
 

Oficina de Gestión 
y Desempeño 
Institucional 

1/02/2023 - 
31/12/2023 

 

Desarrollar mesas de 
trabajo de 
revisión/actualización de 
la matriz de riesgo y 
riesgos de corrupción 
por cada proceso 

Matriz de riesgos 
de corrupción 

institucional de la 
Secretaría de 

Hacienda y Gestión 
Financiera, 
revisada y 

actualizada. (actas 
de Reunión) 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Secretaria de 
Hacienda y 

Gestión Financiera 

1/02/2023 - 
31/12/2023 

 

Incorporar en la Matriz 
de riesgos, los 
hallazgos que haya 
detectado los entes de 
control y que no se 
hayan identificado 
inicialmente, por la 
Secretaria de Hacienda 
y Gestión Financiera. 
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3. Consulta y divulgación  

Compartir material 
visual de sensibilización 
a través de carteleras 
cercanas a las 
dependencias y correos 
electrónicos de la 
Política de 
Administración del 
Riesgo y de Integridad 
que permita la 
sensibilización sobre la 
cultura de integridad, y 
la promoción y 
apropiación de la cultura 
ética y de probidad, a 
los funcionarios de la 
Secretaria de Hacienda 
y Gestión Financiera 

Generación de Un 
(1) documento con 
apoyo de la Oficina 

de 
Comunicaciones, 

para la 
sensibilización 

sobre la cultura de 
integridad, y la 
promoción y 

apropiación de la 
cultura ética y de 

probidad. 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

 Secretaria de 
Hacienda y 

Gestión Financiera 
 

 Oficina de 
Comunicaciones 

1/02/2023 - 
31/12/2023 

 

4. Monitoreo y Revisión  

Llevar a cabo monitoreo 
de cumplimiento y 
efectividad de los 
controles asociados a 
riesgos y riesgos de 
corrupción, 
incorporados en los 
procesos de la 
Secretaría de Hacienda 
(a cargo de la primera y 

Informes periódicos 
de los monitoreos y 
controles 
realizados   

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Secretaria de 
Hacienda y 

Gestión Financiera 

1/02/2023 - 
31/12/2023 
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segunda línea de 
defensa) 

Realizar revisiones y 
ajustes, atendiendo a 
las recomendaciones 
del seguimiento 
realizado por la 
Dirección de Control 
Interno a los riesgos y 
controles de corrupción 
de la entidad. 

Solicitar a 
Dirección de 
Control interno los 
informes y 
observaciones de 
la revisión del 
Mapa de Riesgos 
de la Secretaría de 
Hacienda y Gestión 
Financiera, para la 
implementación de 
mejoras. 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

 
Secretaria de 
Hacienda y 

Gestión Financiera 
 

Dirección de 
Control interno 

1/02/2023 - 
31/12/2023 

 

5. Seguimiento  

Gestionar eventos de 
riesgo asociados a 
corrupción de acuerdo 
con los reportes 
recibidos por parte de 
los entes de control y/o 
funcionarios de la 
Secretaria de Hacienda 
y Gestión Financiera, a 

Informe trimestral 
de gestión de 
eventos de riesgo 
que se hayan 
reportado, que 
incluye resumen de 
estado de eventos 
reportados, áreas 
responsables y 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Secretaria de 
Hacienda y 

Gestión Financiera 

1/02/2023 - 
31/12/2023 
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través de los canales 
dispuestos para tal fin, 
si estos se generan.  

avance en la 
gestión para cierre 
de los mismos. 

 
 
 
 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023    

COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES 

 
N
° 

NOMBRE 
DEL 

TRÁMITE 
/ 

SERVICIO 
/ 

REGULAC
IÓN 

DEPENDE
NCIA 

MOTIVO DE 
RACIONALIZA

CIÓN 

TIPO DE 
ACCIÓN 

TIPO DE 
RACIONALIZA

CIÓN 

SITUACI
ÓN 

ACTUAL 

BENEFIC
IO AL 

CIUDAD
ANO O 

ENTIDAD 

DESCRIP
CIÓN DE 

LA 
MEJORA 

O 
PROYECT

O 

META 

DEPENDEN
CIA  

RESPONSA
BLE 

 FECHA 
REALIZACIÓN 

INICIO 
de/mm/

a 

FIN 
de/mm/a 
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1 
Tramites 

SUIT 

Dirección 
de Rentas 
Dirección 

de 
Tesorería 

Normativa y 
Tecnológica 

Diagnost
icar y 

priorizar 
los 

trámites 
y 

servicios 
que 

debe 
interveni

r la 
Entidad 
para su 
mejora. 

Normativa y 
Tecnológica 

Actualme
nte la 

Secretari
a de 

Secretari
a de 

Haciend
a y 

Gestión 
Financier

a, 
descono

ce el 
estado 

actual de 
los 

tramites 
de su 

compete
ncia en 

el 
aplicativo 
Sistema 
Único de 
Informaci

ón de 
Tramites. 

Facilitar 
al 

ciudadan
o el 

acceso a 
realizar 
trámites 

y 
minimiza

r los 
tiempos  

Diagnósti
co y 

priorizació
n de los 
trámites, 

de 
acuerdo a 

las 
consultas 

y 
solicitude
s de los 

ciudadan
os 

Mejora y 
actualiza
ción de 

Tramites 

Dirección 
de Rentas 
Dirección 

de 
Tesorería 
Dirección 

TIC 
Oficina de 
Atención al 
Ciudadano 

1/02/2
023 

31/12/2
023 
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                                                            PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

1. Informar avances y 
resultados de la gestión 

con calidad y en 
lenguaje comprensible 

Realizar campañas 
publicitarias de 
información, descuentos y 
similares a través de la 
página web, redes 
sociales, radio, en la 
distribución de facturas e 
información a través de las 
Empresas Municipales. 

Mantener a la 
comunidad 

informada mediante 
los diferentes 

medios de 
comunicación. 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Dirección de 
Rentas 

 
Oficina de Atención 

al Ciudadano 
 

Oficina de 
Comunicaciones 

 
Dirección TIC 

1/02/2023 - 
31/12/2023 

Elaborar y publicar a 
través de la página web 
del Municipio y de redes 
sociales, información clara, 
comprensible y oportuna 
sobre la gestión Tributaria 
del Municipio, que sea de 
interés para los grupos de 
valor 

Generación de 
boletines, 

infografías, 
comunicados, 

mensajes en RRSS 
o videos, con 

información de 
interés sobre la 

gestión Tributaria 
del Municipio en la 
página web y en 
redes sociales 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Dirección de 
Rentas 

 
Oficina de Atención 

al Ciudadano 
 

Oficina de 
Comunicaciones 

 
Dirección TIC 

1/02/2023 - 
31/12/2023 
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2. Desarrollar 
escenarios de diálogo 

de doble vía con la 
ciudadanía y sus 
organizaciones 

Realización de jornadas a 
través de las juntas de 
acción comunal de los 
diferentes barrios para dar 
a conocer a la ciudadanía 
toda la oferta institucional 
y atender solicitudes de los 
contribuyentes. 

Realizar una (1) 
jornadas al año, con 

el apoyo de la 
oficina de las TICs 
del Municipio y la 
oficina de Prensa. 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Dirección de 
Rentas 

 
Oficina de Atención 

al Ciudadano 
Oficina de 

Comunicaciones 
 

Dirección TIC 

1/02/2023 - 
31/12/2023 

3. Incentivos para 
motivar la cultura de la 
rendición y petición de 

cuentas 

Solicitar acompañamiento 
a la Oficina de Gestión y 
Desempeño Institucional 
para la Capacitación a 
funcionarios y servidores 
públicos en temas 
relacionados con 
transparencia, rendición de 
cuentas y/o participación 
ciudadana 

Realizar (1) jornada 
de capacitación a 

funcionarios, 
servidores públicos 

en temas 
relacionados con 

transparencia, 
rendición de 
cuentas y/o 
participación 
ciudadana 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Secretaria de 
Hacienda y Gestión 

Financiera 
 

Oficina de Gestión 
y Desempeño 
Institucional 

 
Oficina de Atención 

al Ciudadano 

1/02/2023 - 
31/12/2023 
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4. Evaluación y 
retroalimentación a la 
gestión institucional 

Identificar oportunidades 
de mejora a partir de los 
resultados de las 
campañas realizadas en 
los diferentes barrios de la 
ciudad, y con base en 
éstas, formular las 
acciones pertinentes en 
conjunto con las 
dependencias adscritas a 
la Secretaria de Hacienda 
y Gestión Financiera, 
según su competencia. 

Oportunidades de 
mejora identificadas 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Dirección de 
Rentas 

 
Oficina de Atención 

al Ciudadano 

1/02/2023 - 
31/12/2023 
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                                PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

1. Direccionamiento 
estratégico del 

servicio al ciudadano 

Solicitar acompañamiento a 
la Oficina de Gestión y 
Desempeño Institucional 
para la implementación de la 
Política y Protocolos del 
Servicio al Ciudadano del 
Municipio de Cartago, al 
interior de la Secretaria de 
Hacienda y Gestión 
Financiera. 

Política y protocolo 
implementados y 

socializados con la 
comunidad  

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Secretaria de 
Hacienda y Gestión 

Financiera 
 

Oficina de Gestión 
y Desempeño 
Institucional 

 
Oficina de Atención 

al Ciudadano 

1/02/2023 - 
31/12/2023 
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2. Fortalecimiento de 
los Canales de 

Atención 

Fortalecer y mejorar las 
herramientas tecnológicas 
que soportan los diferentes 
canales de atención al 
ciudadano y su articulación 
con el SUIT y Gobierno en 
Línea. 

Sistema de 
Información y 

Canales de Atención 
mantenidos y 
fortalecidos 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Secretaria de 
Hacienda y Gestión 

Financiera 
 

Oficina de Atención 
al Ciudadano 

 
 

Dirección TIC 

1/02/2023 - 
31/12/2023 

3. Fortalecimiento del 
talento humano al 

servicio del ciudadano 

Solicitar acompañamiento a 
la Oficina de Gestión y 
Desempeño Institucional, 
adelantar para la 
capacitación a servidores 
Secretaria de Hacienda y 
Gestión Financiera, que 
permitan incrementar las 
competencias en temas 
relacionados con servicio al 
ciudadano en el marco de la 
política pública de atención 
al ciudadano 

Dos (2) jornadas de 
capacitación, en 

temas relacionados 
con el servicio a la 

ciudadanía 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Secretaria de 
Hacienda y Gestión 

Financiera 
 

Oficina de Gestión 
y Desempeño 
Institucional 

 
Oficina de Atención 

al Ciudadano 

1/02/2023 - 
31/12/2023 
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4. Gestión de 
relacionamiento con 

los ciudadanos 

Actualización de la 
información de la página 
web en la sección de rentas, 
Preguntas frecuentes, 
entrega de instructivos que 
permitan que el ciudadano 
conozca los diferentes 
canales de atención. 

Fortalecimiento de 
canales de atención 
a la ciudadanía 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Dirección de 
Rentas 

 
Dirección TIC 

 
Oficina de Atención 

al Ciudadano 

1/02/2023 - 
31/12/2023 

Conocimiento al servicio al 
ciudadano 

Realizar encuestas de 
medición de satisfacción del 
contribuyentes 

Estandarizar los 
elementos a 

incorporar en la 
herramienta base 

para la medición en 
las encuestas de 
satisfacción del 

servicio, aplicables a 
todos los canales 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Secretaria de 
Hacienda y Gestión 

Financiera 
 

Oficina de Atención 
al Ciudadano 

1/02/2023 - 
31/12/2023 

Elaborar informes 
trimestrales de los PQRSD, 
presentados por la 
ciudadanía y enviarlos a los 
lideres de las dependencias, 
para facilitar toma de 
decisiones y el desarrollo de 
la oportunidad de mejora 

4 informes 
trimestrales, 

identificando los 
procesos y 

procedimientos que 
más generan 

PQRSD, verificando 
tiempo de 
respuestas 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Secretaria de 
Hacienda y Gestión 

Financiera 
 

Oficina de Atención 
al Ciudadano 

1/02/2023 - 
31/12/2023 
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Evaluación de gestión y 
medición de la percepción 

ciudadana 

Seguimiento a los resultados 
de la medición de 
satisfacción de los 
contribuyentes 

Informe de 
resultados del 

seguimiento a las 
encuestas de 
satisfacción  

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Secretaria de 
Hacienda y Gestión 

Financiera 
 

Oficina de Atención 
al Ciudadano 

1/02/2023 - 
31/12/2023 

 

                            PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO 

A GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

1. Lineamientos de 
Transparencia Activa 

Actualizar el portafolio 
de productos y 
servicios de la 
Secretaría de Hacienda 
y Gestión financiera de 
acuerdo al ITA 

Un portafolio de 
productos y servicios 
publicado en página 

web 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

 Secretaria de 
Hacienda y Gestión 

Financiera 
 

Oficina de Atención 
al Ciudadano 

 
Oficina de 

Comunicaciones 
 

Dirección TIC 

1/02/2023 - 
31/12/2023 
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Recopilación de la 
información tributaria 
más relevante en 
cuanto a su recaudo 
(N° de contribuyentes 
que han cancelado, 
Estratos con mayor 
cancelación del IPU) 

Realizar un (1) boletín 
trimestral de las 

gestiones tributarias del 
Municipio. 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Dirección de 
Rentas 

 
Oficina de 

Comunicaciones 

1/02/2023 - 
31/12/2023 

2. Lineamientos de 
Transparencia Pasiva y 
Monitoreo del Acceso a 
la Información Pública 

Promocionar el uso de 
la Oficina Virtual e 
identificar el volumen 
de transacciones 
realizadas a través de 
este canal. 

Informe trimestral de las 
transacciones realizadas 

de forma virtual en la 
Gestión Tributaria 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Dirección de 
Rentas  

 
Oficina de Atención 

al Ciudadano 
 

Oficina de 
Comunicaciones 

 
Dirección TIC 

1/02/2023 - 
31/12/2023 

3. Instrumentos de 
Gestión de la 
Información 

Solicitar 
acompañamiento a la 
Oficina de Archivo 
Central en la 
capacitación de los 
funcionarios de la 
Secretaria de Hacienda 
y Gestión Financiera, 
en la gestión de 
archivos físicos y 
digitales. 

una (1) jornada de 
capacitación, en temas 

relacionados con la 
gestión de archivos 
físicos y digitales 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

 Secretaria de 
Hacienda y Gestión 

Financiera 
 

Oficina de Archivo 
Central 

1/02/2023 - 
31/12/2023 
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Actualizar y socializar 
los instrumentos 
archivísticos de la 
Secretaria de Hacienda 
y Gestión Financiera, 
de conformidad con los 
lineamientos 
nacionales. 

Instrumentos 
archivísticos 

actualizados e 
implementados 

Gestión de 
Hacienda 
Publica 

 Secretaria de 
Hacienda y Gestión 

Financiera 
 

Oficina de Archivo 
Central 

1/02/2023 - 
31/12/2023 

4. Criterio diferencial de 
accesibilidad 

Implementar 
mecanismos de 
atención preferencial a 
la población diferencias 
( adulto mayor, madre 
gestante y personas en 
situación de 
Discapacidad). 

Atención Preferencial 
Gestión de 
Hacienda 
Publica 

Dirección de 
Rentas 

  
Dirección de 

Tesorería 
 

Oficina de Atención 
al Ciudadano 

1/02/2023 - 
31/12/2023 

5. Monitoreo del 
Acceso a la 

Información Pública 

Consolidar los 
resultados de las 
mediciones de los 
canales de atención 
dispuestos por la 
Secretaria de Hacienda 
y Gestión Financiera 
para toma de 
decisiones 

Informe de resultados 
Gestión de 
Hacienda 
Publica 

 Secretaria de 
Hacienda y Gestión 

Financiera 
 

Oficina de Atención 
al Ciudadano 

1/02/2023 - 
31/12/2023 
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Secretaria Jurídica 
 

              PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 
                                    

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Política de Administración de 
Riesgos  

Préstamo de 
expedientes 
contractuales 

Control de 
préstamo de 
expedientes a 
través de formato 
consulta y 
préstamo de 
expedientes 
contractuales 

Gestión Jurídica Secretaría Jurídica 2/01/2023 - 31/12/2023 

Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción  

Identificación de 
Riesgos 

Matriz de Riesgo 
Actualizada 

Gestión Jurídica Secretaría Jurídica 2/01/2023 - 19/01/2023 
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PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023    

COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES 

 
N
° 

NOMBRE 
DEL 
TRÁMITE / 
SERVICIO / 
REGULACI
ÓN 

DEPEN
DENCI
A 

MOTIVO DE 
RACIONALI
ZACIÓN 

TIPO 
DE 
ACCIÓ
N 

TIPO 
DE 
RACIO
NALIZ
ACIÓN 

SITUACIÓN 
ACTUAL 

BENEFICIO 
AL 
CIUDADANO 
O ENTIDAD 

DESCRIPCIÓN DE LA 
MEJORA O PROYECTO 

META 

DEPEND
ENCIA  
RESPON
SABLE 

 FECHA 
REALIZACIÓN 

INICIO 
de/mm/a 

FIN 
de/mm/a 

1 Revisión 
de cuentas 
de cobro 
de 
contratos 

Gesti
ón 

Jurídi
ca 

Secretaría 
Jurídica 

Tecno
lógica 

Tecno
lógica 

En el proceso 
de revisión de 
cuentas se 
envía paquete 
físico con los 
documentos 
requeridos 
entre ellos los 
informes de 
supervisión y 
contratista 

Mayor 
celeridad en 
el proceso 
de revisión 
que se vea 
reflejado en 
menor 
tiempo para 
realizar el 
pago de la 
cuenta 

Realizar el cargue 
previo por parte de 
los supervisores y 
los contratistas en la 
plataforma SECOP II 
de los documentos 
requeridos para el 
proceso de revisión 
de cuentas de cobro 
de los contratos, 
permitiendo así 
disminuir tiempos 
en la corrección de 
errores 

Dismin
ución 
de 
tiempo
s en la 
revisión 
de 
cuentas 
de 
cobro 

Gestión 
Jurídica 

2/01/2
023 

28/02/2
023 
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             PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO 

A GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Desarrollar escenarios de diálogo 
de doble vía con la ciudadanía y 
sus organizaciones 

Informe de rendición 
de cuentas área 
jurídica 

Formato de 
Rendición de 
Cuentas 
diligenciado 

Gestión Jurídica Secretaría Jurídica Conforme programa 
de la rendición de 

cuentas 

 

                  PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Evaluación de gestión y 
medición de la percepción 
ciudadana 

Realizar el monitoreo, 
control y evaluación a las 
PQRS 

Informe primer 
semestre 2023 

Gestión Jurídica Secretaría Jurídica 2/01/2023 - 31/07/2023 
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                 PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Lineamientos de 
Transparencia Activa 

Publicar en la página web 
institucional en la sección 
NORMATIVIDAD los acuerdos y 
decretos expedidos por el Alcalde 

Información en 
página web 
actualizada  

Gestión Jurídica Secretaría Jurídica 2/01/2023 - 31/12/2023 

Lineamientos de 
Transparencia Activa 

Publicar los contratos suscritos por el 
Municipio de Cartago, en la 
plataforma SECOP y los enlaces a 
estas publicaciones en la sección 
CONTRATACIÓN de la página web 
institucional 

Información en 
página web 
actualizada  

Gestión Jurídica Secretaría Jurídica 2/01/2023 - 31/12/2023 
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Secretaria de Movilidad y Transporte 
 

              PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
2023 

                                    

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO A 

GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

 
Política de 
administración del 
riesgos 

Presentar Plan de 
Mejoramiento a posibles 
riesgos identificados 

Planes de mejoramiento 
gestión 
Movilidad y 
Transporte 

Secretaria de 
Movilidad y 
Transporte  

01-01-2023 al 31-12-2023  
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Construcción del Mapa 
de Riesgos de 
corrupción 

De acuerdo con el Mapa 
de riesgos construido para 
la Secretaría determinar 
las acciones que 
contribuyan a eliminar 
riesgos probables. 

Riesgos identificados y 
gestión realizada para 
eliminarlos. 

gestión 
Movilidad y 
Transporte 

Secretaria de 
Movilidad y 
Transporte  

01-01-2023 al 31-12-2023  

Consulta y divulgación 
Divulgar la construcción 
del mapa establecido 

Mapa de riesgos en 
página web y 
memorando al personal 
donde se les divulga el 
mapa de riesgos. 

gestión 
Movilidad y 
Transporte 

Secretaria de 
Movilidad y 
Transporte  

01-01-2023 al 31-12-2023  

Monitoreo y revisión 

Monitorear controles 
establecidos para mitigar 
los riesgos de la Secretaria 
de Movilidad Tránsito y 
Transporte 

Revisión de controles 
semestral - informe 

gestión 
Movilidad y 
Transporte 

Secretaria de 
Movilidad y 
Transporte  

01-01-2023 al 31-12-2023  
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Seguimiento 

Seguimiento al Mapa de 
Riesgos por área de 
acuerdo con lo 
establecido 

Revisión de los Informes 
de auditoría realizados 
determinando la 
efectividad de los 
controles realizados para 
mitigar los riesgos. 

gestión 
Movilidad y 
Transporte 

Secretaria de 
Movilidad y 
Transporte  

01-01-2023 al 31-12-2023  

  

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023    

COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES 

 
N° 

NOMBRE 
DEL 
TRÁMITE / 
SERVICIO 
/ 
REGULACI
ÓN 

DEPENDEN
CIA 

MOTIVO 
DE 
RACIONA
LIZACIÓN 

TIPO 
DE 
ACCIÓ
N 

TIPO DE 
RACION
ALIZACI
ÓN 

SITUACI
ÓN 
ACTUAL 

BENEFICI
O AL 
CIUDADA
NO O 
ENTIDAD 

DESCRIPCIÓN DE LA 
MEJORA O PROYECTO 

META 

DEPENDEN
CIA  
RESPONSA
BLE 

 FECHA 
REALIZACIÓN 

INICIO 
de/mm/a 

FIN 
de/mm/a 
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Liquidac
ión 
Impuest
o de 
Vehículo 
Publico 

Tramite 
automáti
co 

Secretaria 
de 
Movilidad 
y 
Transport
e 

Demora 
en 
entrega 
de 
liquidació
n por 
doble 
acción 

tecnol
ógico 

Manual 
Tramite 
manual 

Agilidad 
y entrega 
oportuna 
en el 
tramite 

Lograr la interfase 
entre los dos 
sistemas para una 
mejor eficiencia y 
efectividad en el 
proceso. Envío de 
Memorandos y 
Mesas de trabajo 
para lograr el 
objetivo 

Interfa
z 

Secretaria 
de 
Movilidad 
y 
Transporte 

1/01/20
23 

31/12/2
023 

 

                   PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Informar avances y resultados de 
la gestión con calidad y en 
lenguaje comprensible 

Preparar informes de 
rendición de cuentas de 
cuentas al Municipio según lo 
solicite la Oficina de 
Planeación  

Informe 
Rendición de 
cuentas  

Misional 

Secretaria de 
Movilidad y 
Transporte  

01-01-2023 al 31-12-2023 
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Desarrollar escenarios de 
dialogo de doble vía con la 
ciudadanía y sus organizaciones 

Comité de Vigilancia y control 
con respeto al transporte 
publico 

Actas de comité  Misional 

Secretaria de 
Movilidad y 
Transporte  

01-01-2023 al 31-12-2023 

 
Dirección de Control Interno Disciplinario 
 

              PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 
                                    

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

Políticas de Administración 
del Riesgo Proceso Control 

Interno 

Actualización del Mapa de riesgo 
Documento 
actualizado 

Gestión Control 
Interno 
Disciplinario 

Funcionario 
DCID 

Cuatrimestral: 
abril, agosto y 
diciembre 

Construir alertas de control para los 
riesgos de corrupción, asociadas a los 
procesos 

Monitoreo a 
riesgos 

Gestión Control 
Interno 
Disciplinario 

Funcionario 
DCID 

Cuatrimestral: 
abril, agosto y 
diciembre 
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Construcción del Mapa de 
Riesgo de Corrupción 

Identificar los riesgo existente en la 
Dirección de Control Interno 
Disciplinario 

Mapa de Riesgo 
Gestión Control 
Interno 
Disciplinario 

Funcionario 
DCID 

Cuatrimestral: 
abril, agosto y 
diciembre 

Determinar los efectos que puedan 
generar los riesgos probables 

Acciones que 
permitan 

disminuir los 
probables riesgos 

Gestión Control 
Interno 
Disciplinario 

Funcionario 
DCID 

Cuatrimestral: 
abril, agosto y 
diciembre 

Determinar el tipo de control a usar 
Controles 
establecidos  

Gestión Control 
Interno 
Disciplinario 

Funcionario 
DCID 

Cuatrimestral: 
abril, agosto y 
diciembre 

Consulta y Divulgación 
Divulgar la construcción del mapa de 
riesgo establecido 

Mapa de Riesgo 
en página web 

Gestión Control 
Interno 

Dirección 
Control Interno Anual 

Subcomponente/proceso 4 
Monitoreo y Revisión 

Monitorear, controlar y evaluar la 
ejecución de acciones preventivas y la 
efectividad de los controles establecidos 

Informe de 
monitoreo 

Gestión Control 
Interno 
Disciplinario 

Funcionario 
DCID 

Cuatrimestral: 
abril, agosto y 
diciembre 

Revisar el documento y ajustar si es 
necesario en lo referente a la Dirección 
de Control Interno Disciplinario 

Cambios si se 
requieren 

Gestión Control 
Interno 
Disciplinario 

Funcionario 
DCID 

Cuatrimestral: 
abril, agosto y 
diciembre 

Subcomponente/proceso 5 
Seguimiento 

Realizar el seguimiento al mapa de 
riesgo, de acuerdo a lo establecido 

Matriz de 
Seguimiento 

Gestión Control 
Interno 
Disciplinario 

Funcionario 
DCID 

Cuatrimestral: 
abril, agosto y 
diciembre 
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Subcomponente 1 
Planeación estratégica del 
servicio al ciudadano 

Establecer mecanismos en pro 
de la comunicación con el 
ciudadano 

Seguimiento a 
correos 

electrónicos 
recibidos 

Gestión Control 
Interno 
Disciplinario Funcionario DCID Constante 

Subcomponente 2 
Fortalecimiento del 
Talento Humano al servicio 
del ciudadano 

Apoyar las jornadas de 
inducción y reinducción, 
fortaleciendo la cultura de una 
buena atención dentro de la 
administración 

Listado de 
asistencia - 
Registro 
fotográfico 

Gestión Control 
Interno 
Disciplinario Funcionario DCID 

Según programación de 
la Secretaría de Gestión 
Administrativa y Talento 
Humano 

Subcomponente 3 Gestión 
de relacionamiento con el 
ciudadano 

Fomentar el uso de medios 
electrónicos - página web 

Seguimiento a 
correos 
electrónicos 
recibidos 

Gestión Control 
Interno 
Disciplinario Funcionario DCID 

Constante 

Subcomponente 4 
Conocimiento del servicio 
al ciudadano 

  
        

Subcomponente 5 
Evaluación de gestión y 
medición de la percepción 
ciudadana 
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Control Interno 

              PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
2023 

                                    

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

 

Políticas De 
Administración Del 

Riesgo 

Verificar que la política de 
Administración del Riesgos 

este publicada en la Página 
WEB Institucional 

Revisión de la 

Publicación 

Gestión 
Control 
Interno 

Dirección de 
Control Interno 

(01/01/2023) (31/01/2023)  

Construcción del Mapa 
de Riesgo de 
Corrupción 

Identificación del riesgo 
Matriz definición e 
identificación del 

Riesgo de Corrupción 
(01/01/2023) (31/01/2023)  

Valoración del Riesgo: Análisis 
del Riesgo de Corrupción, 
Evaluación del Riesgo de 

Corrupción 

Matriz Resultados y 
controles de la 
Calificación del 

Riesgo 

(01/01/2023) (31/01/2023)  
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Elaboración Matriz de Riesgo 

de Corrupción 

Mapa de Riesgo de 

Corrupción (01/01/2023) (31/01/2023)  

Consulta y Divulgación 

Revisar que el Mapa de 
Riesgo este publicado en la 

página web del Municipio 

Revisión de la 

Publicación (01/01/2023) (31/01/2023)  

Publicar en la Página WEB los 
informes de seguimientos 
realizados al Mapa de 

Riesgos. 

Nº de informes 
publicados 

(01/01/2023) (31/01/2023)      
(30/04/2023) (30/092023) 

(31/12/2023)  

 

Monitoreo y Revisión 
Garantizar que los controles 

sean eficaces y eficientes 

Informe de 

seguimiento del Plan 
Anticorrupción 

(30/04/2023) (30/092023) 
(31/12/2023) 

 

Seguimiento 

Hacer cortes de seguimiento 

establecidos por ley. 

Informe de revisión 
del Plan 

Anticorrupción 

 

Publicar informe de 
seguimiento del Mapa de 

Riesgos  

Publicar Informe   

 
 

     PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 
COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 
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Información de calidad y en 
lenguaje comprensible 

Remitir a la Secretaría de Planeación 

el informe de la dependencia  
Remisión del Informe 

Gestión 
Control 
Interno 

Dirección de 
Control Interno 

Fecha Programada en 
la agenda Rendición 
de Cuentas 

Dialogo de doble vía con la 
ciudadanía y sus 
organizaciones 

Verificar la publicación de la 
Convocatoria a la ciudadanía para 

participar en el proceso de la 
rendición de cuentas 

No. de verificaciones 

realizadas 

Fecha Programada en 
la agenda Rendición 
de Cuentas 

Evaluación y 
retroalimentación a la gestión 

institucional 

Realizar encuesta de la evaluación 
de la rendición de cuentas y realizar 
su respectivo informe para ser 

remitido al ente de control  

Encuestas e Informe 
de Evaluación 

Fecha Programada en 
la agenda Rendición 
de Cuentas 

 
 

                 PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Estructura administrativa y 
direccionamiento 

estratégico 

Verificar en la página web del Municipio la 
publicación de la estructura administrativa 

No. de verificaciones 

Gestión de 
Control 
Interno 

Dirección de 
Control Interno 

(01/01/2023) (31/12/2023) 
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Fortalecimiento de los 
canales de atención 

Verificar la implementación de sistemas 
de información que faciliten la gestión y 
trazabilidad de los requerimientos de los 

ciudadanos. 

Sistemas de 
Comunicación 
Implementados 

(01/01/2023) (31/12/2023) 

Normativo y procedimental 

Verificar la publicación de la política 
Atención al Ciudadano en la Página Web 
del Municipio. 

Política Publicada (01/01/2023) (31/12/2023) 

Hacer seguimiento semestral a las 
PQRSD y presentar un informe. 

Informes Semestral (30/06/2023) (31/12/2023) 

 

  PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Lineamientos de 
transparencia activa 

Verificar la Publicación de 
información mínima obligatoria 
sobre la estructura 

Informes  

Gestión de 
Control 
Interno 

Dirección de 
Control Interno 

(01/01/2023) (31/12/2023) 
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Verificar Publicación de 
información mínima obligatoria 
de procedimientos, servicios y 
funcionamiento 

Verificar Publicación de 
información sobre contratación 
pública 

Monitoreo del acceso a la 
información pública 

Verificar el número de 
solicitudes recibidas 

Informes  (01/01/2023) (31/12/2023) 
Verificar número de solicitudes 
que fueron trasladadas a otro 
despacho 

Verificar tiempo de respuesta a 
cada solicitud. 
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SECRETARIA DE EDUCACIÓN 
 

              PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
2023 

                                    

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
Vigencia 2023 

INICIO FIN 
Periodicida

d 

Proceso 1 - Políticas De 
Administración 

Del Riesgo 

1,
1 

Realizar estrategias de 
prevención del riesgo de 

corrupción. (Alertas, 
controles, tablero de 

indicadores, etc.) según el 
riesgo. 

Identificación de los 
indicadores asociados a 

los procesos que se 
presenten en rango 

amarillo. 

Gestión Educativa 
Planeación Educativa           

Jefe de oficina   
31/01/202

3 
31/12/202

3 
MENSUAL 

Proceso 2 -Construcción 
del Mapa de Riesgo de 

Corrupción 

2,
1 

Identificar los riesgos. Mapa de Riesgos Gestión Educativa 
Planeación Educativa           

Jefe de oficina   
1/01/2023 

24/03/202
3 

ANUAL 

2,
2 

Analizar y evaluar el 
Riesgo de Corrupción. 

Mapa de Riesgos Gestión Educativa 
Planeación Educativa           

Jefe de oficina   
1/01/2023 

24/03/202
3 

ANUAL 

2,
3 

Sistematizar y consolidar 
la Matriz de Riesgo de 

Corrupción 

La Matriz de Plan 
Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 
Gestión Educativa 

Planeación Educativa           
Técnico Administrativo 

1/01/2023 
24/03/202

3 
ANUAL 
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Proceso 3 - Consulta y 
Divulgación 

3,
1 

Publicar los requisitos 
necesarios para la 

realización de los trámites 
en la Secretaría de 

Educación. 

Publicar y mantener 
actualizados los trámites 

en el Sistema de Atención 
al Ciudadano SACv2 y 

publicados en la página 
web del Municipio de 

Cartago, para el 
conocimiento del 

ciudadano. 

Gestión Educativa 
P.U. de la Unidad de 

Atención al 
ciudadano. 

1/01/2023 
30/04/202

3 
ANUAL 

3,
2 

Publicación en la página 
web o plataforma 
tecnológica, de la 

rendición de cuentas del 
proceso de educación 

Informe de rendición de 
cuentas publicado en la 

página de la SEM o 
plataforma tecnológica, 

según normatividad. 

Gestión Educativa 
 Planeación Educativa                     

Jefe de Oficina 
1/01/2023 

31/03/202
3 

ANUAL 

Proceso 4 - Monitoreo y 
Revisión 

4,
1 

Monitorear y revisar 
periódicamente la 

ejecución de las 
actividades programadas 
en el Plan Anticorrupción 

y de Atención al 
Ciudadano y el Mapa de 

Riesgos 

Informes de revisión de la 
Matriz de Riesgo de 

Corrupción 
Gestión Educativa 

Planeación Educativa           
Jefe de oficina   

1/01/2023 
31/12/202

3 
CUATRIMESTRAL 

Proceso 5 - Seguimiento 
5,
1 

Revisión periódica por 
parte de Control integral 
de la Gestión conforme al 

cronograma planteado. 

Informes a la oficina de 
Control integral de la 

Gestión 

Control 
integral de la 

Gestión 

Asesor de la oficina de 
Control 

integral de la Gestión 

30/04/202
3 

31/12/202
3 

CUATRIMESTRAL 
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PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023     
 

COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES  

 
N
° 

NOMBRE 
DEL 

TRÁMITE / 
SERVICIO / 
REGULACI

ÓN 

DEPENDEN
CIA 

TIPO DE 
ACCIÓN 

TIPO DE 
RACIONALIZACI

ÓN 

SITUACIÓ
N ACTUAL 

BENEFICI
O AL 

CIUDADA
NO O 

ENTIDAD 

DESCRIPCI
ÓN DE LA 

MEJORA O 
PROYECTO 

META O 
PRODUC

TO A 
GENERA

R 

DEPENDENC
IA  

RESPONSAB
LE 

 FECHA REALIZACIÓN  

INICIO 
de/mm/

a 

FIN 
de/mm/

a 

Periodicid
ad 

 

1 

Actualizar el 

normograma 
de la 

Secretaría 

de 
Educación 

EDUCACIÓN 

Actualizaci

ón del 
documento 
normogra

ma 

Administrativa 

Documento 

actualizado 
al corte 31 

de 

diciembre 
2022 

Entidad y 
Ciudadano 

Actualizar 
por cambios 

en la 

normatividad 

Normogra
ma 

actualizad

o de la 
Secretaría 

de 

Educación 
vigencia 

2023 

Asuntos 

legales y 
Públicos 

(Jurídica de la 

SEM). 

1/09/20
23 

30/12/20
23 

ANUAL  

2 
Solicitud de 

cupos 
Académicos 

EDUCACIÓN 

Tramitar 
de manera 
inmediata 

las 
solicitudes 
de cupos 

académico
s 

Administrativa 

Procedimie

nto 
documenta

do 

Entidad y 
Ciudadano 

Actualizar 

por cambios 
en la 

normatividad 

Solicitudes 
de cupos 

(1ro y 2do 
Trimestre) 

Gestión de la 

Cobertura del 
Servicio 

Educativo 

3/01/20
23 

30/12/20
23 

TRIMESTRAL  

3 

Actualizar y 

divulgar los 
trámites y 

las 

preguntas 
frecuentes 

EDUCACIÓN 

Actualizaci

ón de 
trámites y 
preguntas 

frecuentes 
en la 

Administrativa 

Página 

WEB del 
Ente 

Territorial y 

plataforma 
SACv2 

Entidad y 
Ciudadano 

Actualizar 

periódicamen
te y cuando 

sea 

necesario los 
trámites y 

Un informe 
anual de 

actualizaci

ón de 
trámites y 

P.U. de la 
Unidad de 
Atención al 

ciudadano. 

1/01/20
23 

30/04/20
23 

ANUAL  
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que se 

realizan en 
la Secretaría 

de 

Educación 

plataforma 

SACv2 y 
publicarlos 

en la 

página del 
Municipio 

de Cartago 

preguntas 

frecuentes 
en la 

plataforma 

SACv2  y 
publicarlos 

en la página 

del Municipio 
de Cartago 

preguntas 

frecuentes. 
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 PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 
COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS    

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
Vigencia 2023 

INICIO FIN Periodicidad 

Subcomponente 1 
Información de calidad y 

en lenguaje 
comprensible 

1,1 

Generar informes con un 
lenguaje comprensible al 

lector, preferiblemente 
visual. 

Informes de Rendición 

de Cuentas generados 

Gestión 
Educativa 

P.U. Planeación 

Educativa.  
1/01/2023 31/03/2023 ANUAL 

1,2 
Actualizar el portafolio de 

servicios de la SEM. 
Documento actualizado 

y socializado. 

Gestión 
Educativa 

P.U. Planeación 
Educativa.  

1/01/2023 30/04/2023 ANUAL 

1,3 

Realizar el boletín 

estadístico de la SEM del 
periodo de estudio. 

Documento actualizado 

y socializado. 

Gestión 
Educativa 

Jefe de oficina 

Planeación Educativa.  
1/01/2023 30/04/2023 ANUAL 

1,4 

Actualizar la caracterización 

del sector educativo del 
municipio de Cartago. 

Documento actualizado 
y socializado. 

Gestión 
Educativa 

 P.U. Calidad 
educativa 

1/01/2023 30/03/2023 ANUAL 

Subcomponente 2 
Diálogo de doble vía con 

la ciudadanía y sus 
organizaciones 

2,1 

Socialización de la 
plataforma SAC ante la 

ciudadanía a través de las 

redes sociales y la página 
WEB del Municipio. 

Difusión de un video 
por medio del cual se 

promociona la forma de 

radicar PQRSF ante la 
SEM. 

Gestión 
Educativa 

P.U. de la Unidad de 
Atención al ciudadano. 

1/05/2023 31/08/2023 ANUAL 

2,2 
Realizar el informe de 
proyección de cupos 

Documento actualizado 
y socializado. 

Gestión 
Educativa 

P.U. Cobertura del 
Servicio Educativo 

1/07/2023 30/09/2023 ANUAL 

Subcomponente 3 
Incentivos para motivar 
la cultura de la rendición 

y petición de cuentas 

3,1 

Hacer uso de las nuevas 
tecnologías, plataformas 

web y redes sociales para 
promover y acercar el 

proceso de rendición de 

cuentas a la ciudadanía. 

Informe de 

socialización de 
información del proceso 

de rendición de 

cuentas. 

Gestión 
Educativa 

P.U. Planeación 
Educativa.  

1/01/2023 30/04/2023 ANUAL 
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Subcomponente 4 
Evaluación y 

retroalimentación a la 
gestión institucional 

4,1 

Efectuar una encuesta de 

satisfacción al usuario y 
divulgar sus resultados en 

la página web del Municipio 

de Cartago 

Un informe de los 
resultados obtenidos en 

la encuesta de 
satisfacción 

correspondiente a la 

vigencia 2023 

Gestión 
Educativa 

P.U. de la Unidad de 
Atención al ciudadano. 

1/09/2023 31/12/2023 ANUAL 

 
 

      PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL 
CIUDADANO 

  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO A 

GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN                                                                                                                  
Vigencia 2023 

INICIO FIN Periodicidad 

Subcomponente 1 
Estructura 

administrativa y 
direccionamiento 

estratégico 

1,1 
Fortalecer la comunicación 
con las diferentes áreas de 

gestión de la SEM 

Informe de capacitación y 

reinducción a los 
funcionarios de la SEM, 

sobre la Radicación interna 

y externa del SACv2.  

Gestión 
Educativa 

P.U. de la Unidad de 
Atención al 
ciudadano. 

1/01/2023 31/12/2023 SEMESTRAL 

Subcomponente 2 
Fortalecimiento de 

los canales de 
atención 

2,1 

Socialización de la 
plataforma SACv2 ante la 
ciudadanía a través de las 

redes sociales y los medios 
de comunicación 

Difusión de un video por 
medio de cual se 

promociona la forma de 

radicar PQRSF ante la 
SEM. 

Gestión 
Educativa 

P.U. de la Unidad de 
Atención al 

ciudadano. 

1/05/2023 31/08/2023 ANUAL 
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Subcomponente 3 
Talento humano 

3,1 

Fortalecer las 
competencias de los 

servidores públicos de 
Atención al Ciudadano de 
la Secretaria de Educación 

en temas de Servicio al 
Cliente. 

Certificados de 
capacitación de los  

Funcionarios de Atención 
al Ciudadano de la SEM, 
en temas de Servicio al 

Cliente expedido por una 
institución certificada.  

Gestión 
Educativa 

P.U. de la Unidad de 
Atención al 
ciudadano. 

1/01/2023 31/12/2023 ANUAL 

Subcomponente 4 
Normativo y 

procedimental 

4,1 

Elaborar periódicamente 
informes de PQRSF para 

identificar oportunidades de 

mejora en la prestación del 
servicio. 

Informe mensual de las 
PQRSF que ingresan a la 
Secretaria de Educación y 

su oportunidad de 
respuesta. 

Gestión 
Educativa 

P.U. de la Unidad de 
Atención al 

ciudadano. 

1/01/2023 31/12/2023 MENSUAL 

Subcomponente 5 
Relacionamiento 
con el ciudadano 

5,1 

Realizar una (1) medición 
de percepción de los 

ciudadanos respecto al 

servicio recibido en la 
Secretaria de Educación. 

Una encuesta de 
satisfacción al usuario 
mediante formulario 

electrónico a una muestra 
de la población.  

Gestión 
Educativa 

P.U. de la Unidad de 
Atención al 

ciudadano. 

1/09/2023 31/12/2023 ANUAL 

5,2 

Divulgar el informe de los 
resultados obtenidos en la 

encuesta de satisfacción al 
usuario de la vigencia 

anterior ante la alta 

dirección, con el fin de 
identificar oportunidades 

y acciones de mejora. 

Informe ejecutivo 

presentado a la alta 
dirección de los resultados 

de la encuesta 

correspondiente al periodo 
2022.  

Gestión 
Educativa 

P.U. de la Unidad de 
Atención al 

ciudadano. 

1/01/2023 30/04/2023 ANUAL 
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   PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO A 

GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN                                                                                                       
Vigencia 2023 

INICIO FIN Periodicidad 

Subcomponente 1 
Lineamientos de 

transparencia activa 

1,1 

Publicar en la 
plataforma web de la 

SEM o en la plataforma 
tecnológica que se 

posea, el portafolio de 

servicios de la SEM. 

Portafolio de servicios 

actualizado de la SEM o en 
la plataforma tecnológica 

publicado en la plataforma 

web 

Gestión 
Educativa 

P.U. Planeación 
Educativa.  

1/01/2023 30/04/2023 ANUAL 

1,2 

Realizar una auditoría 
censal a todas las 

Instituciones Educativas 

Oficiales 

Informe de auditoría censal, 
para verificación de alumnos 

en el aula vs SIMAT 

Gestión 
Educativa 

P.U. Gestión de la 
Cobertura Educativa 

1/10/2023 31/12/2023 ANUAL 

Subcomponente 2 
Lineamientos de 

transparencia pasiva 

2,1 

Hacer seguimiento a la 
calidad de las 

respuestas de las 

QUEJAS y RECLAMOS 
que son tramitadas por 
los funcionarios de la 

SEM.  

Informe de calidad de 
respuesta de Quejas y 

Reclamos interpuestos por 
la ciudadanía y tramitados 
por los Funcionarios de la 

SEM. 

Gestión 
Educativa 

P.U. de la Unidad de 

Atención al 
ciudadano. 

1/01/2023 31/12/2023 MENSUAL 
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Subcomponente 3 
Elaboración los 
instrumentos de 

gestión de la 
información 

3,1 

Actualizar en la 
plataforma SACv2 las 
preguntas frecuentes 

relacionadas a la oferta 
y servicios de la 

Secretaría de 

educación. 

Informe de la actualización 
de las preguntas frecuentes 

en la plataforma SACv2 de 
la Secretaría de educación, 
disponible para los usuarios 

en el componente de 
preguntas frecuentes 

relacionadas a la oferta y 

servicios de la Secretaría de 
educación . 

Gestión 
Educativa 

P.U. de la Unidad de 

Atención al 
ciudadano. 

1/01/2023 30/04/2023 ANUAL 

Subcomponente 4 
Criterio diferencial de 

accesibilidad 

4,1 

Divulgar la información 

en formatos alternativos 
comprensibles 

Los informes publicados se 
presentarán en la forma, 

tamaño o modo en que la 
información pública, permita 
su visualización o consulta. 

 TIC Dirección TIC N/A N/A N/A 

Subcomponente 5 
Monitoreo del acceso a 
la información pública 

5,1 

Generar un informe con 
el número de solicitudes 
recibidas a través de los 

diferentes canales y 

radicadas en el sistema 
SACv2. 

Informe mensual de Gestión 
y Radicación Atención al 

Ciudadano. 

Gestión 
Educativa 

P.U. de la Unidad de 
Atención al 

ciudadano. 

1/01/2023 31/12/2023 MENSUAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

MUNICIPIO DE CARTAGO 
VALLE DEL CAUCA 

Nit: 891.900.493.2 

PAGINA     [82] 

CÓDIGO:MEDE.300.64.2.2 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
 
VERSIÓN: 5 
 

 

 

 

Secretaria de Gobierno, Seguridad y Convivencia 
 

              PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 
                                    

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENT
E 

ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO A 

GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

POLÍTICA DE 
ADMINISTRACIÓN 
DE RIESGOS 

IDENTIFICAR LOS RIESGOS QUE SE 
PRESENTAN EN CADA PROCESO DE LA 
SECRETARIA DE GOBIERNO, SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA. 

MATRIZ DE MAPA DE 
RIESGOS CREADA 

GESTIÓN, 
CONVIVENCIA, 
SEGURIDAD Y 
JUSTICIA 

SECRETARIA DE 
GOBIERNO, SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA  

01/01/2023 - 
31/01/2023 

CONSTRUCCIÓN 
DE MAPA DE 

RIESGOS 

ASISTIR A CAPACITACIONES PARA LA 
ELABORACIÓN DEL MAPA DE RIESGOS  

NUMERO DE 
CAPACITACIONES 
ASISTIDAS 

GESTIÓN, 
CONVIVENCIA, 
SEGURIDAD Y 
JUSTICIA 

SECRETARIA DE 
GOBIERNO, SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA  

01/01/2023 - 
31/01/2023 
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VALORACIÓN DEL RIESGO DE LA 
SECRETARIA DE GOBIERNO DE ACUERDO 
A LA POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN DEL 
RIESGO 

MATRIZ DEL RIESGO 
VALORADA 

GESTIÓN, 
CONVIVENCIA, 
SEGURIDAD Y 
JUSTICIA 

SECRETARIA DE 
GOBIERNO, SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA  

01/01/2023 - 
31/01/2023 

CONSULTA Y 
DIVULGACIÓN 

ENTREGAR INFORMACIÓN CONSTRUIDA 
A LA SECRETARIA DE PLANEACIÓN PARA 
SU CONSOLIDACIÓN Y PUBLICACIÓN 

MATRIZ 
DILIGENCIADA DEL 
MAPA DE RIESGOS 

GESTIÓN, 
CONVIVENCIA, 
SEGURIDAD Y 
JUSTICIA 

SECRETARIA DE 
GOBIERNO, SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA  

01/01/2023 - 
31/01/2023 
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PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023    

COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES 

 
N
° 

NOMBRE DEL TRÁMITE / 
SERVICIO / REGULACIÓN 

DEPENDENCI
A 

MOTIVO DE 
RACIONALIZACIÓ
N 

TIPO DE 
ACCIÓN 

TIPO DE 
RACIONALIZACIÓ
N 

META 

DEPENDENCI
A  
RESPONSABL
E 

 FECHA REALIZACIÓN 

INICIO 
de/mm/a 

FIN 
de/mm/a 

1 

autorización para la 
operación de juegos de 

suerte y azar en la 
modalidad de rifas 

secretaria 
de 
gobierno, 
seguridad y 
convivencia. 

Autorización 
para la 
operación de 
rifa 

Eliminación 
de Trámites Normativa 

Generar 
autorizació
n para la 
operación 
de rifas 

secretaria 
de gobierno 
seguridad y 
convivencia 

1/01/202
3 

31/12/202
3 
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2 

Permiso para 
demostraciones 
públicas de pólvora, 
artículos pirotécnicos o 
fuegos artificiales. 

secretaria 
de 
gobierno, 
seguridad y 
convivencia. 

Permiso para 
espectáculos 
públicos de 
pólvora, 
artículos 
pirotécnicos y 
fuegos 
artificiales. 

Eliminación 
de Trámites Normativa 

Conceder 
el permiso 
para 
espectáculo
s públicos 
de pólvora, 
artículos 
pirotécnicos 
y fuegos 
artificiales. 

secretaria 
de gobierno 
seguridad y 
convivencia 

1/01/202
3 

31/12/202
3 

3 
Supervisión delegado 
de sorteos y concursos 

secretaria 
de 
gobierno, 
seguridad y 
convivencia. 

Supervisión de 
un delegado 

Eliminación 
de Trámites Normativa 

delegar un 
funcionario 
para la 
supervisión 
del sorteo 

secretaria 
de gobierno 
seguridad y 
convivencia 

1/01/202
3 

31/12/202
3 

4 
Certificado de 
residencia 

secretaria 
de 
gobierno, 
seguridad y 
convivencia. 

Certificado de 
residencia o 
domicilio 

optimización 
de los 
procesos o 
procedimient
os internos, 
asociados al 
trámite. Administrativa 

Expedir 
certificado 
de 
vecindad a 
quien lo 
requiera 

secretaria 
de gobierno 
seguridad y 
convivencia 

1/01/202
3 

31/12/202
3 

5 
Prórroga de sorteo de 
rifas 

secretaria 
de 
gobierno, 
seguridad y 
convivencia. 

Autorización 
para la 
operación del 

Eliminación 
de Trámites Normativa 

Otorgar la 
autorizació
n para la 
operación 
del juego 

secretaria 
de gobierno 
seguridad y 
convivencia 

1/01/202
3 

31/12/202
3 
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juego 
promocional 

promociona
l 

6 

Autorización para la 
operación de juegos de 
suerte y azar en la 
modalidad de 
promocionales 

secretaria 
de 
gobierno, 
seguridad y 
convivencia. 

Autorización de 
la prórroga 
para la 
realización del 
sorteo   

Eliminación 
de Trámites Normativa 

Autorizar la 
prórroga 
para la 
realización 
del sorteo 

secretaria 
de gobierno 
seguridad y 
convivencia 

1/01/202
3 

31/12/202
3 

 
 
 

   PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO A 

GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

normativo y procedimental 

identificar documentos y 
optimizar los procesos 
internos para la gestión de 
peticiones, quejas y 
reclamos.  

Dar respuesta oportuna y 
de fondo, dentro del 
término legal a los 
requerimientos o 
consultas generados por la 
población  

GESTIÓN, 
CONVIVENCIA, 
SEGURIDAD Y 
JUSTICIA 

SECRETARÍA DE 
GOBIERNO, 
SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA 

VIGENCIA 
2023 
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Estructura administrativa y 
direccionamiento estratégico 

Realizar trazabilidad a los 
PQRSD,  a fin de establecer 

su oportuna respuesta a 
través de los diferentes 

mecanismos de 
comunicación. 

seguimiento a las PQRSD 
de la secretaria de 
gobierno, con periodicidad 
cuatrimestral. 

GESTIÓN, 
CONVIVENCIA, 
SEGURIDAD Y 
JUSTICIA 

secretaria de 
gobierno, 
seguridad y 
convivencia 

01/012/23 a 
31/12/2023 

Fortalecimiento del talento 
humano 

Asistir a capacitaciones 
sobre atención y servicio 
al ciudadano 

solicitar y asistir a 
capacitaciones en 
atención y servicio al 
ciudadano. 

GESTIÓN, 
CONVIVENCIA, 
SEGURIDAD Y 
JUSTICIA 

secretaria de 
gobierno, 
seguridad y 
convivencia 

01/01/2022 - 
31/01/2023 

fortalecimiento de canales de 
atención  

Implementar nuevos 
canales de atención 

solicitud de línea 
telefónica al área 
encargada 

GESTIÓN, 
CONVIVENCIA, 
SEGURIDAD Y 
JUSTICIA 

secretaria de 
gobierno, 
seguridad y 
convivencia 

01/01/2022 - 
31/01/2023 
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  PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 
COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

informar los avances de gestión y 
resultados de la Secretaria de 
Gobierno, Seguridad y 
Convivencia  

Presentar informe de gestión 
para el proceso de rendición 

de cuentas, según lo solicitado 
por la Secretaría de 

Planeación 

Informe de 
Rendición de 
Cuentas de la 
Secretaria de 
Gobierno 

GESTIÓN, 
CONVIVENCIA, 
SEGURIDAD Y 
JUSTICIA 

secretaria de 
gobierno, 
seguridad y 
convivencia 

01/012023 a 
31/12/2023 

Desarrollar espacios de dialogo 
de doble vía con la ciudadanía y 
sus organizaciones. 

Encuentros con la población 
cada semana, donde se 
socializan las problemáticas 
de la zona y se llevan 
soluciones eficaces, prontas 
y oportunas. 

numero de 
reuniones 
realizadas con la 
comunidad 
(evidencia 
fotográfica y 
listados de 
asistencia) 

GESTIÓN, 
CONVIVENCIA, 
SEGURIDAD Y 
JUSTICIA 

secretaria de 
gobierno, 
seguridad y 
convivencia 

01/01/2022 - 
31/01/2023 
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Responder a los compromisos 
propuestos, y retroalimentación 
en los ejercicios de rendición de 
cuentas con acciones correctivas 
para mejora. 

Dar respuesta a las 
preguntas e inquietudes de 
la comunidad, que sean 
competencia de la secretaria 
de gobierno, seguridad y 
convivencia relacionadas con 
los ejercicios de rendición de 
cuentas 

número de 
solicitudes de la 
comunidad 

GESTIÓN, 
CONVIVENCIA, 
SEGURIDAD Y 
JUSTICIA 

secretaria de 
gobierno, 
seguridad y 
convivencia 

01/01/2022 - 
31/01/2023 

 

 PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O PRODUCTO A 

GENERAR 
PROCESO 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

Criterio diferencial de 
accesibilidad 

publicar la información de 
acuerdo a los requerimientos 
legales del índice de 
transparencia en información 
ITA 

Publicaciones realizadas 
en la página web, link de 
transparencia y acceso a 
la información  

GESTIÓN, 
CONVIVENCIA, 
SEGURIDAD Y 
JUSTICIA 

secretaria de 
gobierno, seguridad 
y convivencia 

01/01/2022 - 
31/01/2023 
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SECRETARIA GENERAL 
 

              PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 
                                    

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Políticas De 
Administración Del 

Riesgo 

Verificar que la política de 
Administración del Riesgos sea 
socializada con los funcionarios de 
la Secretaria  

Revisión de la 
Publicación 

  
Secretaría 
General 

(01/01/2023) (31/01/2023) 

Construcción del Mapa 
de Riesgo de 
Corrupción 

Identificación del riesgo 

Matriz definición e 

identificación del 
Riesgo de Corrupción 

(01/01/2023) (31/01/2023) 

Valoración del Riesgo: Análisis del 
Riesgo de Corrupción, Evaluación 
del Riesgo de Corrupción 

Matriz Resultados y 
controles de la 
Calificación del Riesgo 

(01/01/2023) (31/01/2023) 

Elaboración Matriz de Riesgo de 
Corrupción 

Mapa de Riesgo de 
Corrupción (01/01/2023) (31/01/2023) 
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Consulta y Divulgación 
Revisar que el Mapa de Riesgo 

este publicado en la página web 
del Municipio 

Revisión de la 
Publicación (01/01/2023) (31/01/2023) 

Monitoreo y Revisión 
Garantizar que los controles sean 
eficaces y eficientes 

Informe de seguimiento 
del Plan Anticorrupción 

(30/04/2023) (30/092023) 
(31/12/2023) 

Seguimiento 
Hacer cortes de seguimiento 
establecidos por ley. 

Informe de revisión del 
Plan Anticorrupción 

 

   PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 
COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Información de calidad y en 
lenguaje comprensible 

Remitir a la Secretaría de 

Planeación el informe de la 
dependencia  

Remisión del Informe 

  Secretaría General 

Fecha Programada en 
la agenda Rendición de 
Cuentas 

Dialogo de doble vía con la 
ciudadanía y sus organizaciones 

Verificar la solicitudes de la 
ciudadanía para participar en el 

proceso de la rendición de cuentas 

No. de verificaciones 

realizadas 

Fecha Programada en 
la agenda Rendición de 
Cuentas 
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Evaluación y retroalimentación a 
la gestión institucional 

Respuestas de las solicitudes 
realizadas por la ciudadanía en 
temas relacionados con la 

Secretaria  

No. de Respuestas 
realizadas 

Fecha Programada en 
la agenda Rendición de 
Cuentas 

 

        PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Estructura administrativa y 
direccionamiento 

estratégico 

Verificar en la página web del Municipio la 
publicación de la estructura administrativa 

No. de verificaciones 

  
Secretaría 
General 

(01/01/2023) (31/12/2023) 

Fortalecimiento de los 
canales de atención 

Verificar la implementación de sistemas de 
información que faciliten la gestión y 
trazabilidad de los requerimientos de los 

ciudadanos. 

Sistemas de 
Comunicación 
Implementados 

(01/01/2023) (31/12/2023) 

Normativo y procedimental 
Hacer seguimiento semestral a las PQRSD y 

presentar un informe. 
Informes Semestral (30/06/2023) (31/12/2023) 
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  PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Lineamientos de transparencia 
activa 

Verificar la Publicación de 
información mínima obligatoria 
sobre la estructura (Datos de la 
secretaria)  

Informes  

  
Secretaría 
General 

(01/01/2023) (31/12/2023) 

Verificar Publicación de 
información mínima obligatoria de 
procedimientos, servicios y 
funcionamiento 

Monitoreo del acceso a la 
información pública 

Verificar el número de solicitudes 
recibidas 

Informes  (01/01/2023) (31/12/2023) 
Verificar número de solicitudes 
que fueron trasladadas a otro 
despacho 
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Verificar tiempo de respuesta a 
cada solicitud. 

 
SECRETARIA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO 
 

              PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
2023 

                                    

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Políticas De 
Administración Del 

Riesgo 

Verificar que la política de 
Administración del Riesgos 

sea socializada con los 
funcionarios de la 
Secretaria  

Revisión de la 
Publicación 

GESTIÓN 
DESARROLLO 

SOCIAL Y 
HUMANO 

Secretaria de 
Desarrollo Social, 

Humano, Territorio y 
Participación 
Ciudadana 

(01/01/2023) (31/01/2023) 

Construcción del 
Mapa de Riesgo de 

Corrupción 

Identificación del riesgo 

Matriz definición e 

identificación del 
Riesgo de 
Corrupción 

(01/01/2023) (31/01/2023) 
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Valoración del Riesgo: 
Análisis del Riesgo de 
Corrupción, Evaluación del 

Riesgo de Corrupción 

Matriz Resultados y 
controles de la 
Calificación del 

Riesgo 

(01/01/2023) (31/01/2023) 

Elaboración Matriz de 

Riesgo de Corrupción 

Mapa de Riesgo de 

Corrupción (01/01/2023) (31/01/2023) 

Consulta y 
Divulgación 

Revisar que el Mapa de 
Riesgo este publicado en la 
página web del Municipio 

Revisión de la 
Publicación (01/01/2023) (31/01/2023) 

Monitoreo y Revisión 
Garantizar que los controles 
sean eficaces y eficientes 

Informe de 
seguimiento del 

Plan Anticorrupción (30/04/2023) (30/092023) 
(31/12/2023) 

Seguimiento 
Hacer cortes de 
seguimiento establecidos 
por ley. 

Informe de revisión 
del Plan 
Anticorrupción 

 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023    

COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES 
 

N
° 

NOMBRE DEL 
TRÁMITE / 
SERVICIO / 
REGULACIÓN 

DEPENDENCIA 
MOTIVO DE 
RACIONALIZACIÓ
N 

TIPO DE 
ACCIÓN 

TIPO DE 
RACIONALIZACIÓ
N 

META 
DEPENDENCIA  
RESPONSABL
E 

 FECHA REALIZACIÓN 

INICIO 
de/mm/a 

FIN 
de/mm/a 
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1 

Procesar la 
información 
del Grupos de 
Valor 
caracterizado
s que 
demanden la 
oferta 
institucional a 
través de 
PQRSD 

Secretaría de 
Desarrollo 
Social, 
Humano, 
Territorio y 
Participación 
Ciudadana 

Control y 
reducción de 
tiempo del 
trámite 

Administrativ
a 

Formato donde 
se incluyen los 
servicios 
prestados para 
realizar el 
trámite. 

Trazabilidad y 
celeridad en 
el trámite. 

Oficina 
Participación 
Ciudadana y 
Comunitaria. 

26/01/202
3 

31/12/202
3 

2 
Archivo 
Documental 

Secretaría de 
Desarrollo 
Social, 
Humano, 
Territorio y 
Participación 
Ciudadana 

Ajustarse a los 
lineamientos del 
Archivo Central 

Administrativ
a 

Depuración y 
conservación del 
archivo histórico 
de las 
Organizaciones 
Comunales 

Cumplimient
o de la 
normatividad 
en gestión 
documental. 

Oficina 
Participación 
Ciudadana y 
Comunitaria. 

26/01/202
3 

31/12/202
3 
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3 
Ventanilla 
única 

UNIDAD DE 
ADMIRACIÓ
N DE 
FAMILIAS EN 
ACCIÓN y 
UNIDAD DE 
JÓVENES EN 
ACCIÓN 

Iniciativa de la 
entidad 

Tecnológico Otro 

atenderá la 
población 
que se 
comunique a 
las líneas de 
whatsapp de 
los 
programas 
Familias en 
Acción y 
Jóvenes en 
Acción en el 
horario de 
atención de 
lunes a 
Viernes de 
8:00 am a 
11:30 am y 
de 2:00 pm a 
5:30 pm 

UNIDAD DE 
ADMIRACIÓN 
DE FAMILIAS 
EN ACCIÓN 

22/03/202
0 
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    PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 
COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA 
REALIZACIÓN  

(INICIO-FIN) 
Vigencia 2023 

Información de calidad y 
en lenguaje comprensible 

Remitir a la Secretaría de 
Planeación el informe de la 

dependencia  

Remisión del Informe 

GESTIÓN 
DESARROLLO 

SOCIAL Y HUMANO 

Secretaria de 
Desarrollo Social, 

Humano, Territorio y 
Participación 
Ciudadana 

Fecha Programada 
en la agenda 
Rendición de 
Cuentas 

Dialogo de doble vía con la 
ciudadanía y sus 
organizaciones 

Verificar la solicitudes de la 

ciudadanía para participar en 
el proceso de la rendición de 
cuentas 

No. de verificaciones 
realizadas 

Fecha Programada 
en la agenda 
Rendición de 
Cuentas 

Evaluación y 
retroalimentación a la 
gestión institucional 

Respuestas de las solicitudes 
realizadas por la ciudadanía 
en temas relacionados con la 

Secretaria  

No. de Respuestas 
realizadas 

Fecha Programada 
en la agenda 
Rendición de 
Cuentas 
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Estructura 
administrativa y 

direccionamiento 
estratégico 

Verificar en la página web del 

Municipio la publicación de la 
estructura administrativa 

No. de 
verificaciones 

GESTIÓN 
DESARROLLO 

SOCIAL Y 
HUMANO 

Secretaria de 
Desarrollo Social, 

Humano, Territorio y 
Participación 
Ciudadana 

(01/01/2023) (31/12/2023) 

Fortalecimiento de los 
canales de atención 

Verificar la implementación de 

sistemas de información que 
faciliten la gestión y trazabilidad 
de los requerimientos de los 

ciudadanos. 

Sistemas de 
Comunicación 
Implementados 

(01/01/2023) (31/12/2023) 

Normativo y 
procedimental 

Hacer seguimiento semestral a 

las PQRSD y presentar un 
informe. 

Informes 

Semestral (30/06/2023) (31/12/2023) 
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
META O 

PRODUCTO A 
GENERAR 

PROCESO 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN  
(INICIO-FIN) 

Vigencia 2023 

Lineamientos de 
transparencia activa 

Verificar la Publicación de 
información mínima 
obligatoria sobre la 
estructura (Datos de la 
secretaria)  

Informes  

GESTIÓN 
DESARROLLO 

SOCIAL Y 
HUMANO 

Secretaria de 
Desarrollo Social, 
Humano, Territorio 

y Participación 
Ciudadana 

(01/01/2023) (31/12/2023) 

Verificar Publicación de 
información mínima 
obligatoria de 
procedimientos, servicios 
y funcionamiento 

Monitoreo del acceso a la 
información pública 

Verificar el número de 
solicitudes recibidas 

Informes  (01/01/2023) (31/12/2023) Verificar número de 
solicitudes que fueron 
trasladadas a otro 
despacho 
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Verificar tiempo de 
respuesta a cada solicitud. 
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