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1. OBJETIVO:  
Realizar seguimiento a las acciones propuestas en los Mapas de Riesgos vigencia 
2021 con fecha de corte del 30 de Abril de 2021 a los procesos dentro de las fechas 
planteadas. 
 
 
2. ALCANCE:  
El informe inicia con la verificación del cumplimiento de las acciones definidas para 
los riesgos identificados en el mapa de riesgo asociado para cada proceso de la 
Administración Municipal durante la vigencia 2021. 
 
 
3. MARCO LEGAL: 
 Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.  
 Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en 
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control 
interno de las entidades y organismos del Estado. 
 Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 
efectividad del control de la gestión pública. 
 Guía para la gestión del riesgo 2015 – DAFP. 
 Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno 
(MECI). 
 Metodología administración de riesgos V2. 

 
 

4. METODOLOGIA EMPLEADA: 
Se solicitó a cada dependencia información para verificar el cumplimiento de las 
acciones plasmadas en el mapa de riesgos institucional por cada proceso, mediante 
la observación de registros, visita y evidencia objetiva. 
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5. RESULTADOS ETAPA DE REVISIÓN Y MONITOREO DE LAS ACCIONES 
PLASMADAS EN EL MAPA DE RIESGOS: 
 
La Administración de Riesgos que ha adelantado el Municipio de Cartago, es un 
proceso continuo basado en el conocimiento, evaluación y manejo de los riesgos, el 
cual es liderado por la Alta Dirección de la entidad. El objetivo de la administración de 
riesgos es reducir la posibilidad de ocurrencia o mitigar el impacto de aquellas 
situaciones (internas o externas) que pueden afectar el logro de los objetivos 
institucionales, o la calidad de los productos o servicios ofrecidos por la Entidad.  
 
Los riesgos se analizan a través de una secuencia de actividades que incluyen: la 
identificación del riesgo, la valoración del riesgo antes de controles, la determinación 
de controles, la valoración del riesgo después de la aplicación de controles y la 
definición de la opción(es) de tratamiento (aplicación de la política de riesgos). Como 
resultado del desarrollo de estas actividades, se consolida el mapa de riesgos para 
cada uno de los procesos los cuales son el insumo para constituir un inventario de 
los riesgos de todos los procesos de la entidad, ordenada y sistemáticamente, 
haciendo la descripción de cada uno de estos riesgos y las posibles consecuencias. 
 
 
5.1 Mapa de Riesgos Documentados: 
A la fecha de corte de este informe (30 de Abril de 2021) se tienen aprobados 12 
mapas de riesgos de los procesos de la Administración Municipal a los cuales se le 
realizo el respectivo seguimiento. 
 
 
5.2 Análisis Mapa de Riesgos: 
El propósito del seguimiento fue la revisión y análisis de riesgos, causas, diseño y 
efectividad de controles y cumplimiento de acciones en respuesta a los riesgos de los 
12 procesos tal como se presentan en este informe. 
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La identificación de riesgos en el desarrollo de sus actividades fue: 
 

No. PROCESO / DEPENDENCIA Nº DE RIESGOS  
1 Gestión Apoyo Económico y Financiero 3 
2 Gestión Infraestructura 2 
3 Gestión Control Interno 2 
4 Gestión Defensa Jurídica 2 
5 Gestión Salud 3 
6 Gestión Educación 18 
7 Gestión Planeación 4 
8 Gestión Deporte 3 
9 Gestión Ambiental  5 

10 Gestión Talento Humano 4 
11 Gestión Tránsito y Transporte 3 
12 Gestión Control Interno Disciplinario 2 

 
A continuación se presenta un cuadro en donde se clasifica el cumplimiento de las 
acciones y en general del mapa de riesgos. 
 

PROCESO / DEPENDENCIA 
ACCIONES MAPA DE RIESGOS 

Nº TOTAL 
ACCIONES IMPLEMENTADAS EJECUCIÓN SIN 

IMPLEMENTAR 
Gestión Apoyo Económico y 
Financiero 3 2   1 

Gestión Infraestructura 2 1   1 
Gestión Control Interno 2 2     
Gestión Defensa Jurídica 2 1   1 
Gestión Salud 3     3 
Gestión Educación 18 18     
Gestión Planeación 4 4     
Gestión Deporte 3 3     
Gestión Ambiental  5 5     
Gestión Talento Humano 4 2   2 
Gestión Movilidad, Tránsito y 
Transporte 3     3 

Gestión Control Interno Disciplinario 2     2 

TOTAL 51 38 0 13 
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1. GESTIÓN APOYO ECONOMICO Y FINANCIERO: 
De los tres (3) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron tres (3) 
acciones, a la fecha de corte de avance se cumplió con dos acciones con un 
porcentaje de 67%.  
 
2. GESTIÓN INFRAESTRUCTURA: 
De los dos (2) riesgos identificados en este proceso,  se contemplaron dos (2) 
acciones, las cuales se implementó uno con un cumplimiento del 50%.  
 
3. GESTIÓN CONTROL INTERNO: 
De los dos (2) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron dos (2) 
acciones, las cuales se implementaron en su totalidad con un cumplimiento del 
100%.  
 
4. GESTIÓN DEFENSA JURIDICA: 
De los dos (2) riesgos identificados en este proceso,  se contemplaron dos (2) 
acciones, las cuales se implementó uno con un cumplimiento del 50%. 
 
5. GESTIÓN SALUD: 
De los tres (3) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron tres (3) 
acciones, las cuales no se cuenta con porcentaje de implementación.  
 
6. GESTIÓN EDUCACIÓN: 
De los dieciocho (18) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron 
dieciocho (18) acciones, con un cumplimiento del 100%.  
 
7. GESTIÓN PLANEACIÓN: 
De los cuatro (4) riesgos identificados en este proceso,  se contemplaron cuatro (4) 
acciones, con un cumplimiento del 100%.  
 
8. GESTIÓN DEPORTE: 
De los tres (3) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron tres (3) 
acciones, las cuales se implementaron en su totalidad con un cumplimiento del 
100%.  
 
9. GESTIÓN AMBIENTAL: 
De los cinco (5) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron cinco (5) 
acciones, las cuales se implementaron en su totalidad con un cumplimiento del 
100%.  
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10. GESTIÓN TALENTO HUMANO: 
De los cuatro (4) riesgos identificados en este proceso,  se contemplaron cuatro (4) 
acciones, las cuales se implementaron a la fecha de corte de avance con dos 
acciones con un porcentaje de 50%. 
 
11. GESTIÓN TRANSITO Y TRANSPORTE: 
De los tres (3) riesgos identificados en este proceso,  se contemplaron tres (3) 
acciones, las cuales tienen fecha de cumplimiento del 31/12/2021. 
 
12. GESTIÓN CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: 
De los dos (2) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron dos (2) 
acciones, las cuales se implementaron en su totalidad con un cumplimiento del 
100%.  

 
CONSOLIDADO CUADRO DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

Fecha de corte 30 de Abril de 2021 
 

No. PROCESO / DEPENDENCIA % de Cumplimiento 

1 Gestión Apoyo Económico y Financiero 67% 
2 Gestión Infraestructura 50% 
3 Gestión Control Interno 100% 
4 Gestión Defensa Jurídica 50% 
5 Gestión Salud 0% 
6 Gestión Educación 100% 
7 Gestión Planeación 100% 
8 Gestión Deporte 100% 
9 Gestión Ambiental  100% 

10 Gestión Talento Humano 50% 
11 

Gestión Movilidad, Tránsito y 
Transporte 

0% 
12 Gestión Control Interno Disciplinario 0% 

TOTAL 55% 
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6. CONCLUSIONES 
 
El monitoreo debe estar a cargo de los responsables de los procesos, su  finalidad 
principal será la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios para 
asegurar un efectivo manejo del riesgo. 
 
Los riesgos que permanecen en estado moderado o extremo, deben continuar 
siendo objeto de revisión y de aplicación de controles para evitar su  materialización, 
procurando desplazarlos a zonas de aceptabilidad razonables.  
 
Los riesgo deben de identificar según los procedimientos aprobados por cada 
secretaría, motivo por el cual se recomienda que cada responsable revise su mapa 
de riesgos y se establezcan riesgos de corrupción acorde a cada proceso   
 
 
 
 
7. RECOMENDACIONES: 
 
Se recomienda que en el monitoreo que realiza cada proceso se verifique la 
efectividad de los controles que se ejecutan. 
 
Fortalecer los mecanismos que se soportan en las políticas institucionales, donde los 
responsables de las diferentes áreas involucren a los funcionarios en un ambiente de 
compromiso en la búsqueda de acciones encaminadas a la prevención y 
administración de los riesgos. 
 
Crear la cultura del autocontrol en la Administración Municipal,  capacitar en políticas 
de administración del riesgo y de la importancia de los mapas de riesgos para el 
logro de objetivos y metas institucionales. 
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ATENCIÓN ALCIUDADANO
Mantener relacionescon el ciudadanoque permitan laretroalimentación para garantizar lamejora continúa delproceso y de lasactividades generadas en laSecretaría.

Interna La influencia deterceros.
Modificar lafecha derealización de laradicación de lassolicitudes, parafavorecer aterceros.

Corrupción y malaimagen institucional. Probable Catastrófic
o Extrema Ingresar lainformación de lasolicitud al sistema,generando un rotulosistemático. Improbabl
e Moderado Baja 01/01/202
1 Radicación en elSistema deinformación enlínea S.A.C. yexpedición delrotulo por elsistema.

Rótulos impresosen los documentos(registros) deentrada.
Se ingreso la información de todas las solicitudes que realizaron los ciudadanos al sistema S.A.C, generando un rotulo sistemático.Ver Anexo 1- REQUERIMIENTOS 

Atención alciudadano_ Paula Giraldo 100%

COBERTURA EDUCATIVA
Garantizar lagratuidad en laeducación, permitiendo elacceso y lapermanencia educativa. Interna Desconocimiento de lanormatividad asociadaa la Gratuidad en laeducación.

Cobro defactores económicos a lospadres de familiapor parte defuncionarios delas InstitucionesEducativas.

Deserción de losalumnos provocando disminución de laCobertura Educativa ySanciones a losfuncionarios de lasInstituciones Educativas.
Probable Mayor Alta

Informar a través deun escrito a las 12Instituciones Educativas Oficiales,sobre la normatividadde gratuidad ysolicitar lacertificación correspondiente al nocobro de factoreseconómicos.

Improbabl
e Moderado Baja 30/04/202
1 Realización deEncuesta degratuidad a lospadres de familiade los alumnos delas I.E. Oficiales delMunicipio

Certificación porparte de losrectores de lasInstituciones Educativas en laque garanticen lagratuidad Educativa.

Se enviócomunicación oficial a losrectores de las 12Instituciones Educativas Oficiales para quecertificaran lagratuidad educativa a losestudiantes quese encuentranmatriculados en lavigencia 2021. VerAnexo 2Certificados deGratuidad

Gestión de lacobertural Educativa 100%

Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Mapa de Riesgos de Corrupción
MUNICIPIO DE CARTAGO EDUCACION 2021

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

Valoración del riesgo
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Riesgo Residual Acciones asociadas al control
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GESTIÓN DE LACALIDAD DELSERVICIO EDUCATIVO ENEDUCACIÓN PRE-ESCOLAR.

Garantizar lainclusión de lasnecesidades decapacitación, previodiagnóstico delsector, basándoseen la evaluacióndocente y losresultados de lasdiferentes pruebasestatales realizadasa los alumnos, entreotras.
Interna

Falta de planeación enlas necesidades deformación por partedel comité deformación ycapacitación docente.
Formación demala calidad oinnecesaria paralos docentes. Baja calidad en laeducación. Posible Mayor Alta

Realización del comitéde formación ycapacitación docente,según cronograma yejecutando lasfunciones delegadas alos integrantes delmismo en su actoadministrativo. Rara Vez Moderado Baja 30/04/202
1

Realización dereuniones segúncronograma yejecución defunciones (planteamiento delPlan decapacitación yformación docentebasado en undiagnóstico denecesidades).

Acta de Reunión(Donde seevidencie el Plande capacitación yformación docenteaprobado).

Se reunió elcomité decapacitación yformación docente y aprobóel plan decapacitación docente 2020-2023. Ver Anexo 3-Autorizacion__PDF_PTCFD_2020-2023
Gestión de laCalidad delServicio Educativo 100%

GESTIÓN DE LAINSPECCIÓN YVIGILANCIA DELSERVICIO EDUCATIVO
Verificar que laprestación delServicio Educativo secumpla dentro delordenamiento constitucional, legaly reglamentario, através deactividades decontrol yseguimiento.

Interna
Aceptación de dineroso prebendas paraadelantar o priorizarlos trámites devalidaciones, salidasescolares ycertificaciones deexistencia yrepresentación legal.

Corrupción dentro de laentidad Procesos disciplinarios ypenales. Rara Vez Mayor Baja

Verificación delcumplimiento de losrequisitos exigidos enla normatividadvigente segúntrámite, registradosen el indicador degestión. Rara Vez Moderado Baja 30/04/202
1 Verificación desolicitudes. Indicador mensualde autorizacionesdel área deInspección yVigilancia

Verificación desolicitudes, verAnexo 4-Indicador mensualde autorizacionesInspección y Vig
Gestión de laInspección y laViguilancia _Valentina Monsalve 100%

ADMINISTRACIÓN DE PLANTA YPERSONAL
Suplir la planta depersonal medianteconcursos, evaluación, nombramiento (definitivo, provisional y enperíodo de prueba). Interna Nombramiento dedocentes sin el llenode los requisitos. Asignar undocente a unaInstitución educativa sin elperfil. Educación de bajacalidad. Posible Mayor Alta Verificar elcumplimiento de losrequisitos y registrarlos datos en elindicador de gestión. Rara Vez Moderado Baja 30/04/202

1 Verificación de hojade vida Vs cargo asurtir. Indicador mensualde oportunidadvacante
Se verificar elcumplimiento delos requisitos y seregistraron losdatos en elindicador degestión. VerAnexo 5-INDICADOR OPORTUNIDAD VACANTE 2021

Recursos Humanos_Claudia VivianaDuque 100%
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GESTIÓN DEASUNTOS LEGALES YPÚBLICOS
Atender losrequerimientos queen materia legal,normativa, reglamentaria yjurisprudencial sepresenten en lasdiferentes áreas dela Secretaría deEducación Municipalde Cartago (Valle delCauca).

Interna Que no se actualice lanormatividad asociadaa los procesos de laSecretaría deEducación.
Cometer erroresen la ejecuciónde los procesospor no estaractualizada lanormatividad legal vigente

Sanciones para laentidad territorial. Casi Segur
o

Catastrófic
o Extrema

Actualizar elNormograma de laSEM, con corte al 30de abril, 31 de agostoy 31 de diciembre de2021 Probable Mayor Alta 30/04/202
1 Actualización deNormograma de laSEM, con corte al30 de abril, 31 deagosto y 31 dediciembre de 2020.

Acta del comitéDirectivo donde seevidencia laactualización delnormograma
Se actulizó elnormograma de laSEM y se publicóen la Intranet. VerAnexo Anexo 6-ACTA COMITEDIRECTIVO APROBACION NORMOGRAMA

Gestión deasuntos legalesy públicos_Hugo Ivan Serna 100%

DESPACHO
Establecer mecanismos paragarantizar elcumplimiento de lanormatividad y lalegalidad de losdocumentos queexpiden lasInstituciones Educativas.

Interna La influencia deterceros y la falta deverificación de lainformación.
Refrendar Diplomas, Actasy/o Certificadosde estudio queno han sidoexpedidos por laInstitución Educativa.

Procesos penales ymala imageninstitucional. Posible Mayor Alta

Solicitar la verificaciónde la información conla InstituciónEducativa que expidióel documento yremitir al área deInspección y Vigilanciapara la respectivarevisión de losDiplomas, Actas y/oCertificaciones.

Rara Vez Moderado Baja 30/04/202
1

Remitir un correoelectrónico a laInstitución Educativa queexpidió el Diploma,Acta y/o Certificadosolicitando laverificación de lainformación yposteriormente remitir al área deinspección yvigilancia para queverifique lainformación y leponga.

Correo electrónicoimpreso con laverificación de laInstitución Educativa queexpidió eldocumento y conel visto bueno delárea de inspeccióny vigilancia.

Se solicito laverificación de lainformación y seremitió al área deInspección yVigilancia. VERANEXO No.7VERIFICACION CERTIFICACIONES
Auxiliar deldespacho_Marcela Vargas 100%

RECURSOS HUMANOS, Hojas de Vida Establecer mecanismos paragarantizar latransparencia en lainformación. Interna Influencia de tercerosy no tenersistematizada lainformación.
Modificar información enlas certificacioneslaborales, tiempos deservicio y paz ysalvo de hojas devida.

Procesos disciplinarios, penales y malaimagen institucional. Posible Catastrófic
o Extrema

Generar de manerasistemática lascertificaciones laborales y tiemposde servicios a travésde la plataformahumano. Posible Catastrófic
o Extrema 30/04/202
1 Generar de manerasistemática lascertificaciones laborales y tiemposde servicios a través de la plataformahumano.

copia delCertificado laboraly tiempos deservicio en formato del Ministerio deEducación debidamente escaneado.

Se generaron lascertificaciones laborales ytiempos deservicios desde elsistema humano_VER ANEXO 8_CERTIFICACIONES
Recursos humanos_Gustavo A_Erazo 100%
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RECURSOS HUMANOS (Administrar laplanta depersonal)
Garantizar laigualdad y latransparencia en elnombramiento devacantes definitivas. Interna Influencia de terceros. Que no senombre unavacante definitivaa través delSistema Maestro(Banco de laExcelencia)

procesos disciplinarios, vulneración dederechos. Posible Mayor Alta

Generar un reporte através del Sistemahumano, Reportar alMinisterio deEducación todas lasvacantes definitivas aproveer y nombrar alpreseleccionado através del sistemamaestro. Improbabl
e Moderado Baja 30/04/202
1

Generar un reportea través del Sistemahumano, Reportaral Ministerio deEducación todas lasvacantes definitivasa proveer ynombrar alpreseleccionado através del sistemamaestro.

Reporte delsistema maestrocon las vacantesdefinitivas nombradas durante cadaperiodo.
Se anexa reportedel sistemamaestro expedidopor la plataforma.Ver Anexo 9-REPORTE SISTEMA MAESTRO ENEROA ABRIL 2021

Recursos Humanos_Claudia VivianaDuque 100%

RECURSOS HUMANOS (Administrar laplanta depersonal)
Ingresar al sistemaHumano en lostiempos de ley todaslas incapacidades dedocentes reportadaspor COSMITE Interna Influencia de terceros,negligencia administrativa.

No ingresar lasincapacidades,  no acceder a losrecobros quehubiera lugar yno cubrir lanecesidad delservicio
Procesos disciplinarios ypenales Posible Catastrófic

o Extrema Reporte del sistemaHumano VS reportede COSMITE yconsolidado. Posible Catastrófic
o Extrema 30/04/202
1 Generar un reportedel sistemahumano de lasincapacidades ingresadas ycompararlo con elreporte enviado porCOSMITE sobre lasincapacidades generadas.

Reporte delsistema Humano,reporte deCOSMITE yconsolidado.
Reporte diario deincapacidades emitidas por la IPSCosmitet Cali vsreporte delhumanoAnexo 10-REPORTE HUMANO_Ausencias_Para_Nomina

Recursos Humanos_Patricia_Londoño 100%

RECURSOS HUMANOS (Administración de la nómina)
Establecer controlesque garanticen laverificación de loslistados de nóminareportados ahacienda. Interna Falta de controles Reportar nominasin serdebidamente revisada yaprobada por losresponsables delproceso.

Perdida derecursos, procesosfiscales ydisciplinarios. Improbabl
e

Catastrófic
o Alta Revisar por parte delos responsables lanómina remitida a laSecretaría deHacienda Rara Vez Moderado Baja 30/04/202
1 Revisar y aprobar lanómina remitida ala Secretaría deHacienda.

Memorando donde se evidenciala revisión yaprobación de lanómina reportadaa hacienda.
Se liquidó lanómina y seremitió a laRevisión de losresponsables y seenvío a laSecretaría deHacienda, VERANEXO 11REPORTE NOMINA

Recursos Humanos_Juan Carlos Rivas 100%
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RECURSOS HUMANOS (Manejo delfondo prestacional)
Garantizar el envíode la informaciónindispensable parael desarrollo deltrámite. Interna Desorden Administrativo Extravío dedocumentación para trámite deprestaciones sociales

Retraso en el pagode las prestaciones,mala imageninstitucional ydemandas administrativas Probable Mayor Alta

Reporte de lostrámites realizadosante la Fiduprevisoracon número deradicado de salidapara la respectivaverificación. Improbabl
e Moderado Baja 30/04/202
1 Radicar y escanearla documentaciónque es enviada a laFiduprevisora en elSistema deAtención alCiudadano.

Reporte de lostrámites realizadosante laFiduprevisora connúmero deradicado de salidapara la respectivaverificación.

Se radicaron yscanearon todaslas solicitudes dePrestaciones Sociales, en elSistema deAtencion alCiudadano queson enviadas a laFiduprevisora porla PlataformaOnbase VERANEXO 13- PAACTRIMESTRE 1

Recursos Humanos_prestaciones sociales_ Gloria Toro 100%

RECURSOS HUMANOS (Administración de Carrera)
Realizar los ascensosen el escalafón yotorgar losestímulos monetarios con eldebido cumplimiento de losrequisitos exigidospor Ley.

Interna influencia de terceros,falta de verificación dela información Ascender y/ootorgar estímulossin el lleno de losrequisitos de ley. Procesos disciplinarios, penales y fiscales. Rara Vez Catastrófic
o

Moderado

Revisar todos losdocumentos exigidospara el trámite deascenso y/o estímuloseconómicos a losdocentes solicitantes. Rara Vez Moderado Baja 30/04/202
1 Revisar todos losdocumentos exigidos por Leypara el trámite deascenso y/oestímulos económicos paralos docentes enpropiedad.

Acta de reunióndel Comité derepartición Organizacional, indicador deescalafón con elnúmero deradicado de lasolicitud.

Se revisaron todaslas solicitudes_correspondientes a ascenso en elescalafón, porparte del comitéde repartición, seadjuntan actas,igualmente seadjunta indicadorde escalafón, Veranexo 14-ESCALAFÓN
Recursos Humanos_Diana Castillo 100%
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RECURSOS HUMANOS (Financiera)
Controlar los gastosde inversión de losrecursos asignadospor SGP a laSecretaría deEducación Municipal Interna Falta de planeaciónestratégica. No contar con unpresupuesto enla Secretaría deEducación

No contar con losrecursos necesariospara la ejecuciónde la inversión ycancelación deobligaciones Rara Vez Moderado Baja Realizar elpresupuesto anual dela Secretaría deEducación. Rara Vez Moderado Baja 30/04/202
1 Realizar elpresupuesto anualde la Secretaría deEducación Presupuesto anualde la Secretaría deEducación año2021

Presupuesto anualde la Secretaría deEducación año2021 (Formalizadomediante acuerdoNo. 014 de 2020del ConcejoMunicipal), VERAnexo 15- PPTOINGRESOS YGASTOS SECEDUCACIÓN 2021
Administración educativa_ Jorge Trujillo 100%

GESTIÓN DE LACALIDAD DELSERVICIO EDUCATIVO (Gestión de laevaluación educativa)
Consolidar resultados a nivelterritorial Interna La falta de análisis delos resultadosobtenidos en laspruebas.

No identificar lasdebilidades y lasoportunidades demejora de lasInstituciones educativas.
Falta de lafocalización eimpacto en lacalidad Educativa Casi Segur

o Mayor Alta Realizar análisis de losresultados obtenidosen las pruebas deestado. Casi Segur
o Mayor Alta 30/04/202
1 Realizar informe deanálisis de losresultados obtenidos en laspruebas de estado.

Informe de análisisde los resultadosde las pruebas deestado.
Se realizarinforme deanálisis de losresultados obtenidos en laspruebas de estadoaño 2020. VerAnexo 16-INFORME_SABER_11_2020_AyB

Prufesional Universitario deCalidad Educativa. 100%

GESTIÓN DE LACALIDAD DELSERVICIO EDUCATIVO (Garantizar elmejoramiento continuo de losestablecimientos educativos)

Asesorar yacompañar a losEstablecimientos Educativos de lajurisdicción, duranteel proceso deejecución yseguimiento de suplan demejoramiento institucional.

Interna Falta de PlaneaciónEstratégica. No realizar elseguimiento a losplanes de apoyoal mejoramiento.
Desarticulación delos procesosinstitucionales, falta de confianza ybuena imagen porparte de las I.Ehacia la Secretaríade Educación. Probable Mayor Alta Realizar seguimientoa los planes demejoramiento de lasInstituciones Educativas. Posible Moderado Moderado 30/04/202

1 Realizar seguimiento a losplanes demejoramiento delas InstitucionesEducativas delSector.
Informe de visita alas InstitucionesEducativas.

Se realizóseguimiento a losplanes demejoramiento delas InstitucionesEducativas Oficiales. VerAnexo 17- ACTAMESA DETRABAJO
Mejoramiento_Stella_López 100%
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GESTIÓN DE LACALIDAD EDUCATIVA (Fomento a laEducación Inicial)
Identificar losestablecimientos que prestan serviciode Educación Inicial. Interna Falta de planeaciónEstratégica. No teneractualizado elEstado de laEducación Inicial.

No teneridentificados losestablecimientos que prestanservicio deEducación Inicial. Rara Vez Mayor Baja Actualizar lainformación delestado de laEducación Inicial delsector. Rara Vez Moderado Baja 30/04/202
1 Realizar actualización delestado de laEducación Inicialdel SectorEducativo.

Informe deactualización de laEducación Inicial.
Informe de Caracterización del Estado de la Educación Inicial, Ver  Anexo 18- CARACTERIZACION EDUCACION INICIAL ENERO 2021

Gestión de la Calidad_Miryam Ruiz 100%

Gestión estratégica de laSecretaría deEducación (Evaluación deresultados) Elaborar los planesde acción por area. Interna Falta de informaciónpor parte de las áreas. No tener unaplaneación en laejecución decada uno de losprocesos.
Desorden administrativo yausencia deimpacto en lamejora administrativa. Posible Catastrófic

o Extrema Realizar el Plan deAcción por área ysolicitar aprobaciónante el comitéDirectivo. Rara Vez Moderado Baja 30/04/202
1 realizar el Plan deAcción por área ysolicitar aprobaciónante el comitéDirectivo.

Planes de acciónpor área y Acta dereunión en la cualse aprobaron losplanes de acción.
Actividad realizada, seadjunta laconsolidación delos Planes deAcción por área2021.Ver Anexo 19-PLANES ACCIONAREAS 2021_

Gestión Estrategica_Valeria_Posada 100%
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ATENCIÓN AL
CIUDADANO

ACTIVIDADES Y/O
EVENTOS  
DEPORTIVOS Y
RECREATIVOS QUE
PERMITA LA
PARTICIPACIÓN 
ACTIVA DE LA
COMUNIDAD DEL
MUNICIPIO DE
CARTAGO.

In
te

rn
a

LA INFLUENCIA DE
TERCEROS

QUE LOS
RECURSOS 
ECONOMICOS 
DESTINADOS A LAS
ACTIVIDADES Y/O
EVENTOS 
DEPORTIVOS Y
RECREATIVOS 
SEAN DESVIADOS

CORRUPCIÓN Y
MALA IMAGEN
INSTITUCIONAL

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

GARANTIZAR Y
SUPERVISAR EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE
LOS RECURSOS
ECONOMICOS 
DESTINADOS A LAS
ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS.

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

PLANEAR, 
ORGANIZAR, 
DIRIGIR Y
SUPERVISAR LAS
ACTIVIDADES Y
LOS EVENTOS
REALIZADOS 
DURANTE LA
PRESENTE 
ADMNISTRACIÓN

INFORME DEL
CONTRATISTA 
CON EVIDENCIAS
FOTOGRAFICAS

E
ne

ro
 a

 d
ic

ie
m

br
e Gestionar la 

contratación de los 
proyectos de 

inversión  para 
cumplimiento del 
plan de acción 

anual

Jefe de la oficina  
y funcionarios

Los eventos que se han
realizado por parte de la
subsecretaria del deporte han
sido por Autogestion ya que
no se han designado recursos
para este tipo de actividades. 

ATENCIÓN AL
CIUDADANO

APOYO A ESCUELAS
POPULARES DEL
DEPORTE

In
te

rn
a

INFLUENCIA Y
BENEFICIO A UN
TERCERO

QUE LOS
MONITORES Y
FORMADORES NO
SEAN PERSONAS
IDONEAS PARA
DESEMPEÑAR SU
LABOR. 

CORRUPCIÓN Y
MALA IMAGEN
INSTITUCIONAL

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

REALIZAR UNA
SELECCIÓN DEL
PERSONAL 
CIUDADOSAMENTE 
GARANTIZANDO EL
CONOCIMIENTO Y
DOMINIO DE LOS TEMAS
A DICTAR

Im
pr

ob
ab

le

M
od

er
ad

o

B
aj

a

ESTUDIAR LA HOJA
DE VIDA DE LOS
MONITORES Y
FUNDAMENTADORE
S MIRANDO
ESPECIALMENTE EL
NIVEL DE
EXPERIENCIA QUE
TENGA LA PERSONA 
Y QUE SEA ACORDE
A LOS DEPORTES A
DICTAR.

HOJA DE VIDA

F
eb

re
ro

  a
 m

ar
zo

Realizar un buen
analisis de las Hoja
de vida de los
monitores y
fundamentadores 
deportivos.

Contratista y
supervisor del
contrato

Se realizo la contratacion de
19 personas en la
subsecretaria del deporte y la
recreacion, teniendo en
cuenta la hoja de vida de cada
funcionario y el cargo para el
cual esta se esta postulando.
En resumen se contrataron 6
personas de apoyo operativo,
10 monitores para el
entrenameinto de las
disciplinas deportivas 4
personas para la parte
administrativa.

ATENCIÓN AL
CIUDADANO

RECUPERAR Y
PRESERVAR LAS
CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO DE
LOS ESCENARIOS
DEPORTIVOS Y
ADEMAS PRESTAR UN
SERVICIO SEGURO Y
DE CALIDAD A LA
COMUNIDAD.

In
te

rn
a

INFLUENCIA Y/O
BENEFICIO DE
TERCEROS

DESTINAR 
RECURSOS 
ECONOMICOS PARA
DICHO 
MANTENIMIENTO Y
DESVIARLOS, Y
POR EL DETERIORO
DE LAS
INSTALACIONES 
PRESENTARSE 
ALGUN TIPO DE
ACCIDENTE 
VIENDOSE 
AFECTADA LA
INTEGRIDAD DE
LOS DEPORTISTAS

CORRUPCIÓN Y
MALA IMAGEN
INSTITUCIONAL

P
os

ib
le

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

RELIZAR LA GESTIÓN
PARA EL
MANTENIMIENTO Y/O
ADECUACION DE LOS
ESCENARIOS 
DEPORTIVOS DEL
MUNICIPIO

P
os

ib
le

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

GESTIONAR LOS
RECURSOS 
ECONOMICOS PARA
EL MANTENIMIENTO
DE LOS BIENES
INMUEBLES

PROYECTO, 
EVIDENCIAS 
FOTOGRAFICAS

E
ne

ro
 a

 d
ic

ie
m

br
e

Gestionar proyectos 
de inversion para el 
mantenimiento de 

la infraestructura de 
los escenarios 

deportivos

Jefe de la oficina 

Se gestiono los recursos para
el mantenimiento del gimnasio
Carmenza delgado, el
polideportivo de villa elena, el
polideportivo de alamos, club
del rio entre otros.

ADMINISTRATIVO

PERDIDA Y/O
INADECUADO MANEJO
DE LA INFORMACION
QUE SOPORTA LA
GESTIÓN DE LA
SUBSECRETARIA

In
te

rn
a

MANIPULACION 
INADECUADA Y/O
MAL 
INTENCIONADA 
DE LA
INFORMACIÓN

LA NO
DISPONIBILIDAD DE
LA INFORMACIÓN,
PERDIDA DE LA
INFORMACIÓN, 
INCREMENTO DE
GASTOS 
OPERATIVOS Y MAL
USO DEL TIEMPO
LABORAL

CORRUPCIÓN Y
MALA IMAGEN
INSTITUCIONAL

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

GARANTIZAR QUE LA
INFORMACIÓN  
ARCHIVADA Y
GUARDADA EN LA
OFICINA CONTINUE A
TRAVES DEL TIEMPO Y
QUE SEA COMPLETA Y
VERAZ R

ar
a 

V
ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

ADMINISTRAR Y
ALMACENAR BIEN
LA INFORMACIÓN
PARA TENERLA A
DISPONIBILIDAD 
CUANDO SE
REQUIERA

ARCHIVO FISICO,
ARCHIVO DIGITAL

E
ne

ro
 a

 d
ic

ie
m

br
e

Tener el Archivo 
documental al dia, 
organizado y en 

buenas condiciones 

Funcionarios de 
la oficina 

Se esta realizando el control
de el archivo administrativo y
mejorando todo el proceso
documental 

ATENCIÓN AL
CIUDADANO

APOYO A ESCUELAS
POPULARES DEL
DEPORTE

In
te

rn
a

INFORME Y/O
BENEFICIO DE
TERCEROS

MANIPULACION DE
LA INFORMACION
SOBRE LOS
COSTOS DE LAS
DISCIPLINAS 
DEPORTIVAS

CORRUPCIÓN Y
MALA IMAGEN
INSTITUCIONAL

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

GARANTIZAR Y
SUPERVISAR QUE LOS
PROGRAMAS 
DEPORTIVOS 
AFECTADOS POR LA
SUBSECRETARIA SEAN
GRATUITOS.

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

PLANEAR, 
ORGANIZAR,Y  
DIRIGIR LOS
PROGRAMAS .

INFORME DEL
CONTRATISTA 
CON ASISTENCIA
Y REGISTRO
FOTOGRAFICO.

E
ne

ro
 a

 d
ic

ie
m

br
e

SUPERVISION DE 
LOS PROGRAMAS Y 
ASISTENCIA DE LOS 

DEPORTISTAS 
GRATUITAMENTE

Funcionarios de 
la oficina 

Se ha realizado la difusion de
los programas completamente
gratis y se realiza la constante
supervicion para verificar que
los programas sean
completamente gratis 
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GESTION CONTROLINTERNO
Potencializar la cultura delmejoramiento continuoorientado hacia la satisfaccionde los clientes internos yexternos, evaluando ycontrolando las operaciones yactuaciones asi como laadministracion eficiente de losrecursos y la informacion

Interna Consolidacion depracticas auticraticasen la selección deareas y procesos acontrolar Manipulacion de lamuestra de auditoria Impunidad quefavorece a loscorruptos Improbabl
e

Catastrófic
o Alta

Realizar seguimientopermanente aprocesos, procedimientos ydemas actividades queejecuta laAdministracion Municipal Rara Vez Moderado Baja 31/121/20
21 Relacion deauditorias realizadas en lavigencia Informes deAuditoria Se cuenta conel programaanual deauditorias Asesora Programa Anualde Auditoriavigencia 2021

GESTION CONTROLINTERNO
Potencializar la cultura delmejoramiento continuoorientado hacia la satisfaccionde los clientes internos yexternos, evaluando ycontrolando las operaciones yactuaciones asi como laadministracion eficiente de losrecursos y la informacion

Interna Informacion insuficiente que impideel seguimiento a losPlanes deMejoramiento Deficiencia de laInformacion
Carencia deseguimiento objetivo. Sancionespor elincumplimiento enla presentacion delPlan. Posible Catastrófic

o Extrema realizar seguimiento alos planes demejoramiento suscritos Improbabl
e Mayor Moderado 31/121/20
21 Informes deseguimientos Informes deSeguimiento

EN EL MES DEENERO SEREALIZARON SEGUIMIENTO A LOS PLANESDE MEJORAMIENTO VIGENTES ENLA ENTIDAD.
Asesora Seguimiento delos planes

Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

OFICINA DE CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

Valoración del riesgo
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GESTIÓN APOYOECONOMICO YFINANCIERO

Dirigir y desarrollar lapolitica economica yfiscal del Municipio entodos suscomponentes delmanejo de los ingresosy los gastos,garantizando elsuministro de losrecursos financierospara la ejecucion deplanes, programas,proyectos yactividades que seadelantan en laAlcaldia de acuerdo ala normatividadvigente.

Externa Prescripcion,evasion, elusion einexactitud delcobro de losimpuestos Disminucion operdida de losingresos
Insuficiencia derecursosfinancieros para elcumpliento de lasmetas del Plan deDesarrollo Posible Catastrófic

o Extrema Automatizar elproceso Rara Vez Moderado Baja 31/12/202
1 Solicitar a losresponsablesinformes de laslabores realizadasen pro deaumentar losingresos

Plan defiscalización,Informe deFiscalización eInforme deEjecucionesFiscales. 
Solicitar a losresponsablesinformes delas laboresrealizadas enpro deaumentar losingresos

OFICINA DE RENTAS

Plan defiscalización,Informe deFiscalización eInforme deEjecucionesFiscales. 
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MUNICIPIO DE CARTAGO HACIENDA

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión
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GESTIÓN APOYOECONOMICO YFINANCIERO

Dirigir y desarrollar lapolitica economica yfiscal del Municipio entodos suscomponentes delmanejo de los ingresosy los gastos,garantizando elsuministro de losrecursos financierospara la ejecucion deplanes, programas,proyectos yactividades que seadelantan en laAlcaldia de acuerdo ala normatividadvigente.

Externa
conjunto deoperaciones ytécnicas paraadministrar el flujode documentosexternos einternos queforman parte delos procesos delaAdministraciónMunicipal.

Perdida o extraviode documentos,registros de hechoseconomicos,soportes y demasinformacion demanera deliverada
Sanciones por partede los entes decontrol, demandade particulares,perdidaseconomicas. Rara Vez Catastrófic

o
Moderado Estandarizar losprocedimientosbajo la normaarchivistica Rara Vez Mayor Baja 31/12/202

1 Capacitación a laSecretaria deHacienda sobre elmanejo de archivo, 
lista deasistencia,registrofotografico ymemorias decapacitación.

Solicitarcapacitacionsobre elmanejo delarchivo.

ECRETARIA DE HACIENDA

lista de asistencia,registrofotografico ymemorias decapacitación.
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CONCILIACIONESBANCARIAS Proceso de controlentre los registroscontables delMunicipio y losmovimientos de losbancos. Externa
Falta depersonalidoneo ycapacitado enel proceso deconciliacionesbancarias.

•Falta de seguridada la Zona deTesoreria
•CoŶsulta pocopermanente desaldos.

•Falta deuna Personaresponsable de lasclaves de acceso alos portaleselectronicos.
•AuseŶcia deun equipo decomputo y una IPfija paratransacioneselectronicas.

•IŶsuficieŶtecomunicacionpermanente con losresponsables de labanca virtual.                

•Desajuste en lasfinanzanzas delmunicipio
•DetriŵeŶtopatrimonial.
•SaŶcioŶes de losentes de control.
•Perdida deRecursos deMunicipio.

Posible Catastrófic
o Extrema

Realizarmensualmenteel proceso deconciliacionesbancarias de lascuentas oficialesdel Municipio. Improbabl
e Mayor Moderado 31/12/202
1 Vincular unprofesional paraapoyar el procesode conciliacionesbancarias, encuanto a laidentificación ydepuración de laspartidasconciliatorias. 

Conciliacionesbancarias al dia Se vinculó uncontador paraapoyar elproceso 
TESORERIA

En proceso
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COORDINACIÓN 
DE LAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS Y DE 
LOS 
INSTRUMENTOS 
DE PLANEACIÓN 
(PLAN DE 
DESARROLLO)

Orientar y coordinar la 
formulación, seguimiento 
y evaluación de las 
políticas públicas e 
instrumentos de 
planeación mediante la 
definición de 
lineamientos, directrices  
y la asistencia técnica, 
para facilitar la acertada  
toma de decisiones en la 
gestión pública.

In
te

rn
a

1. Limitaciones en 
la calidad, 
pertinencia y 
oportunidad de la 
información 
reportada.
2.  Poca 
receptividad  de 
las entidades 
frente a  la 
aplicación de 
instrumentos de 
medición, 
satisfacción 
productos del 
proceso.
3.  Poca  
articulación  entre 
las localidades y 
los sectores.

Manipulación  de 
información, 
Incumplimiento en 
la ejecución del 
Plan de 
Desarrollo.

1.   Deficiencia  en el   
seguimiento   y 
evaluación  de  las 
políticas públicas.
2.   Asignación 
incorrectabde 
recursos.
3.   Afectación 
negativa de la imagen 
institucional.

P
os

ib
le

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

REALIZAR      EL     
SEGUIMIENTO 
PERIODICO    A    
LA    EJECUCION 
DEL   PLAN   DE   
DESARROLLO   Y 
LOS DEMAS 
INSTRUMENTOS 
DE PLANEACION

Im
pr

ob
ab

le

M
ay

or

M
od

er
ad

o

31
/1

2/
20

21 Seguimiento y 
evaluación de la 
ejecución del Plan 
de Desarrollo

Informe de 
seguimiento al 
cumplimiento de 
las metas del Plan 
de Desarrollo

Definir fechas de 
presentacion  de 
informes de
seguimiento

Secretario 
de 
Planeación

Seguimientos 
Realizados al Plan 
de Desarrollo

Se encuentra vigente Acuerdo No 013 del 16 
de junio de 2020 "Por el cual se aprueba y se 
adopta el Plan de Desarrollo municipal "Es 
Contigo Cartago" para el periodo 2020 - 
2023 https://www.cartago.gov.co/wp-
content/uploads/2020/07/PLAN-DE-
DESARROLLO-2020-2023FINAL-1-237.pdf 

Los informes de seguimiento al Plan de 
Desarrollo Municipal se realizan de manera 
trimestral. A la fecha se encuentra en 
proceso de elaboracion por parte de la 
Secretaria de Planeacion el informe de 
seguimiento al PDM correspondiente al 
primer trimestre del año 2021

PLANEACIÓN 
TERRITORIAL, 
SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y 
DESARROLLO DE 
CIUDAD REGIÓN 
(SISBEN)

Construir y mantener 
debidamente 
actualizadas las bases 
de datos del SISBEN y 
generar  opciones 
tecnológicas 
informáticas para el 
mejoramiento de los 
sistemas 
computacionales y la 
conectividad interna y 

In
te

rn
a

Falta de 
instrumentos, 
equipos o 
personal 
necesario para la 
realizacion de la 
encuesta 
generadora del 
reporte.

Bases  de  datos 
del SISBEN 
desactualizada.

Ciudadanos  sin el 
acceso a los 
beneficios  de  los 
programas sociales 
proporcionados por el 
Estado.

P
os

ib
le

C
at

as
tr

óf
ic

o

A
lta

ATENDER        
OPORTUNAMENT
E LOS   
REQUERIMIENTO
S   DE  LOS 
CUIDADANOS     
EN     RELACION 
CON    LA    
ACTUALIZACION    
DE LOS 
USUARIOS DEL 

Im
pr

ob
ab

le

M
ay

or

B
aj

a

31
/1

2/
20

21 Dar a conocer la 
norma archivistica 
al funcionario 
encargado

Registro de 
medios  virtuales, 
comunicados, 
entre otros.

Realizar 
encuestas 
oportunamente

Jefe de 
Oficina del 
Sisben

No de usuarios 
encuestados

Con corte al 30 de bril de 2021 se han 
encuestado en el municipio de Cartago un 
total de 1120 ciudadanos en desarrollo del 
SISBEN IV 

Analisis del 

Riesgo
Valoración del riesgo

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción

Mapa de Riesgos de Corrupción

Observaciones

Monitoreo y Revisión

MUNICIPIO DE CARTAGO SECRETARIA DE PLANEACION 2020

Riesgo 

Residual Acciones asociadas al control
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Analisis del 

Riesgo
Valoración del riesgo

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción

Observaciones

Monitoreo y Revisión

Riesgo 

Residual Acciones asociadas al control
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Riesgo 

Inherente

Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Controles

GESTIÓN  DE  
DESARROLLO 
AMBIENTAL Y 
TERRITORIAL 
(POT)

Proyectar o dirigir  la 
preparación de planes 
parciales y planes 
indicativos y efectuar 
seguimiento  y  revisión  
periódica al Esquema de 
Ordenamiento Territorial 
controlando    con las 
variaciones de 
diagnóstico, con el 
objeto  de  tramitar  los  
ajustes  o 
modificaciones  que  se  
requiera, conforme a la 
ley.

In
te

rn
a

Falta de 
capacitación 
técnica al 
personal en temas 
concernientes 
ordenamiento 
territorial, 
desarticulacion  
frente  a la 
normatividad 
nacional, falta  de  
acompañamiento 
por     parte del 
gobierno nacional 
y departamental.

POT 
Desactualizado

Frenar el desarrrollo 
del territorio, 
desarticulacion con  
los  planes  de 
desarrollo  locales y 
departamentrales, 
genera poca gestion 
ante organos 
nacionales y 
departamentales.

Im
pr

ob
ab

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

A
lta

ACTUALIZACION  
EN  TEMAS  DE 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL R

ar
a 

V
ez

M
ay

or

B
aj

a

31
/1

2/
20

21 Actualizacion        
y capacitacion       
en ordenamiento 
territorial

Documentos 
normativos 
actualizados

Seguimientos al 
proceso de 
formulacion del 
POT

Secretario 
de 
Planeación

POT
Actualizados

El municipio de Cartago avanza en la 
consolidación del nuevo Plan de 
Ordenamiento Territorial, cuya construcción 
comenzó hace cerca de 4 años con base en 
los lineamientos del Departamento Nacional 
de Planeación.

Luego de superadas las primeras etapas, 
ahora el proyecto está listo para su revisión 
por parte de la CVC, como máxima entidad 
ambiental, y por el Consejo territorial de 
planeación, entidades a las cuales ya les fue 
socializada la iniciativa, tras ser aprobada 
por el gabinete municipal en pleno.

GESTION DEL 
DESARROLLO 
AMBIENTAL  Y 
TERRITORIAL  
(LICENCIAS DE 
URBANIZACION)

Adelantar procesos de 
conceptualización o 
aprobación técnica y 
liquidación para el 
otorgamiento de 
licencias de 
urbanización, 
parcelación y 
construcción de estudios 
de movilidad, apertura 
de establecimientos,  
aprobación  de planos  y 
de aquellos  impuestos y 
derechos  por  uso 
bienes   y espacio  
públícos  que  de  
acuerdo con el Código 
de Rentas
Municipal, así lo 
requieran.

In
te

rn
a

Falta de controles 
y visitas a la 
edificaciones por 
parte de la 
autoridad 
correspondiente.

Edificaciones sin 
la respectiva 
licencia y el pago 
de la misma

Edificaciones sin las 
condiciones de 
estructura tecnica 
adecuadas y menores 
ingresos en las rentas 
municipales.

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

EDIFICACIONES   
CON   LICENCIA 
EL PAGO DEL 
IMPUESTO R

ar
a 

V
ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

31
/1

2/
20

21 Realizar las 
inspecciones y 
controles a las 
edificaciones.

Registros 
Fotograficos y 
Documentos de 
visitas realizadas.

Informes de 
inspecciones 
realizadas

Secretario 
de 
Planeacion

No. de 
construcciones con 
licencia

Durante el primer cuatrimestre de 2021, se 
expidieron un total de 232 licencias de 
construcción en todas las modalidades, 
previa expedicion de recibo por concepto del 
tramite, cancelación del valor del mismo e 
inspección de la edificación.
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Gestión Ambiental

Velar por la protección ypreservación ambiental entodos los niveles de laorganización y en todossus programas, proyectosy procesos a traves de laimplementación debuenas practicasambientales, que eviten,minimicen, controlen ycompencen la generaciónde impactos ambientalesnegativos. Interna

Falta deherramientas apropiadas ysuficientes comoequipos decomputo, conexióna internet.
Deficiencia tecnologica en lasinstalaciones dondeopera la oficina demedioambiente

Deficiencia en laprestacion delservicio, inestabilidad, perdida deinformacion

Casi Segur
o Mayor Alta

Verificar el envio desolicitud de asignaciónde equipos de computoy solicitud de instalaciondel internet.

Casi Segur
o Mayor Alta 30/06/202
1

Solicitar a la oficinade sistemas elapoyo con laasignacion deequipos decomputo einstalacion delinternet.
Memorando solicitud apoyo. Se solicitoinstalación deinternet en lanueva oficina yla asignación denuevos equiposde computo, elinternet ya fueinstalado.

HECTOR BURITICA GIRALDO 100

Gestión Ambiental
Velar por la protección ypreservación ambiental entodos los niveles de laorganización y en todossus programas, proyectosy procesos a traves de laimplementación debuenas practicasambientales, que eviten,minimicen, controlen ycompencen la generaciónde impactos ambientalesnegativos, en el marco de

Interna

Inestabilidad alpresentarse frecuentes cambiosde sede, Falta deequipos tecnológicos, conexiones ainternet inestables oinexistentes porlargos periodos detiempo, instalaciones inapropiadas para la

Pérdida en laproductividad delpersonal Retrasos en lostiempos derespuesta, incumplimiento deprocedimientos yaumento deaccidentes laborales. Casi Segur
o Mayor Alta

Solicitar asignación deequipos nuevos.Solicitar mantenimientopreventivo y correctivode los equipos, mejorarlas condicioneslocativas, instalacionaire acondicionado,instalación mayaprotectora de sol,instalacion internet,entre otras.

Casi Segur
o Mayor Alta 30/06/202
1

Solicitud asignacionequipos nuevos,cambios locativos,instalacion internet. Memorando desolicitud deequipos. Memorando solicitud mantenimiento. Evidencia fotografica cambios locativos.

Se realizo lainstalacion demaya y aireacondicionado con elproposito demejorar lascondiciones locativas yproductividad de losfuncionarios.

HECTOR BURITICA GIRALDO 100

Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Mapa de Riesgos de Corrupción
MUNICIPIO DE CARTAGO - MEDIO AMBIENTE 2021

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

Valoración del riesgo
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Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

Valoración del riesgo
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Riesgo Residual Acciones asociadas al control

Gestión Ambiental

Velar por la protección ypreservación ambiental entodos los niveles de laorganización y en todossus programas, proyectosy procesos a traves de laimplementación debuenas practicasambientales, que eviten,minimicen, controlen ycompencen la generaciónde impactos ambientalesnegativos, en el marco dela legislación ambientalvigente. Externa

Inseguridad en lassedes donde operala oficina demedioambiente, hurtos, dañoseléctricos.
Pérdida deinformación, pérdidade insumos yherramientas detrabajo.

Incumplimiento deprocedimientos, retrasos en laslabores, deficiencaen la prestación delservicio, bajaproductividad, incumplimiento desolicitudes.

Improbabl
e Mayor Moderado

Mejorar condicioneslocativas, cambio decerraduras, solicitudarreglo ventana,instalacion microperforado.

Rara Vez Moderado Baja 30/06/202
1

Cambio decerradura, instalación microperforado, solicitud rondasfrecuentes alvigilante, solicitudarreglo ventana.
Memorando general desolicitud arregloslocativos, y rondasdel vigilante.

Se realizo lainstalacion demaya ymicroperforado para mitigar elsol y aireacondicionado con elproposito demejorar lascondiciones locativas yproductividad de losfuncionarios.

HECTOR BURITICA GIRALDO 100

Gestion Agropecuaria

Prestar el servicio deAsistencia TécnicaAgropecuaria oportuno ypropicio a losrequerimientos de losusuarios en el ámbitoagropecuario, brindandoacompañamiento a losprocesos productivos,soluciones oportunas,técnicamente adecuadas ypropendiendo por eldesarrollo y laproductividad del campoen el Municipio.

Interna

Falta de recursosfinancieros para lacontratación, debilidad en elmanual defunciones que nocontempla el cargo.
Falta de unprofesional enIngenieria Agronoma Deficiencia en laprestacion delservicio deasistencia tecnica

Improbabl
e Mayor Moderado

Solicitar la contratacionde un Profesional delárea Agricola.

Improbabl
e Mayor Moderado 30/06/202
1

Oficiar a laSecretaria deServicios Administrativos para solicitar lainclusion delprofesional requerido
Oficio Servicios Administrativos asigno alproceso agropecuario funcionario deapoyo conperfil agroforestal.

HECTOR BURITICA GIRALDO 100
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Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

Valoración del riesgo
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Riesgo Residual Acciones asociadas al control

Gestión Agropecuaria

Prestar el Servicio deAsistencia TécnicaAgropecuaria, oportuno ypropicio a losrequerimientos de losusuarios en el sectoragropecuario, brindandoacompañamiento en losproyectos productivos,soluciones oportunastecnicamente adecuadas ypropendiendo por elDesarrollo y laProductividad del campodel Municipio.
Interna

Falta de RecursosFinancieros para elcumplimiento delplan de Acción. Falta de asignaciónde recursos en elpresupuesto, para elsector Agropeucario. 1. Incumplimiento a las metasestablecidas en elPlan de DesarrolloMunicipal. 2.Deficiencia en elDesarrollo Económico y Socialde los Pequeños yMedianos Productores. Improbabl
e Mayor Moderado

Solicitar y Gestionar lasignacion de recursos,para dar cumplimientocon el Plan de Acción2021.

Improbabl
e Mayor Moderado 31/12/202
1

Oficios y gestion derecursos por partede la OficinaGestion deDesarrollo Ambiental yTerritorial ante laSecretaria deHcienda.

Oficios Se gestiono y se asigno porparte de lasecretaria dehacienda laasignacion derecursos para elcumplimiento del plan deaccion 2021 degestion agropecuaria.

HECTOR BURITICA GIRALDO 100
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GESTION SALUD

CONTINUAR CONLAS MEJORASLOCATIVAS EN BASEAL INFORME DE LAINSPECCION DESEGURIDAD ENVIADO POR LAARL AXA COLPATRIAEL DIA 12 DESEPTIEMBRE DE2019. Interna

DEFICIENCIA ENADECUACIONES LOCATIVAS ACORDE CON ELPLAN DE GESTIONDE RIESGO DEDESASTRES, ESTIPULADO EN ELDECRETO 2157 DE2017

RIESGO DEACCIDENTES A LACOMUNIDAD YEMPLEADOS QUETRANSITAN PORLAS INSTALACIONES DELA SECRETARIA DESALUD

OCASIONAR UNACCIDENTE YPOSIBLES DEMANDAS PARAEL MUNICIPIO

Rara Vez Catastrófic
o

Moderado

SOLICITUD ESCRITAPARA ELMEJORAMIENTO DE LAINFRAESTRUCTURA

Rara Vez Moderado Baja 15/12/202
1

COORDINAR CONLA SECRETARIA DEINFRAESTRUCTURA EL MODO Y TIEMPODE LA EJECUCIONDE LAS OBRASREQUERIDAS PARACUMPLIR CON LAIMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTODEL SISTEMA DEGESTION DESEGURIDAD YSALUD EN ELTRABAJO

MEMORANDOS SEGUIMIENTO YCONTROL MONICA MARIA OROZCO VELEZ

GESTION SALUD

LOGRAR ELNOMBRAMIENTO DE PERSONAL DEPLANTA CONESPECIALIZACION DE EPIDEMIOLOGIA QUE GARANTICE ELCUMPLIMIENTO DELA NORMATIVIDADVIGENTE DEVIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA YVIGILANCIA ENSALUD PUBLICA

Interna
CARENCIA DEPERSONAL DEPLANTA EN LAESPECIALIZACION DE EPIDEMIOLOGIA

DEFICIENCIA ENLOS PROCESOS DEVIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA EN EL AREA DESALUD PUBLICA
INCUMPLIMIENTO DE LOSLINEAMIENTOS YLOS PROTOCOLOSDE VIGILANCIAEPIDEMIOLOGICA DE ACUERDO A LANORMATIVIDAD VIGENTE Casi Segur

o
Catastrófic

o Extrema

SOLICITUD ESCRITAPARA ELNOMBRAMIENTO DE PLANTA DE UNFUNCIONARIO CONEL PERFILREQUERIDO DEESPECIALISTA ENEPIDEMIOLOGIA Casi Segur
o

Catastrófic
o Extrema 24/01/202
1

SE HA VENIDOCONTRATANDO POR PRESTACIONDE SERVICIOS A UNESPECIALISTA ENEPIDEMIOLOGIA PARA CUMPLIRCON LOS PROCESOSMISIONALES DE LADIRECCION LOCALDE SALUD

CONTRATOS PORPRESTACION DESERVICIOS OFICIAR A LAALTA DIRECCION MONICA MARIA OROZCO VELEZ

GESTION SALUD

MEJORAR ELPROCESO EN LAVENTANILLA UNICAY PROTECCION YCONSERVACION DELA RESPECTIVADOCUMENTACION DE CORRESPONDENCIA Interna

FALTA DE UNSOTFWARE QUEPERMITA ELREGISTRO EN ELINGRESO YSALIDAS DEDOCUMENTOS DECORRESPONDENCIA

DEFICIENCIA EN ELPROCESO DEVENTANILLA UNICA POSIBLE PERDIDADE LAINFORMACION
Casi Segur

o
Catastrófic

o Extrema
SOLICITUD ESCRITAPARA LAIMPLEMENTACION DE UN SOFTWAREDE VENTANILLAUNICA

Posible Moderado Moderado 24/01/202
1

COORDINAR CONLA SECRETARIA DESERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA IMPLEMENTACION DEL SOTFWARE DEVENTANILLA UNICAY CAPACITACIONADECUADA ALPERSONAL ENCARGADO DELMANEJO DE LACORRESPONDENCIA

MEMORANDOS OFICIAR A LASECRETARIA DESERVICIOS ADMINISTRATIVOS
MONICA MARIA OROZCO VELEZ

Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Mapa de Riesgos de Corrupción
SECRETARIA DE SALUD 2021

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

Valoración del riesgo
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PROCESO DISCIPLINARIO
Cumplir con lostérminos establecidosen la Ley 734 de 2012y Ley 1474 de 2011 Interna

Vencimiento de lostérminos de la actuacióm Mora en la actuacióndisciplinaria 1. Vencimientos delos términos ynulidades.
2. No practicar latotalidad de laspruebas.
3. No contar consoportes probatorios para laevaluación de losprocesos.

Probable Catastrófic
o Extrema

Revisión yconfrontación de losinventarios físicos ysistematizados Posible Mayor Alta 31/03/202
1

Elaborar un cuadrode control de lostérminos de losprocesos Análisis e informede gestióntrimestral. Análisis degestión Oficina decontrol interno disciplinario Reducción riesgo

PROCESO DISCIPLINARIO
Cumplir con lostérminos establecidosen la Ley 734 de 2012,Ley 1952 de 2019(vigente a partir de 01de julio de 2021) y Ley1474 de 2011 Interna

El recibo tardío de lasquejas o procesos porpartes de la entidades decontrol. Fenómeno decaducidad y/oprescripción. Hallazgos por partede los órganos decontrol.

Posible Catastrófic
o Extrema

Revisión yconfrontación de losinventarios físicos ysistematizados Improbabl
e Mayor Moderado 31/03/202
1 Acta de reparto dequejas, revisión yanálisis delinventario deprocesos disciplinarios.

Actualización mensual en elcuadro de controlde vencimientosde términos,caducidad y/oprescripción.
Control yanálisis degestión Oficina deControl Interno Disciplinario Reducción riesgo

Valoración del riesgo
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GESTION INFRAESTRUCTURA
REALIZAR UNAEVALUACION  TOTALMENTE TRANSPARENTE GENERANDO UNPROCESO DECONTRATACION EFICIENTE Interna

MANIPULACION DELOS DOCUMENTOSQUE HACEN PARTEDE LASPROPUESTAS AEVALUAR
FAVORECER A LOSOFERENTES EN LAEVALUACION DEPROPUESTAS PRESENTADAS PARAPROCESOS DECONTRATACION ACAMBIO DEDADIVAS

CORRUPCION ENLOS FUNCIONARIOS YMALA IMAGENADMINISTRATIVA YPERDIDAD DECREDIBILIDAD Rara Vez Catastrófic
o

Moderado

ASIGNAR LASEVALUACIONES APERSONAL IDONEOAPLICANDO LATRANSPARENCIA EN LAINFORMACION Y ELMANEJO DE LOSDOCUMENTOS Rara Vez Moderado Baja 31/01/202
1

DESIGNAR LASEVALUACIONES APERSONAL IDONEO DOCUMENTO EXPEDIDO POR LASECRETARIA JURIDICA ASIGNANDO QUIEN DEBEREALIZAR LASEVALUACIONES
ASIGNAR LASEVALUACIONES APERSONAL IDONEOAPLICANDO LATRANSPARENCIA ENLA INFORMACION YEL MANEJO DE LOSDOCUMENTOS

SECRETARIA INFRAESTRUCTURA, SECRETARIAJURIDICA A LA FECHA NO SE HAN ASIGNADO EVALUACIONES, MOTIVO POR EL CUAL NO SE DA CUMPLIMIENTO.

GESTION INFRAESTRUCTURA

CUMPLIR CON LASMETAS PLASMADAS ENEL PLAN DE DESARROLLO

Interna

FALTA DEPRESUPUESTO PARA DESARROLLARNVERSION PUBLICA NO CUMPLIR CONLAS METASESTIPULADAS EN ELPLAN DEDESARROLLO EN LOSSECTORES DE LASECRETARIA DEINFRAESTRUCTURA
PERDIDA DECREDIBILIDAD, INCUMPLIMIENTO DE METAS DELPLAN DEDESARROLLO, DESGASTE ADMINISTRATIVO

Improbabl
e Mayor Moderado

BRINDAR LOS RECURSOSFISICOS, HUMANOS YTECNOLOGICOS LOSCUALES PERMITANDESARROLLAR UNABUENA GESTION YINVERSION PUBLICA

Rara Vez Moderado Baja 31/01/202
1

REALIZAR UNABUENA PLANIFICACION DELOS RECURSOS ENEL POAI
POAI 2020, PLANDE ACCION GENERAR PROYECTOS QUEPERMITA A LASECRETARIA DEINFRAESTRUCTURA CONTAR CONRECURSOS HUMANOS, TECNOLOGISCOS, LOGISTICOS PARADESARROLLAR INVERSION PUBLICA

SECRETARIA DEHACIENDA, SECRETARIA DEINFRAESTRUCTURA SE PLANIFICAN LOS PROYECTOS MAXIMIZANDO LOS RECURSOS ASIGANDOS EN EL POAI PARA LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, SE REALIZA EL PLAN DE ACCION CON LA RELACION DE LAS METAS Y RECURSOS DISPONIBLES PARA LA VIGENCIA DEL AÑO

Valoración del riesgo
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Contratacion estatal Adelantar el proceso decontratación estatal,dentro de los terminosde Ley Interna Inadecuada planificación delproceso contractual
Celebración decontratos sin el llenode los requisitos oque no se ajusten alas necesidades de laentidad

Investigaciones disciplinarias, fiscales o penales Rara Vez Catastrófic
o

Moderado

Actualización manualde contratación enconcordancia con lanormatividad emergente ynecesidades de laentidad Rara Vez Moderado Baja 31/12/202
1 Actualizar Manualde Contratacióncuando corresponda Manual decontratación y/oactualizaciones publicadas VERIFICACION ACTUALIZACIONES MANUAL DECONTRATACION Secretario jurídico

Defensa judicial
Apoyar y asesorarjuridicamente a lasdifeferentes dependencias de laAdministración Municipal, representaral Municipio en lasinstancias judiciales yadministrativas enforma oportuna

Interna

No realizar lasgestiones administrativas yjudiciales necesariaspara la defensa de losintereses delMunicipio, cuando serequiere, en formadiligente y oportuna

Discrecionalidad enla defensa judicialdel Municipio deCartago, por falta dediligencia y cuidado,dentro de lostérminos queconfiere la ley paraejercer los derechosde contradición antela jurisdiccioncorrespondiente
Demandas, sanciones, condenas Rara Vez Mayor Baja

Todo proceso odemanda se llevará aconciliación prejudicialde Procuraduría o aComité deConciliación, aexcepción de accionesconstitucionales, todos los procesosjudiciales seránmonitoreados pormedio del cuadro decontrol estadístico

Rara Vez Moderado Baja 31/12/202
0 Llevar a comité deconciliación losprocesoso odemandas quecorrespondan yactualizar cuadrode control

Certificación decitaciones comitéde conciliación ycuadro de controlde procesosjudiciales
VERIFICACION CITACION COMITÉ YCUADRO ESTADÍSTICO

Secretario del Comité,Profesional -Defensa Jurídica
Se realiza demanera mensual lareunion del comitéde conciliación. Lasactas reposan en laSecretaría General

Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Mapa de Riesgos de Corrupción
MUNICIPIO DE CARTAGO - SECRETARIA JURIDICA 2021

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

Valoración del riesgo
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GESTIÓN TALENTO HUMANO

Realizar laadministración deltalento humano através de laaplicación de losprocedimientos debienestar, capacitación, situaciones administrativas, salud ocupacional,evaluación deldesempeño yliquidación desentencias judicialesde carácter laboral,con el fin degarantizar personalidóneo para eldesarrollo yejecución de lamisión de la entidad.

Interna No verificación delos requisitosestablecido en elManual deFunciones
Posesionar o realizarun encargo a unServidor que nocumpla con losrequisitos establecidos en elManual de Funciones y Competencias de laEntidad

Sanciones Disciplinarias Improbabl
e

Catastrófic
o Alta

Verificar elprocedimiento deselección, vinculación einducción permanente depersonal. Rara Vez Moderado Baja 31/12/202
1 Realizar seguimiento alprocedimiento de selección,vinculación einducción permanente depersonal.

registro carpetafísica "verificación dedocumentos delpersonal vinculado"
Secretaría deServicios Administrativos

Valoración del riesgo
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Valoración del riesgo
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Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

GESTIÓN DOCUMENTAL

Establecer y difundirlos lineamientospara laadministración, control yconservación de losdocumentos de talmanera que segarantice su correcto y adecuado uso,además de que seconserven legibles,fácilmente identificables yrecuperables, desdesu origen hasta sudisposición final.

Interna
No proceder consigilo profesionalen la custodia delacervo el cualpresenta conotación deinformación clasificada y/oreservada.

Sustración deinformacion clasificada y/oreservada.
"Perdida deinformación, sanción disciplinaria ypenal" Posible Catastrófic

o Extrema

Establecer ydifundir loslineamientos parala administración,control yconservación delos documentos. Rara Vez Moderado Baja 16/12/202
0 Verificación delalmacenamiento de los archivosde gestióncumpliendo conlos estandaresde las TRD. 

Verificación delos archivosalmacenados
Difusión delineamientos parala administración,control yconservación delos documentos.

Oficina de ArchivoAdministrativo yGestion Documental

Recepción de transferenciaprimaria por parte de laoficina de Tesoreria, deacuerdo a las prioridadesarrojadas por el diagnosticointegral de archivo. (anexomemorando de remision).Establecimiento de paz ysalvo de gestión documentaly archivo administrativo através de la circular 077 del26 de marzo de 2021, con elfin de asegurar laconservación de ladocumentación y lacontinuidad de la gestiónpública. (anexo circular).Requerimiento de informeestadistico a la ventanillaúnica y unidades decorrespondencia mediantecircular 0078 del 2021, con elfin de identificar el aforo ytratamiento de las solicitudesy PQRSD recibidas en mediofisico y mágnetico. (anexocircular).

GESTIÓN APOYODE INFORMACIÓN YCOMUNICACIÓN - OFICINA DESISTEMAS DEINFORMACIÓN, TECNOLOGIA EINNOVACIÓN

Generar ysuministrar lainfraestructura tecnológica ysistemas deinformación eficientes a través deun administraciónadecuada de losprocesos paragenerar en losusuarios un serviciooportuno y deexcelente calidad.

Externa

Falta de hardwarey softwareespecializado enseguridad perimetral, queevite accesos noautorizados a lared.

Acceso indebido a lared de datos, lainformación almacenada en losservidores essuceptible de seraccedida por hackersespecializados paralucro personal o deterceros

Interrupción en laprestación delservicios / Toma dedecisiones erradas/Alteración de lainformación favoreciendo alinterés particular yde terceros,sustracción deinformación personal de loscontribuyentes.

Improbabl
e

Catastrófic
o Alta Implementar hardware ysoftware especializado enseguridad Rara Vez Moderado Baja 16/06/202
0 Hardware ysoftware especializado enseguridad Memorandos de solicitud

a la fecha nosencontramos enla formulación delproceso precontractual para laadquisición de unsistema deseguridad informatica perimetral.
Oficina de Sistemasde Información,Tecnología eInnovación.
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Valoración del riesgo
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OFICINA DERECURSOS FÍSICOS YLOGÍSTICA ORGANIZACIONAL
Evitar cualquier tipode accidente en losfuncionarios ocontratistas delMunicipio deCartago. Interna

Excesivo peso delos bienessuministrados queson almacenadosen el espacio de laOficina de RecursosFisicos.
Desplome en laestructura delsegundo piso yaccidentes de losfuncionarios delMunicipio deCartago ycontratistas quefrecuentan la Oficinade Recursos Fisicos.

Acontecimientos fatales quecompromenten lavida e integridad delos funcionarios ycontratistas quefrecuentan laOficina de RecursosFisicos y lasecretaria paralelaen el primer piso,secretaria dehacienda.

Probable Mayor Alta

Trasladar a laOficina deRecursos Fisicospara un lugaracorde ubicado enun primer piso,con espacio ampliopara elalmacenamiento de los bienesmuebles ysuministros y defacil acceso para elingreso deproveedores conmaterial pesado. 

Improbabl
e Moderado Baja 31/03/202
0

Trasladar a laOficina deRecursos Fisicospara un lugaracorde ubicadoen un primerpiso, conespacio ampliopara elalmacenamiento de los bienesmuebles ysuministros y defacil acceso parael ingreso deproveedores conmaterial pesado. 

memorando desolicitud Solicitudes ygestión detraslado Oficina deRecursos Fisicos yLogística Organizacional

La oficina de recursosadelantó ante la swecretariade infraestructura, solicitudde estrcutura fisica delespacio donde actualmentese encuentra la oficina, yaque por el peso de todos lossuministros almacenados noes seguro que dicha oficina seencuentre ubicada en elsegundo piso. Porconsiguiente la secretariaantes mencionada realizóvisita y expidió conceptomediante memorandogeneral en el cual ratifica elpeligro que conllevaalmacenar demasiado pesoen la estructura del segundopiso del CAM. Por tanto elbien inmueble ubicado en lacarrera 6 No. 8-75 seraasignado a la oficina derecursos fisicos para eldesempeño de sus funciones.
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RADICACION DE COMPARENDOS
RADICAR LOS COMPARENDOS TAL COMO LO MANDA EL CODIGO DE TRANSITO 12 HORAS DESPUES DE ELABORADOS , NO DEJAR COMPARENDOS SIN RADICAR. Interna

DEMORA DE LOS AGENTES AL RADICAR COMPARENDOS DE TRANSITO ELABORADOS RADICACION  EXTEMPORANEA
CIUDADANOS QUE NO PUEDEN CANCELAR SU MULTA A TIEMPO, RIESGO DE CORRUPCION POR NO REALIZAR LOS COMPARENDOS AL MOMENTO DE IDENTIFICAR INFRACCION

Casi Segur
o

Catastrófic
o Extrema Memorandos a quienes no cumplen con el tiempo de radicacion. Posible Moderado Moderado 31/12/202
1 Con mas de tres memorandos se envia a control interno diciplinario Memorandos SECRETARIO DE TRANSITO

0

LIQUIDACION DE IMPUESTOS DE VEHICULOS PUBLICOS
ADQUIRIR SOFTWARE QUE LIQUIDE AUTOMATICAMENTE LOS IMPUESTOS DE VEHICULOS PUBLICOS Interna ES UN PROCESO QUE DEBE AUTOMATIZARSE ERRORES EN LA LIQUIDACION POR SER MANUAL DETRIMENTO POR PERDIDA DE EVENTUALES MALAS LIQUIDACIONES Posible Catastrófic

o Extrema Revision de la gestion para adquiri software de liquidacion. Rara Vez Moderado Baja 31/12/202
1 Verificacion de la gestion realizada para adquirir software de liquidacion de impuestos de vehiculos publicos.

Plan anual de adquisiciones, proyectos programados 2021 Incluir en PAA y Proyectos 2021 SECRETARIO DE TRANSITO
0

ATENCION ACCIDENTES DE TRANSITO Y OPERATIVOS CONTROL DEL TRANSITO
CAPACITAR A AGENTES EN RESOLUCION DE CONFLICTOS Y SEVICIO AL CLIENTE Interna PERSONAL QUE REQUIERE MEJORAR EL TRATO AL USUARIO MANEJO DE AUTORIDAD DETERIORO DE LA IMAGEN DE LA SECRETARIA POR EVENTOS ANTE LOS CIUDADANOS NO EVIDENCIADOS. Casi Segur

o
Catastrófic

o Extrema

Implementar capacitaciones de resolucion de conflictos y servicio al cliente, para que este tipo de situaciones disminuyan al maximo,control del jefe inmediato

Posible Moderado Moderado 31/12/202
0 Link en la pagina web del municipio para denuncias ciudadanas en materia de transito. Denuncias en cuanto a servicio al usuario.

Solicitar capacitaciones e incluir capacitacion anual por inversion
SECRETARIO DE TRANSITO Y SERVICIOS ADMTVOS.

0

Valoración del riesgo
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Controles

Riesgo Residual Acciones asociadas al control

Mapa de Riesgos de Corrupción
MUNICIPIO DE CARTAGO TRANSITO Y TRANSPORTE 2021

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia


