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Acciones Registro

Inte
rna Vencimiento de lostérminos de la actuación Mora en la actuación

Vencimiento en lostérminos, nulidades,no practicar laspruebas ordenadas ensu totalidad, no contarcon soportesprobatorios para laevaluación de losprocesos

Pro
bab

le
Cata

stró
fico

Extr
ema Revisión y confrontaciónde los inventarios físicos ysistematizados Imp

rob
able

Mo
der

ado

Baja

26/
01/

201
7 Verificación de lostérminos yseguimiento a losvencimientos

Información delsistema

Inte
rna Vencimiento de lostérminos de la actuación Mora en la actuación

Vencimiento en lostérminos, nulidades,no practicar laspruebas ordenadas ensu totalidad, no contarcon soportesprobatorios para laevaluación de losprocesos

Pro
bab

le
Cata

stró
fico

Extr
ema Análisis de GestiónTrimestral

Imp
rob

able
Mo

der
ado

Baja

26/
01/

201
7 Verificación devencimiento de lostérminos

Consulta información delsistema

Inte
rna

El recibo tardío de lasquejas o procesos porparte de la entidades,moras en la actuación
Fenómeno decaducidad y/oprescripción

Hallazgos por parte delos organos de control Pos
ible May

or Alta Análisis de GestiónTrimestral Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

26/
01/

201
7 Verificación devencimiento de lostérminos

Consulta información delsistema

Inte
rna

El recibo tardío de lasquejas o procesos porparte de la entidades,moras en la actuación
Fenómeno decaducidad y/oprescripción

Hallazgos por parte delos organos de control Pos
ible May

or Alta
Revisión y confrontaciónde los inventarios físicos ysistematizados Rar

a Ve
z

Mo
der

ado

Baja

26/
01/

201
7 Verificación de losvencimientos de lostérminos

Consulta información delsistema

4

Resumen
Total Acciones
Cumplidas y Finalizadas
Con avance 
Sin accion

PRO
CES

O D
ISCI

PLIN
ARI

O

OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO - MUNICIPIO DE CARTAGODependencia

Analisis del Riesgo

Monitoreo y Revisión

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

P
ro

c
e

s
o

Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Cumplimiento de los términos establecidos en la Ley 734 de 2012 y Ley 1474 de 2011

La Oficina de Control Interno Disciplinario realiza trimestralmente la revision y confrontacion de los inventrios para mirar las etapas en los procesos.  Se anexa cuadro de relacion de procesos (dic 2016 y marzo 2017). 

Un Cuadro de relacion de procesos

Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción

Valoración del riesgo
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Controles

Riesgo Residual Acciones asociadas al control

0

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 

Cantidad
4
4
0



Riesgo Inherente

P
ro

b
a
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id

a
d
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a
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to
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 D

e
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ie
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 D

e
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R
ie

s
g

o

P
e
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o
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 d

e
 

e
je

c
u

c
ió

n Acciones Registro

Administrar de maneraeficiente los bienes yservicios requeridos porlas diferentesdependencias delMunicipio de Cartago,mediante la adquisición,el almacenamiento, lacustodia, y el suministrode los mismos.

Inte
rna Las goteras quefiltran aguas lluvias

Deterioro de losbienes que seencuentren almacenados en labodega de laDirección deRecursos Físicos

Detrimento Patrimonial

Cas
i Se

guro
Cata

stró
fico

Extr
ema

Gestión ante la secretaria deinfraestructura , que conduzcaal mantenimiento preventivoo correctivo al que de lugar lasituación Pro
bab

le
May

or Alta
31/

12/
201

7 Remisión dememorando  solicitando losdebidos mantenimientos
Memorando General

La Direccion derecursos fisicossolicita alcontratista elarreglo del techodonde se almacena.Se anexa informedel contratistadonde se detalla lalabor realizada.

Informe contratista

Administrar de maneraeficiente los bienes yservicios requeridos porlas diferentesdependencias delMunicipio de Cartago,mediante la adquisición,el almacenamiento, lacustodia, y el suministrode los mismos.

Inte
rna

Digitación voluntariao involuntaria deregistros erróneosde ingresos y/oegresos en elmódulo deinventarios

Registros incorrectosde ingresos y egresosde bienes deconsumo ydevolutivos en elmódulo deinventarios

Bases de datos quecontienen información artificial sobreentradas y salidasefectuadas en elmódulo deinventarios
Pro

bab
le

Cata
stró

fico

Extr
ema

Revisión pormenorizada de lossoportes adjuntos paraefectuar movimientos deingresos y egresos en elmódulo de inventarios

Pos
ible May

or Alta
31/

03/
201

7

Adjuntar facturasque soporten losingresos y en elcaso de los egresosque la orden desalida quededebidamente firmada por lapersona que recibelos bienes.

Orden de Entrada,Facturas, Orden deSalida

Se anexa Orden deCompra Nº0000003, Orden deEntrada Nº0000004, Orden deSalida Nº 0000088,factura de Venta Nº15480.      

Orden de entradaOrden de salidaOrden de CompraFactura

2

Resumen
Total Acciones
Cumplidas y Finalizadas
Con avance 
Sin accion 0

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 

Cantidad
2
2
0

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón

Ges
tión

 Tal
ent

o H
uma

no

DIRECCION DE RECURSOS FISICOS - MUNICIPIO DE CARTAGODependencia

Analisis del Riesgo

Monitoreo y Revisión

P
ro

c
e
s
o

Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción

Valoración del riesgo

F
e
c
h

a
 d

e
 C

o
rt

e

Acciones

R
e
s
p

o
n

s
a
b

le
 d

e
l 

S
e
g

u
im

ie
n

to Soportes

Controles

Riesgo Residual Acciones asociadas al control



Analisis del Riesgo

Riesgo Inherente
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Inte
rna Manipulación de la muestra de auditoria

Impunidad quefavorece a loscorruptos Imp
rob

able
Cata

stró
fico

Alta

Realizar seguimiento permanentea Procesos, Procedimientos ydemás actividades que ejecuta laAdministración Municipal Rar
a Ve

z
May

or Baja

29/
09/

201
7 Realizar auditoriasde acuerdo alprograma anual deauditoria

Planes de mejoramiento
Se estan realizandolas auditorias deacuerdo alprograma anual deauditorias

Auditorias realizadas

Inte
rna Manipulación de lamuestra de auditoria

Impunidad quefavorece a loscorruptos Imp
rob

able
Cata

stró
fico

Alta Realizar Informes de seguimientoa los Mapas de Riesgos Rar
a Ve

z
May

or Baja

29/
09/

201
7

Seguimiento Informes de seguimientos
Informe deSeguimiento mapade riesgos cada 4meses.

Informe

Exte
rna

Amenazas encaminadas aimpedir cualquiertipo de visita deinspección

Bajo nivel desupervisión, controly evaluación
Informes deAuditoria de malacalidad Pos

ible
Cata

stró
fico

Extr
ema Ejecutar el Programa Anual deAuditorías Internas Rar

a Ve
z

Mo
der

ado

Baja

31/
12/

201
7 Ejecutar elprograma anual deauditoria Auditorias realizadas

Se estan realizandolas auditorias deacuerdo alprograma anual deauditorias
Auditorias realizadas

Inte
rna

Informacion insuficiente queimpide elseguimiento a losplanes demejoramiento

Deficiencia de laInformacion

Carencia deseguimiento objetivo.   Sanciones porincumplimiento enla presentacion delplan.

Pro
bab

le
Cata

stró
fico

Extr
ema Oficiar al despacho la obligatoriade enviar las evidencias a este.

Imp
rob

able
Mo

der
ado

Baja

31/
12/

201
7 Enviar memorandosolicitando informacion Memorando

Se realiza informede avance a losplanes demejoramiento 
Informe de avance de planes de mejoramiento

Ges
tión

 CO
NTR

OL I
NTE

RNO

Potencializar la cultura delmejoramiento continuoorientado hacia lasatisfacción de los clientesinternos y externos,evaluando y controlando lasoperaciones y actuacionesasí como la administracióneficiente de los recursos y la información para que se

Potencializar la cultura delmejoramiento continuoorientado hacia lasatisfacción de los clientesinternos y externos,evaluando y controlando las

Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción

Valoración del riesgo
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Dependencia OFICINA CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION      

Monitoreo y Revisión

Causa Riesgo

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

gos
to d

e 20
17

P
ro

c
e

s
o

Objetivo Consecuencia

Consolidación de prácticas autocrátricas en la selección de áreas y procesos a controlar.

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón
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Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción

Valoración del riesgo
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Riesgo Residual Acciones asociadas al control

Dependencia OFICINA CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION      

Monitoreo y Revisión

Causa Riesgo

P
ro

c
e

s
o

Objetivo Consecuencia

Inte
rna

Informacion insuficiente queimpide elseguimiento a losplanes demejoramiento

Deficiencia de laInformacion

Carencia deseguimiento objetivo.   Sanciones porincumplimiento enla presentacion delplan.

Pro
bab

le
Cata

stró
fico

Extr
ema Realizar seguimiento a a losplanes de mejoramiento según lasfechas establecidas. Imp

rob
able

Mo
der

ado

Baja

31/
12/

201
7 Realizar seguimiento a a losplanes demejoramiento según las fechasestablecidas.

Informe de avance de plande mejoramiento
Se realiza informede avance a losplanes demejoramiento 

Informe de avance de planes de mejoramiento

5
Resumen

Total Acciones
Cumplidas y Finalizadas
Con avance 
Sin accion 0

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
Cantidad

5
5
0

evaluando y controlando lasoperaciones y actuacionesasí como la administracióneficiente de los recursos y la información para que se Ofic
ina 

con
trol

 Inte

30 d
e Ag

osto
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Dire
ccio

nam
ient

o es
trat

egic
o.

medir , analizar y hacer seguimientoa la prestacion del servicio en lasdiferentes secretarias. Inte
rna

acumulacion de archivo degestion, ya que no se arealizado transferencia alarchivo administrativo hacevarias vigencias por falta deespacio.

perdida de losdocumentos delarchivo de gestion.
sanciones, demoraen los tramites ,investigaciones disciplnarias. Rar

a Ve
z

Cata
stró

fico
Mo

der
ado relacion de numero de cajas consu respectivo inventariodocumental. Rar

a Ve
z

Mo
der

ado

Baja

30/
03/

201
7 Establecer cuadrode relación dearchivo paratransferencia

Cuadro de relaciónde archivo einventario documental

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Se evidencia losarchivos con surespectivo inventario documental.

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la 

Ges
tión Inventario Documental

1
Resumen

Total Acciones
Cumplidas y Finalizadas
Con avance 
Sin accion 0

Monitoreo y Revisión

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
Cantidad

1
1
0

Valoración del riesgo
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Riesgo Residual Acciones asociadas al control

Analisis del Riesgo

Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción

Dependencia DESPACHO ALCALDE - MUNICIPIO DE CARTAGO
P

ro
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e
s

o

Objetivo Causa Riesgo Consecuencia



Riesgo Inherente
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Exte
rna

Falta de hardware y softwareespecializado en seguridadperimetral, que evite accesosno autorizados a la red.

Acceso indebido a lared de datos, lainformación almacenada en losservidores essuceptible de seraccedida por hackersespecializados paralucro personal o deterceros

Interrupción en laprestación del servicios/ Toma de decisioneserradas /Alteración dela informaciónfavoreciendo al interesparticular y de terceros,sustracion deinformación personalde los contribuyentes.

Imp
rob

able
Cata

stró
fico

Alta

Implementar hardware ysoftware especializado enseguridad Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

30/
09/

201
7 Instalación deservidores yactualización desoftware

Memorandos desolicitud (adquisición deequipos)

Se evidencia en laDireccion de Serviciosen el DataCenter laInstalacion de los dosservidores para elfuncionamiento de laAdministracion Municipal.

Fotografia del Datacenter - servidores

Inte
rna

Alterar las tablas de la basede datos donde se almacenala informacion financiera dela Administración Municipal

Manipulación de lainformación de labase de datos,sustración de lainformación

Fuga y mal manejo dela información. /Posibles daños a laimagen de la entidadfrente a la ciudadania. /Mala manipulación dela información/Manipulacion de lainformacion de la basede datos del sistema
Pos

ible
Cata

stró
fico

Extr
ema

Acceso de informaciónrestringido según laconfidencialidad de lainformación, manejadodesde el servidor. Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

30/
09/

201
7

Configuración deequipos (servidores) adquiridos en elárea de sistemaspara laadministración Municipal

Registros delusuario en elsistema delservidor
Se evidencia registro deusuarios para ingresaral Software SINAP Listado de usuarios

Inte
rna

La información contenida enel disco duro de los backupses muy valiosa ya quecontiene las bases de datosdel sistema financiero ydemás copias que solicitan suresguardo .

Manipulacion de lainformacion contenida en el discoduro de los backupsen el lugar decustodia otransporte al mismo.

Sustración deinformación personalde contribuyentes,manipulación de lainformación contenidapara lucro personal ode terceros

Imp
rob

able
Cata

stró
fico

Alta
backut de la informaciónen los servidores, custodiade los discos duros quealmacenen estainformación Rar

a Ve
z

May
or Baja

30/
09/

201
7 Copia de respaldode la información(backup) en otradependencia porfuera del edicioprincipal

Listados de control(recibo y entrega)

Se anexa formato decronograma de copiasde seguridad sistemasde informacion - Digitalpor parte de laDireccion de ServiciosTecnologicos.

Documento formato decronograma de copiasde seguridad sistemasde informacion - Digital 

3
ResumenTotal AccionesCumplidas y FinalizadasCon avance Sin accion

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
Cantidad33

Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión
P

ro
c

e
s

o

Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

GES
TIO

N A
POY

O D
E IN

FOR
MA

CIO
N Y

 CO
MU

NIC
ACI

ÓN 
DIRECCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS - MUNICIPIO DE CARTAGODependencia

Generar y suministrar la infraestructura tecnológica y sistemas de información eficientes a través de un administración adecuada de los procesos para generar en los usuarios un servicio oportuno y de excelente calidad.

Analisis del Riesgo
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Valoración del riesgo
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Analisis del Riesgo

Riesgo Inherente
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Atención alCiudadano

Mantener relaciones con elciudadano que permitan laretroalimentación paragarantizar la mejoracontinúa del proceso y delas actividades generadasen la Secretaría.
Inte

rna La influencia deterceros.
Cambiar la fecha derealizada lassolicitudes en favorde terceros.

corrupción y malaimagen institucional. Imp
rob

able
May

or
Mo

der
ado Ingresar la informaciónde la solicitud alsistema, generando unrotulo sistemático. Rar

a Ve
z

Mo
der

ado
Baja

30/
03/

201
7 Ingresar lainformación alsistema Base de datos SAC

Se realizo la radicacionen la SEM de 2601 PQRS,situacion que evitacambia la fecha derealizadas las solicitudesen favor de terceros.

Base de datos actualizada del SAC

Cobertura Educativo

Cubrir la demandapotencial, a través de laconsolidación de lainformación y establecerlas estrategias requeridascon el fin de asegurar lacontinuidad de losalumnos matriculados yatender las solicitudes delos alumnos nuevos

Exte
rna

la influencia deterceros en lapromesa deasignación de cuposescolares en la I.E.

terceros estanejerciendo posiblepoder politico afavor de unoscuantos, en laselección de cuposde algunasInstituciones a laciudadanía

generar amiguismos, clientelismo parafavorecersen enbeneficios electorales u otros. Cas
i Se

guro
Cata

stró
fico

Extr
ema

Gestionar laautomatización y laasignación de cupospara que seadirectamente el padrede familia quien seasigne el cupo y sedirija a la institución amatricular

Pos
ible

Mo
der

ado
Mo

der
ado

30/
03/

201
7 Gestionar laautomatización de los cupos

Base de datos conlos cuposdisponibles

Se evidencian actas dereunion de realizacion desocializacion del ponentede la Plataforma ASES del09 de septiembre de2016. Se entregaasistencia de reunion alarea de cobertura. Seadjunta evidencia del 28de marzo de 2017 para laSecretaria de Educacionde propuesta deinformatica organizacional con surespectivo portafolio ycontrato de licencia deuso del programa , estaincluida la accesibilidadde los acudientes a laplataforma para laasignacion de cupos.

Documentos 

GESTIÓN DE LACALIDAD DELSERVICIO EDUCATIVOEN EDUCACIÓN PRE-ESCOLAR, BÁSICA YMEDIA

Alcanzar los estándares decalidad a través delmejoramiento continuo yel fortalecimiento de lascompetencias de losestudiantes

Inte
rna

Que los ciudadanosacudan a favorespóliticos para agilizartrámites
Tráfico de influencia. que se violen losderechos deigualdad. Imp

rob
able

Cata
stró

fico
Alta

Solicitar capacitaciónde los funcionarios enel cumplimiento de lanorma y en valoreséticos. Rar
a Ve

z
May

or Baja
30/

03/
201

7 Asignar elnúmero radicadopor parte delsistema
Documentos con elregistro deradicado 0

S
o

p
o

rt
e

 Controles

Riesgo Residual Acciones asociadas al control

Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Valoración del riesgo

F
e

c
h

a
 d

e
 C

o
rt

e

A
c

c
io

n
e

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

SECRETARIA DE EDUCACION - MUNICIPIO DE CARTAGODependencia 



Analisis del Riesgo

Riesgo Inherente

P
ro

b
a

b
il

id
a

d

Im
p

a
c

to

Z
o

n
a

 D
e

l 

R
ie

s
g

o

P
ro

b
a

b
il

id
a

d

Im
p

a
c

to

Z
o

n
a

 D
e

l 

R
ie

s
g

o

P
e

ri
o

d
o

 d
e

 

e
je

c
u

c
ió

n

A
c

c
io

n
e

s

R
e

g
is

tr
o

S
o

p
o

rt
e

 Controles

Riesgo Residual Acciones asociadas al control

Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Valoración del riesgo

F
e

c
h

a
 d

e
 C

o
rt

e

A
c

c
io

n
e

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

SECRETARIA DE EDUCACION - MUNICIPIO DE CARTAGODependencia 

GESTIÓN DE LACALIDAD DELSERVICIO EDUCATIVOEN EDUCACIÓN PRE-ESCOLAR, BÁSICA YMEDIA

Alcanzar los estándares decalidad a través delmejoramiento continuo yel fortalecimiento de lascompetencias de losestudiantes
Inte

rna

Que los ciudadanosacudan a favorespóliticos para agilizartrámites
Tráfico de influencia. que se violen losderechos deigualdad. Imp

rob
able

Cata
stró

fico
Alta

Se asigna un númeroconsegutivo deradicado para gestiònde este tipo desolicitudes y respetar elproceso en el orden deradicado.

Rar
a Ve

z
May

or Baja
30/

03/
201

7 Asignar elnúmero radicadopor parte delsistema
Documentos con elregistro deradicado

Se evidencia larealizacion de radicadopor intermedio del SAC,para garantizar elproceso en el ordenradicado.

Documentos radicados

GESTIÓN DE LACALIDAD DELSERVICIO EDUCATIVOEN EDUCACIÓN PRE-ESCOLAR.

Garantizar la inclusión delos estándares básicos decompetencias en los EEmediante la difusión,seguimiento y evaluaciónde la gestión educativa ensus componentesadministrativos, recursoshumanos, académico,convivencia y comunidad

Inte
rna

Que la alta direcciónno se acoje lasrecomendaciones que se realizandesde el área decalidad en elseguimiento de P.E.I.

Educación de bajacalidad en las I.E. Sanciones para laentidad territorial. Rar
a Ve

z
Cata

stró
fico

Mo
der

ado

Realizar seguimientoperiódico por parte dela alta dirección a lasrecomendaciones realizadas por calidad.Educativa en relación alos P.E.I

Rar
a Ve

z
May

or Baja
30/

03/
201

7 Realizar seguimiento periodico a losPEI
Actas de reunión.

Se evidencia el envio aldespacho de lainformacion referente,pero no se evidencia aunel seguimiento periodicopor parte del despacho.
Informacion reportada

GESTIÓN DE LACALIDAD DELSERVICIO EDUCATIVOEN EDUCACIÓN PRE-ESCOLAR.

Garantizar la inclusión delos estándares básicos decompetencias en los EEmediante la difusión,seguimiento y evaluaciónde la gestión educativa ensus componentesadministrativos, recursoshumanos, académico,convivencia y comunidad

Inte
rna

Que la alta direcciónno se acoje lasrecomendaciones que se realizandesde el área decalidad en elseguimiento de P.E.I.

Educación de bajacalidad en las I.E. Sanciones para laentidad territorial. Rar
a Ve

z
Cata

stró
fico

Mo
der

ado

Solicitar capacitación ycualificaciones docentes en el tema denecesidades del plande mejoramientoInstitucional que seencuentra en la planterrritorial decapacitaciòn yformación docente.

Rar
a Ve

z
May

or Baja
30/

03/
201

7 Realizar seguimiento periodico a losPEI
Actas de reunión.

Se solicitaroncapacitaciones a laUniversidad del Valleteniendo en cuenta elplan territorial decapacitacion y formacional docente.

Documentos radicados

GESTIÓN DE LAINSPECCIÓN YVIGILANCIA DELSERVICIO EDUCATIVO

verificar que la prestacióndel servicio educativo secumpla dentro delordenamiento constitucional, legal yreglamentario, a través deactividades de control yseguimiento

Inte
rna

Aceptación dedineros o prevendaspara adelantar opriorizar lostrámites.
corrupción dentro dela entidad

procesos disciplinarios ypenales Imp
rob

able
Cata

stró
fico

Alta

Verificación delcumplimiento de losrequisitos exigidos enla normatividad vigentesegún trámite. Rar
a Ve

z
May

or Baja
30/

03/
201

7

devolver losrequerimientos que no cumplancon el lleno delos requisitosexigidos según eltrámite.

comunicaciones devueltas porincumplimiento delos requisitos

Se evidencia uninstructivo para lacertificacion de estudiobasico primaria, media yeducacion para eltrabajo, hasta el mes deabril se tramitaron 179solicitudes.

Instructivo aprobado.Comunicaciones devueltas

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón
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ADMNISTRACIÒN DEPLANTA Y PERSONAL
Suplir la planta de personalmediante concursos,evaluación, nombramiento(definitivo, provisional y enperíodo de prueba)

Inte
rna Nombramiento dedocentes sin el llenode los requisitos

Asignar un docente auna Instuciòneducativa sin elperfil.
Educaciòn de bajacalidad

Imp
rob

able
Cata

stró
fico

Alta

Dar cumplimiento allistado de elegiblesemitido por la CNSC. Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja
31/

03/
201

7

Verificar la listade elegibles listado de elegiblesy nombramientos

Se evidencia correo en elcual se explica que elDecreto Nº4910 de 2016y la resolucion 06312 de2016 dan linea sobre lacontratacion en vacantesdefinitivas. 

Lista de legibles en el banco de excelencia

ADMNISTRACIÒN DEPLANTA Y PERSONAL
Suplir la planta de personalmediante concursos,evaluación, nombramiento(definitivo, provisional y enperíodo de prueba)

Inte
rna Nombramiento dedocentes sin el llenode los requisitos

Asignar un docente auna Instuciòneducativa sin elperfil.
Educaciòn de bajacalidad

Imp
rob

able
Cata

stró
fico

Alta

Verificar elcumplimiento de losrequisitos. Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja
31/

03/
201

7

Verificar la listade elegibles listado de elegiblesy nombramientos

Se evidencia listado derequisitos y que en lashojas de vida de losdocentes, generados atraves del banco de laexcelencia LUZ ADRIANAECHEVERRY PALACIO, yDANIELA ANDREAcumplen el lleno de losrequisitos. 

Lista de legibles en el banco de excelencia

ADMNISTRACIÒN DEPLANTA Y PERSONAL

Definir, modificar ylegalizar la planta depersonal requerida a través de la operatividad de laSecretaría de Educación yla administración de lasnovedades que impactendicha planta de personal.

Exte
rna

Que la InstituciónEducativa no generecarga académica aalgunos docentes.

pagar la nómina dedocentes que notienen cargaacadémica.
Detrimento patrimonial.

Imp
rob

able
Cata

stró
fico

Alta

Revisón de la planta dedocentes con cadaInstitución Educativa Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja
30/

06/
201

6 Revisar plantadocente de cadaInstitución Educativa
Acta de reunión

Se evidencia trabajotrasversal realizado entrelas areas de talentohumano y cobertura. Elarea de cobertura envia ala Directora de TalentoHumano de la SEM elconsolidado por I.E de losdocentes con cargaacademica con fecha decorte al 17 de marzo de2017.

Documentos 
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Gestión de AsuntosLegales y Públicos

Atender losrequerimientos que enmateria legal, normativa,reglamentaria yjurisprudencial sepresenten en las diferentesáreas de la Secretaría deEducación Municipal deCartago (Valle del Cauca).
Inte

rna

Que no se actualicela normatividadasociada a losprocesos de laSecretaría deeducación.

Cometer errores enla ejecución de losprocesos por noestar actualizada lanormatividad legalvigente

Sanciones para laentidad territorial.

Cas
i Se

guro
Cata

stró
fico

Extr
ema Construir y actualizar elNormograma de laSEM Pro

bab
le

May
or Alta

30/
03/

201
7

Consultar lanormatividad asociada alproceso pormedio de unaherramienta desistematización de lainformación.

Normograma Actualizado

No se evidencia elformato delNormograma estadarizado por laAdministracion Municipal, actualizadopor parte de la SEM.

0

Gestión estratégicade la Secretaría deEducación

Orientar las acciones dedireccionamiento de lapolítica de la secretaría deeducación, a través de losprocedimientos de: análisisde información,formulación y aprobacióndel plan de desarrollo,apoyo y fortalecimiento ala gestión de lasInstituciones

Inte
rna

Que la organizaciónno tenga actualizadala totalidad de ladocumentación guiapara el desarrollo delas actividades delproceso.

Cometer errores enla ejecución de lasactividades por noestar actualizada ladocumentación guiaasociada a losprocesos.

Sanciones para laentidad territorial.

Cas
i Se

guro
Cata

stró
fico

Extr
ema

Verificar periodicamente con lasáreas de la SEM, lanecesidad deactualización de losmanuales de lossubprocesos yprocedimientos

Pos
ible

Mo
der

ado
Mo

der
ado

30/
03/

201
7

Realizar lasactividades propias alproceso usandocomo guía losmanuales ydocumentación asociada.

Manuales actualizados

Se evidenciaactualizacion deprocedimientos por partede las Areas: 4 decobertura y 5 de talentohumano.

Procedimientos actualizados

9
Resumen

Total Acciones
Cumplidas y Finalizadas
Con avance 
Sin accion

Cantidad
12
9
1
2

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
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Inte
rna

Pos
ible

Cata
stró

fico
Extr

ema Actualizar la Tabla de Retencion Documental Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

28/
02/

201
7

Solicitud de Actualizacion T.R.DComunicación

Inte
rna

Pos
ible

Cata
stró

fico
Extr

ema Realizar expurgo del archivo Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

29/
04/

201
7

Selección de Documentos Documental
Se evidenciaexpurgo del archivode gestion de laOficina de Gestióndel Riesgo.

Relacion de expedientes por caja.
Inte

rna

Pos
ible

Cata
stró

fico
Extr

ema Ubicación adecuada del archivo documental antiguo Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

16/
03/

201
7

Solicitud de ubicación de archivo antiguo Documental El archivo reposa enun cuarto al lado dela dependencia. Cajas organizadas

Inte
rna

Cas
i Se

guro
May

or Alta Adquision de canal de radio Pos
ible

Mo
der

ado
Mo

der
ado

28/
02/

201
7  Elaboracion del proyecto de  canal de radio Documental

Se evidencia laelaboracion delproyecto y remisional area encargadade la contratacion. 
Proyecto

Inte
rna

Cas
i Se

guro
May

or Alta

Adquision de equipos de radio de comunicación Pos
ible

Mo
der

ado
Mo

der
ado

28/
02/

201
7 Elaboracion del proyecto para la adquisicion de equipos de radio comunicación

Documental Se evidencia laorden de compra Nº 10-030 de 2017 
Orden de Compra Nº 10-030 de 2017,

Inte
rna

Cas
i Se

guro
May

or Alta

Asegurar operación y mantenimiento de los equipos de radio Pos
ible

Mo
der

ado
Mo

der
ado

28/
02/

201
7 Elaboracion de proyecto mantenimiento de radio

Documental
Se evidencia laelaboracion delproyecto y remisional area encargadade la contratacion. 

Proyecto

6
Resumen

Total Acciones
Cumplidas y Finalizadas
Con avance 
Sin accion 1

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
Cantidad

6
5

Valoración del riesgo
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OFICINA GESTION DEL RIESGO - MUNICIPIO DE CARTAGODependencia 

Analisis del Riesgo

Ges
tión

 Pre
ven

cion
, At

enc
ion 

de D
esa

stre
z y G

esti
ón d

el R
iesg

o

Llevar un registro historico documental de las comunicaciones de la oficina

Administrar de manera eficiente los incidentes para mitigar el riesgo para la vida y bienes de la comunidad

Posibles acciones legales ante algun requerimiento o de un ente de conrol

Perdida de efectividad, recursos y alcance de control de la administracion de los incidentes

Perdida de informacion y registros que podrian ser importantes

Comunicación deficiente entre los intervinientes y los administradores de los incidentes

P
ro

c
e

s
o

Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón

Falta de elementos de radio comunicaciones 

Falta de espacio en el archivo central para almacenar documentacion de vigencias anteriores

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7
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e
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c
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c
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A
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c
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n
e
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R
e

g
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o

Inte
rna

Fallas del servicio, al nodar tramite a los actosadministrativos en losterminos de ley

Desinformación alusuario del proceso, nose contesta con celeridadlas peticiones,quejas oreclamos que hace losciudadanos

Actuaciones adtivasque podrían ocasionardetrimento patrimonial, sancionesdisciplinarias,penales y responsabilidadesfiscales. (quejas,acciones de tutela odemandas)

Pos
ible

Cata
stró

fico

Extr
ema

Registro de control yseguimiento a losdocumentos recibidos Imp
rob

able
May

or
Mo

der
ado

27/
07/

201
7

Libro de excel datos capturadosen la planilla

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

la Secretaria deGobierno tienesistematizado elmanejo de lacorrespondencia 

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

Software instaladoRelacion de comunicaciones allegadas a la dependencia

Inte
rna

Insuficiente apropiaciónde recursos asignados alas actividades de losproyectos del proceso,

Incumplimiento de laspolíticas publicasconforme al plan deDesarrollo causandoinvestigaciones ysanciones por los entesde control

Hallazgos queevidencien los entesde control, Sancionesdisciplinarias, juiciosfiscales, sentenciasdesfavorables para elMunicipio.

Pos
ible

Cata
stró

fico

Extr
ema seguimiento ycontrol metas delplan de desarrollo Imp

rob
able

May
or

Mo
der

ado

27/
07/

201
7 reviison mensual ala ejecucion delplan de desarrollo

matirz plan dedesarrollo
Se evidenciaseguimiento al plande accion por partedel funcionarioencargado 

Plan de accion con corte al 31 de marzo de 2017.

Inte
rna

Insuficiencia de recursohumano para el procesode control de espaciopublico

Incumplimiento de lasfunciones asignadas,afetando la calidad delservicio (proceso decontrol de espaciopublico)

Ocasiona inconformidad ciudadana, generandoincremento quejas Pro
bab

le
Cata

stró
fico

Extr
ema

Gestionar ante laSecretaria deDesarrollo Humano yServicios Adminstrativos laasignación depersonal para elapoyo a la funcionesde la Secretaria.

Pos
ible May

or Alta

27/
07/

201
7 Memorando desolicitud defuncionarios a laSecretaria deDesarrollo Humanoy Ser. Adm.

Documento desolicitud

S
o

p
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e

Controles

Riesgo Residual Acciones asociadas al control

Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

SECRETARIA DE GOBIERNO - MUNICIPIO DE CARTAGODependencia 

P
ro

c
e

s
o

Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Analisis del Riesgo Valoración del riesgo
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Mejorar lascondiciones deseguridad, justicia yconvivencia en elMUNICIPIO DECARTAGO, a través deestrategias trazadasde manera conjuntapor las autoridadescompetentes, fomentando losniveles departicipación en laperspectiva deconstrucción de ciudGES
TIO

N JU
STIC

IA, S
EGU

RID
AD 

Y CO
NVI

VEN
CIA
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P
ro

c
e

s
o

Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Analisis del Riesgo Valoración del riesgo

F
e
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 d
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Exte
rna

Cambios permanentesde la legislación,politicas publicas yregulación
Desconocimiento de lasnormas vigentes Sanciones, Demandas.

Imp
rob

able
May

or

Mo
der

ado Capacitaciones

Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

27/
07/

201
7 realizar capacitaciones alos funcionarios

Listados deasistencia
Exte

rna

Alto grado deobsolescencia deequipos de computo con alto riesgo de perdersela informacion

Carencia de los recursostecnologicos adecuadospara dar respuestaoportunas en terminosde ley

No se cumple con losstandares de calidadde acuerdo al meci, ya la norma NTC GP1000 Imp
rob

able
May

or

Mo
der

ado Gestionar recursospara la compra deequipos de computo Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

27/
07/

201
7

Ejecución plan dedesarrollo Memorando desolicitud o tramite

Inte
rna

Inspeccion Primera dePolicia solo cuenta conun funcionario y se tienemucha demandaatencion al publico

falta de personal conconocimiento incumpliendo lasfunciones y afectando lacalidad del servicio(Inspección Primera)

inconformidad con laciudadania Pro
bab

le
May

or Alta

Gestionar ante laSecretaria deDesarrollo Humano yServicios Adminstrativos laasignación depersonal para elapoyo a la funcionesde la Secretaria.

Imp
rob

able
Mo

der
ado

Baja

30/
06/

201
7 Solicitud a lasecretaría deservicios administrativos personal idoneo

Memorando desolicitud

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7
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TIO

N JU
STIC

IA, S
EGU

RID
AD 

Y CO
NVI

VEN
CIA Mejorar las condiciones de seguridad, justicia y convivencia en el MUNICIPIO DE CARTAGO, a través de estrategias trazadas de manera conjunta por las autoridades competentes, fomentando los niveles de participación en la perspectiva de construcción de ciud
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P
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c
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s
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Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Analisis del Riesgo Valoración del riesgo
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Inte
rna

el edificio dondefunciona la InspeccionPrimera Municipal dePolicia, faltaseñalizacion rutas deevacuación, implementos deprimeros auxilios yrequire en formacontinua por seguridadacompañamiento y/oservicio de la PoliciaNacional

carencia de elementosbotiquin, camilla,extintor, falta devigilancia (inspecciónprimera)

en casos deemergencia tener loselementos necesariosy vigilancia paracontrolar y proteger ala comunidad engeneral y a losfuncionarios queprestan sus serviciosen la inspeccionprimera municipal depolicia

Pro
bab

le
May

or Alta

gestionar anteRecursos Fisicos loselementos deprimeros auxilos Pos
ible

Mo
der

ado
Mo

der
ado

30/
06/

201
7 Solicitud a laDirección deRecursos Físicos(Almacen)

Memorando deSolicitud

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

Inte
rna

Falta de rucursohumano, fisico yestrategico (cronogramas) en laInspeccion Municipal dePolicia

Incumplimiento de lasfunciones asignadas,afetando la calidad delservicio
vencimiento determinos de todos losprocesos Pos

ible
Cata

stró
fico

Extr
ema

Verificar el correctodiligenciamiento delcronograma deaudiencia y tramitede procesos. Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

30/
06/

201
7

Diligenciamiento crongrama crongrama

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

Mejorar lascondiciones deseguridad, justicia yconvivencia en elMUNICIPIO DECARTAGO, a través deestrategias trazadasde manera conjuntapor las autoridadescompetentes, fomentando losniveles departicipación en laperspectiva deconstrucción de ciudGES
TIO

N JU
STIC

IA, S
EGU

RID
AD 

Y CO
NVI

VEN
CIA
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P
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Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Analisis del Riesgo Valoración del riesgo
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GES
TIO

N JU
STIC

IA, S
EGU

RID
AD 

Y 
CON

VIV
ENC

IA

garantizar, proteger,restablecer y repararlos derechos de losmiembros de familiaconculcado porsituaciones deviolencia intrafamiliar

Exte
rna

Falta de vigilanicia oacompañamiento porparte de la PolicíaNacional
Amenaza a funcionariosque atienden procesos

Inconvenientes enprocesos adelantadosy temor por parte delos funcionarios en laprestación del servicio Cas
i Se

guro
Cata

stró
fico

Extr
ema

Gestionar con laPolicia Nacional elacompañamiento para la seguridad enlas instalaciones

Pos
ible

Mo
der

ado
Mo

der
ado

30/
06/

201
7 Solicitar a la PóliciaNacional elacompañamiento en las Instalaciones(Oficina)

Comunicado desolicitud a laPolicia Nacional

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

GES
TIO

N JU
STIC

IA, S
EGU

RID
AD 

Y CO
NVI

VEN
CIA Mejorar lascondiciones deseguridad, justicia yconvivencia en elMUNICIPIO DECARTAGO, a través deestrategias trazadasde manera conjuntapor las autoridadescompetentes, fomentando losniveles departicipación en laperspectiva deconstrucción de ciud

Inte
rna

Alta manipulacion yfalta de control en losexpedientes en lasInspecciones de Policia
Pérdida del expediente

Perdida yreconstrucción de losdocumentos soportesdel expediente,acciones disciplinariase inconformidad entrelas partes
Pos

ible
Cata

stró
fico

Extr
ema

Radicar documentosrecibidos oentregados en elformato establecido. Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

30/
06/

201
7 Formato deradicaciones diligenciado

Formato deradicaciones

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Se evidenciaformato deremision deexpedientes pararesolver recurso

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

Formato e remision de expedientes para resolver recurso

3
Resumen

Total AccionesCumplidas y Finalizadas
Con avance 
Sin accion 7

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
Cantidad

10
3



Analisis del Riesgo
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R
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Gestionar la información

financiera y elaborar estados

financieros razonables, mediante

la aplicación de los principios,

procedimientos y normas

técnicas vigentes, con el fin de

tomar decisiones de forma

oportuna y pertinente para la

Secretaría.

Inte
rna

1. Error en el proceso deelaboración del registro delcompromiso comoconsecuencia de la erróneaexpedición del Certificado deDisponibilidad.
2. Extravio momentáneo deldocumento para el registropresupuestal.
3. Fallas en el SistemaIntegrado de información 

Inoportuno oEquivoco Registrodel Compromiso

1. Generacion deun hecho cumplido.2. Glosas por partede Organismos deControl internos yexternos. 3,Desgaste administrativo. 4.Sanciones.

Pos
ible May

or Alta

Capacitar a losfuncionarios del procesoGestión ApoyoEconomico y Financiero Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

29/
12/

201
7 Capacitar a losfuncionarios entemas de HaciendaPublica

Nº de Funcionarios capacitados
Capacitaciones en lossiguientes temas:Predial e Industria yComercio, Pasivocol,Cobro coactivo

Listas de asistencia de las capacitaciones

Establecer la metodología para

recibir, radicar, producir,

distribuir, consultar y efectuar las

transferencias primaria y

secundaria de los documentos

para su conservación y

disposición final

Inte
rna

Deficiencia en el manejodocumental eincumplimiento de lanormatividad archivísticavigente por parte de losfuncionarios y contratistas dela entidad. Falta deherramientas tecnológicasacordes a las necesidades dela entidad.

Perdida o extravidode documentos,registros dedocumentos, soportes y demasinformacion

1. Perdida de lamemoria institucional. 2.Sanciones por parte de los entes decontrol externos einternos. 3.Demanda departiculares . 4.Perdidas economicas.
Cas

i Se
guro

May
or Alta Establecer formatos decontrol documental Pro

bab
le

Mo
der

ado

Mo
der

ado

27/
01/

201
7

1. Controlesapoyados en lasherramientas tecnologicas (Formatos deevaluacion yseguimiento a losarchivos. 2.Inventarios documentales (FUID)diligenciados ytransferencias documentales realizadas.

Planillas de controlde correspondencia -tablas de retenciondocumental actualizadas -archivos de gestionorganizados

Planillas de control decorrespondencia y laTRD actualizada.
Planillas de control y TRD

Establecer la metodología para

recibir, radicar, producir,

distribuir, consultar y efectuar las

transferencias primaria y

secundaria de los documentos

para su conservación y

disposición final

Exte
rna Deficiencia de controles

para el manejo de

información

Direccionamiento decontratacion a favorde un tercero
Soborno en losprocesos decontratacion Pos

ible May
or Alta

Aplicar manuales deprocedimiento yactividades de control enmateria de modalidad decontratacion Imp
rob

able
Mo

der
ado

Baja

27/
01/

201
7 Realizar actividadesde verificacion ycontrol de contratoscelebrados

Contratos celebrados -informes deseguimiento ycontrol
0

Establecer la metodología para

recibir, radicar, producir,

distribuir, consultar y efectuar las

transferencias primaria y

secundaria de los documentos

para su conservación y

disposición final

Inte
rna Falencias en controles

establecidos

Destinacion indebidade recursos fisicos
Sanciones disciplinarias ,fiscales y penales Cas

i Se
guro

Cata
stró

fico

Extr
ema Establecer losresponsables y puntos decontrol Pro

bab
le

May
or Alta

29/
12/

201
7

Evaluacion a losplanes de accion
Informes deseguimiento ycontrol

Se evidencia por partedel grupo financieromesas de trabajo . Actas

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón

HACIENDA - MUNICIPIO DE CARTAGO
GES

TIÓ
N A

POY
O E

CON
OM

ICO
 Y F

INA
NCI

ERO
Dependencia

30 d
e ag

osto
 de 

201
7

Monitoreo y Revisión

P
ro

c
e

s
o

Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción

Valoración del riesgo
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HACIENDA - MUNICIPIO DE CARTAGODependencia

Monitoreo y Revisión
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Objetivo Causa Riesgo Consecuencia
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Controles

Riesgo Residual Acciones asociadas al control

Establecer la metodología para

recibir, radicar, producir,

distribuir, consultar y efectuar las

transferencias primaria y

secundaria de los documentos

para su conservación y

disposición final

Exte
rna Prescripción, evasión,

elusión e inexactitud del

cobro de los impuestos

Disminucion y/operdida de losingresos

Estrechez financiera para elcumplimiento delas metas del plande desarrollo

Pos
ible May

or Alta

Programar y ejecutar lasactividades de controlprevistas Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

27/
01/

201
7

Fiscalizacion de cadauna de lasdeclaraciones presentadas. Adelantar procesosde cobro persuasivo ycoactivo a deudoresde impuestos.Edelantar procesosadministrativos parasancionar a evasoreso elusores. Divulgar alos sujetos pasivos eldeber de trib

Numero deactuaciones defiscalizacion, cobroy controlrealizadas/ Numero deactuaciones programadas
Se evidencia por partede los responsablesdel proceso coactivocontrol y seguimientoa los mismos. 

Formato de control de seguimiento y control a los procesos de cobro coactivos

4
Resumen

Total Acciones
Cumplidas y Finalizadas
Con avance 
Sin accion 1

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
Cantidad

5
4
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Inte
rna Investigaciones disciplinarias, fiscales o penales Pos
ible

Cata
stró

fico
Extr

ema Actualizacion manual decontratacion Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

30/
12/

201
7 Actualizacion Manual deContratacion Decreto Esta en proceso deactualizacion

Inte
rna Investigaciones disciplinarias, fiscales o penales Pos
ible

Cata
stró

fico
Extr

ema

Capacitar a lossupervisores y al personalque tiene la funcion deadelantar el procesocontractual Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

30/
12/

201
7

Capacitacion Registros deasistencia
Capacitacion a lossupervisores y alpersonal que tienen lafuncion de adelantar elproceso contractual. 

Listado de asistencia de capacitacion

Inte
rna Investigaciones disciplinarias, fiscales o penales Pos
ible

Cata
stró

fico
Extr

ema Estandarizar formatospara las etapas de lacontratacion Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

30/
12/

201
7

Establecer formatos Formatos
Se estandarizo yaprobo el formatodocumentos terminacion mutuoacuerdo. 

Formato documentos terminacion mutuo acuerdo. 

Inte
rna

Favorecimiento aterceros en losprocesos deselección
Falta de objetividad en losprocesos de selección decontratacion

Investigaciones disciplinarias, fiscales y penales Pos
ible

Cata
stró

fico
Extr

ema

Estructurar los pliegos decondiciones e invitacionespublicas de forma expresa,clara, objetiva según eltipo de proceso, sin reglasoscuras o de dificilinterpretacion

Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

30/
12/

201
7 Pliegos decondiciones claros yobjetivos

Publicacion documentos SECOP
Se evidencia en laPagina del SECOP lapublicacion de pliegosde condiciones.

Soporte de Publicacion en el SECOP

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón

Analisis del Riesgo

Monitoreo y Revisión
Con

trat
acio

n es
tata

l

Adelantar el proceso de contratacion estatal, dentro de los terminos de Ley

Inadecuada planificacion del proceso contractual

Valoración del riesgo
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Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción

SECRETARIA JURIDICA - MUNICIPIO DE CARTAGODependencia

Celebracion de contratossin el lleno de requisitos ono se ajusten a lasnecesidades de la entidad

Objetivo Causa Riesgo Consecuencia
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Valoración del riesgo
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P
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Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción

SECRETARIA JURIDICA - MUNICIPIO DE CARTAGODependencia

Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Def
ens

a Ju
dici

al

Apoyar y asesorarjurídicamente a lasdiferentes dependenciasde la AdministraciónMunicipal, representar alMunicipio en lasinstancias judiciales yadministrativas en formaoportuna

Inte
rna

No realizar lasgestiones administrativas yjudiciales necesariaspara la defensa delos intereses delMunicipio deCartago, cuando serequiera, en formadiligente y oportuna

Discrecionalidad en ladefensa Judicial delMunicipio de Cartago, porfalta de diligencia ycuidado

Demandas -Sanciones-Condenas Pos
ible

Cata
stró

fico
Extr

ema

Proceso o demanda judicial contra el Municipio,previamente se acudirá enconciliacion prejudicial a laProcuraduria y se llevara elcaso a Comité deConciliacion y DefensaJudicial,en caso de noconciliar se acudira a losjuzgados en demanda

Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

30/
12/

201
7 Comité deconciliacion ycuadro controlprocesos judiciales

Actas
En la vigencia 2017 sehan realizadoreuniones del comitéde conciliacion.  

Actas de Comité

4
Resumen

Total Acciones
Cumplidas y Finalizadas
Con avance 
Sin accion

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
Cantidad

5
4
1
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Inte
rna

Ausencia de personalcon el perfil adecuadopara desarrollar yejecutar losprocedimientos normativos del areaambiental.

Incumplimiento legalde la normatividadvigente
Sanciones, Demandas, RiesgosJuridicos y rotaciònde personal. Imp

rob
able

May
or

Mo
der

ado

Revisión deprocedimientos con el finde establecer aquellosque no se estanejecutando Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

30/
06/

201
7 Actualizar losprocesos yprocedimientos

Formato solicitudmoficiacion, eliminacion ocreacion

0

0

Inte
rna

Número de equipos yherramientas  insuficientes yobsoletos

Falta deactualizacion dehardware ysoftware,  herramientas yequipos deseguridad industrial.

Incumplimiento deprocedimientos, accidentes laborales. Cas
i Se

guro
Cata

stró
fico

Extr
ema Solicitar mantenimientopreventivo y correctivo delos equipos Pro

bab
le

May
or Alta

31/
03/

201
7 solicitud mantenimiento preventivo ycorrectivo deequipos

memorando solicitud mantenimiento

Mediante MemorandoCACCI Nº 2-9764solicitan mantenimiento deequipos y capacitaciona funcionarios sobre elmanejo adecuado delos equipos.

Memorando CACCI Nº 2-9764

Inte
rna Desconocimiento de lasnecesidades de lacomunidad

Decisiones erróneasen la resolución deconflictos
Incremento dereclamaciones, quejas y reclamos Pos

ible May
or Alta

Respuesta oportuna a laspeticiones, quejas yreclamos. Imp
rob

able
Mo

der
ado

Baja

31/
12/

201
7 Registro de laspeticiones, quejas oreclamos

controles de visitay comunicados derespuesta a laspeticiones, quejaso reclamos

Se evidencia formatode control de lacorrespondencia paramanejo de respuesta alos derechos depeticiones, quejas yreclamos. 

Formato de Control de la correspondencia

2
Resumen

Total Acciones
Cumplidas y Finalizadas
Con avance 
Sin accion 1

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
Cantidad

3
2

Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

Valoración del riesgo
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Controles

Riesgo Residual Acciones asociadas al control

Ges
tión

 Am
bien

tal

Velar por la protecciòny preservaciònambiental en todos losniveles de laorganizaciòn y en todossus programas,proyectos y procesos atravès de laimplementaciòn debuenas practicasambientales, queeviten, minimicen,controlen y compencenla generaci

Dependencia DIRECCION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y AMBIENTAL

Analisis del 

Riesgo

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón

30 d
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201
7
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s
o

Objetivo Causa Riesgo Consecuencia
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SISB
EN

Inte
rna

Entrega de datosequivocados por parte delencuestado y elencuestador, introducciónerrónea de datos porparte del digitador y sinsoportes, falta deactualización de los datospor parte del usuario,Información incompletadel usuario.

Información estadística desactualizada incompleta yerrónea

Perdidas económicas,Desgaste administrativo,Perdida de oportunidades paraentrar a programassociales, Perdida deimagen y credibilidad,Informes incompletos.

Pos
ible May

or Alta

Realizar campañasmasivas deinformación pararealizar laactualización de lasbases de datos.

Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

28/
09/

201
7 Divulgacion deinformacion mediante comunicados, medios virtuales,entre otros. 

Registro demedios virtuales,comunicados, entre otros.

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7 Mediante oficio elfuncionario responsabledel SISBEN LUISALFONSO GALVIS MEJIA,presenta informe degestion con un total de1.981 solicitudes de losmeses de marzo y abrilde 2017.

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

Informe de gestion meses de marzo y abril. 

SISB
EN

Inte
rna

Entrega de datosequivocados por parte delencuestado y elencuestador, introducciónerrónea de datos porparte del digitador y sinsoportes, falta deactualización de los datospor parte del usuario,Información incompletadel usuario.

Información estadística desactualizada incompleta yerrónea

Perdidas económicas,Desgaste administrativo,Perdida de oportunidades paraentrar a programassociales, Perdida deimagen y credibilidad,Informes incompletos.

Pos
ible May

or Alta

Realizar un plan decapacitación delfuncionario en eldesarrollo delproceso. Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

28/
09/

201
7

plan decapacitacion listado deasistencia

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

0

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

0

SISB
EN

Inte
rna

Falta de capacitación delpersonal, virusinformático, Falta decopias de seguridad, Faltade seguridad de losequipos y del ingreso alsistema, manipulación delas bases de datos.

Perdida deinformación de labase de datos delSISBEN

Desestabilización de lasentidades quedependen de lainformación delSISBEN, Bajo servicio alcliente, Sanciones ydemandas, Perdidaseconómicas, Desgasteadministrativo,Perdida de imagen ycredibilidad.

Imp
rob

able
May

or

Mo
der

ado Generar copias deseguridad diariamente. Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

28/
09/

201
7 Verificar que elprocedimiento sehaga diariamente.

imágenes enarchivo deproceso realizado

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Se anexa pantallazos decopias de seguridad delmes de marzo y abril.

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

Pantallazos

P
ro

c
e

s
o
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Riesgo Residual Acciones asociadas al control
SISB

EN

Inte
rna

Falta de capacitación delpersonal, virusinformático, Falta decopias de seguridad, Faltade seguridad de losequipos y del ingreso alsistema, manipulación delas bases de datos.

Perdida deinformación de labase de datos delSISBEN

Desestabilización de lasentidades quedependen de lainformación delSISBEN, Bajo servicio alcliente, Sanciones ydemandas, Perdidaseconómicas, Desgasteadministrativo,Perdida de imagen ycredibilidad.

Imp
rob

able
May

or

Mo
der

ado Fortalecer el sistemade seguridad en elingreso a la base dedatos. Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

28/
09/

201
7 verificar lossistemas deseguridad

chequeo deverificacion

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

0

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

0

SISB
EN

Inte
rna

Almacenamiento inadecuado, Incumplimiento con lasnormas archivisticas,hurto de fichas,Infraestructura deficiente,Falta de seguridad alingreso del archivo. Faltade manejo y control en lamanipulación de lasfichas, Manejo de fichascon personal no a

Inadecuado manejoy control de lasfichas declasificación socioeconómicas

Perdida de los soportesfísicos que dan valideza la base de datos.Sanciones legales,perdidas económicas,perdida de imagen ycredibilidad. Desgasteadministrativo.

Pos
ible May

or Alta

Definir un funcionarioresponsable para eldesarrollo delproceso. Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

28/
09/

201
7 definir funcionario responsable

definir funcionario responsable

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

0

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

0

SISB
EN

Inte
rna

Almacenamiento inadecuado, Incumplimiento con lasnormas archivisticas,hurto de fichas,Infraestructura deficiente,Falta de seguridad alingreso del archivo. Faltade manejo y control en lamanipulación de lasfichas, Manejo de fichascon personal no a

Inadecuado manejoy control de lasfichas declasificación socioeconómicas

Perdida de los soportesfísicos que dan valideza la base de datos.Sanciones legales,perdidas económicas,perdida de imagen ycredibilidad. Desgasteadministrativo.

Pos
ible May

or Alta
Ejecución y desarrollode las normasarchivisticas. Rar

a Ve
z

Mo
der

ado

Baja

28/
09/

201
7 dar a conocer lanorma archivistica alfuncionario encargado

listado decapacitacion ymemorando deentrega de lasnormas

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

0

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

0

Orientar el desarrolloinstitucional delDepartamento dePlaneación en funcióndel desarrollo educativode la ciudad y enconcordancia con lasnormas, las políticas,los planes generales ysectoriales de laadministración municipal y los queapliquen el M
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Controles

Riesgo Residual Acciones asociadas al control
SISB

EN

Inte
rna

Almacenamiento inadecuado, Incumplimiento con lasnormas archivisticas,hurto de fichas,Infraestructura deficiente,Falta de seguridad alingreso del archivo. Faltade manejo y control en lamanipulación de lasfichas, Manejo de fichascon personal no a

Inadecuado manejoy control de lasfichas declasificación socioeconómicas

Perdida de los soportesfísicos que dan valideza la base de datos.Sanciones legales,perdidas económicas,perdida de imagen ycredibilidad. Desgasteadministrativo.

Pos
ible May

or Alta

Dotar de herramientase infraestructuranecesaria para elmanejo del archivo. Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

28/
09/

201
7 definir lasnecesidades infraestructurales para el manejodel archivo

construir lista denecesidades dearchivo

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

0

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

0

DIR
ECC

ION
 DE 

ORD
ENA

MIE
NTO

 TER
RITO

RIA
L 

(PO
T)

Exte
rna

Falta de cultura de lapoblación, Difícil acceso alugares del municipio,Inseguridad, Falta deacompañamiento de lasautoridades competentes.Tambien falta deelementos de seguridadindustrial para evitarriesgos.

Falta de seguridadde los funcionariospara el desarrollo delas actividades decampo.

Incumplimiento en eldesarrollo de funcionesy actividades de campopara el desarrollo delas funciones propiasdel area, Desgasteadministrativo. Perdidade imagen ycredibilidad. Exposiciónde la integridad fisicade los funcionarios.
Imp

rob
able

May
or

Mo
der

ado Involucrar la junta deacción comunal. Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

28/
09/

201
7 reunirse con losrepresentantes de las JAC yanunciar lasvisitas.

lista derepresentantes del JACcontactados

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

0

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

0

DIR
ECC

ION
 DE 

ORD
ENA

MIE
NTO

 TER
RITO

RIA
L 

(PO
T)

Exte
rna

Falta de cultura de lapoblación, Difícil acceso alugares del municipio,Inseguridad, Falta deacompañamiento de lasautoridades competentes.Tambien falta deelementos de seguridadindustrial para evitarriesgos.

Falta de seguridadde los funcionariospara el desarrollo delas actividades decampo.

Incumplimiento en eldesarrollo de funcionesy actividades de campopara el desarrollo delas funciones propiasdel area, Desgasteadministrativo. Perdidade imagen ycredibilidad. Exposiciónde la integridad fisicade los funcionarios.

Imp
rob

able
May

or

Mo
der

ado Generar reportes deldesarrollo defunciones. Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

28/
09/

201
7 generar reportescuando haya unaanomalia en eldesarrollo de lasfunciones.

generar reportes

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Mediante MemorandoNº 6855 del 05 de Mayode 2017 informan que ala fecha de corte no sereportan anomalias. 

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

Memorando 

Orientar el desarrolloinstitucional delDepartamento dePlaneación en funcióndel desarrollo educativode la ciudad y enconcordancia con lasnormas, las políticas,los planes generales ysectoriales de laadministración municipal y los queapliquen el M
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Riesgo Residual Acciones asociadas al control
DIR

ECC
ION

 DE 
ORD

ENA
MIE

NTO
 TER

RITO
RIA

L 
(PO

T)

Exte
rna

Falta de cultura de lapoblación, Difícil acceso alugares del municipio,Inseguridad, Falta deacompañamiento de lasautoridades competentes.Tambien falta deelementos de seguridadindustrial para evitarriesgos.

Falta de seguridadde los funcionariospara el desarrollo delas actividades decampo.

Incumplimiento en eldesarrollo de funcionesy actividades de campopara el desarrollo delas funciones propiasdel area, Desgasteadministrativo. Perdidade imagen ycredibilidad. Exposiciónde la integridad fisicade los funcionarios.

Imp
rob

able
May

or

Mo
der

ado Estructurar elacompañamiento delas visitas de campo Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

28/
09/

201
7 estructurar acompañamiento cuando seapertinente.

llamar acompañamiento y definir las zonaspeligrosas

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

0

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

0

DIR
ECC

ION
 DE 

ORD
ENA

MIE
NTO

 TER
RITO

RIA
L 

(PO
T)

Inte
rna

Falta de capacitacióntécnica al personal entemas concernientesordenamiento territorial

Posibles incumplimientos porfalta de capacitaciónpermanente entemas deordenamiento territorial.

Generar respuestas alos usuarios noacertadas, Bajodesarrollo de losprocesos a ejecutar.Desgaste administrativo, perdidade imagen. Sanciones
Pos

ible May
or Alta

Brindar los recursosnecesarios para eldesarrollo de lasactividades. Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

28/
09/

201
7 Determinar losrecursos de losque adolece POTpara gestionar suincorporacion ocompra.

definir lista denecesidades delPOT

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

0

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

0

Orientar el desarrolloinstitucional delDepartamento dePlaneación en funcióndel desarrollo educativode la ciudad y enconcordancia con lasnormas, las políticas,los planes generales ysectoriales de laadministración municipal y los queapliquen el M



Analisis del Riesgo

Riesgo Inherente

P
ro

b
a

b
il

id
a

d

Im
p

a
c

to

Z
o

n
a

 D
e

l 

R
ie

s
g

o

P
ro

b
a

b
il

id
a

d

Im
p

a
c

to

Z
o

n
a

 D
e

l 

R
ie

s
g

o

P
e

ri
o

d
o

 d
e

 

e
je

c
u

c
ió

n

A
c

c
io

n
e

s

R
e

g
is

tr
oP

ro
c

e
s

o

Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

SECRETARIA DE PLANEACION, DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTEDependencia

Valoración del riesgo

F
e

c
h

a
 d

e
 C

o
rt

e

A
c

c
io

n
e

s

R
e

s
p

o
n

s
a

b
le

 d
e

l 

S
e

g
u

im
ie

n
to

S
o

p
o

rt
e

Controles

Riesgo Residual Acciones asociadas al control
DIR

ECC
ION

 DE 
ORD

ENA
MIE

NTO
 TER

RITO
RIA

L 
(PO

T)

Inte
rna

Falta de capacitacióntécnica al personal entemas concernientesordenamiento territorial

Posibles incumplimientos porfalta de capacitaciónpermanente entemas deordenamiento territorial.

Generar respuestas alos usuarios noacertadas, Bajodesarrollo de losprocesos a ejecutar.Desgaste administrativo, perdidade imagen. Sanciones

Pos
ible May

or Alta

Generar un plan decapacitación en temastécnicos deordenamiento territorial Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

28/
09/

201
7 Capacitacion enordenamiento territorial

lista de chequeo yevidencia de latematica

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

0

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

0

JUR
IDIC

A

Inte
rna

Falta capacitación yactualización en lasnormas, Falta dedeterminación decompetencias

Sanciones legalespor incumplimientototal o parcial de lanormatividad vigente

Sanciones legales,Perdidas económicas,Deterioro de imagencorporativa, Desgasteadministrativo. Cas
i Se

guro
May

or Alta

Planificar unprocedimiento ajustado a la normapara los tramites quese llevan en lasecretaria. Especialmente en lostramites de licenciasurbanisticas.

Pro
bab

le
Mo

der
ado

Mo
der

ado

28/
09/

201
7 planificar lacreacion de unprocedimiento delicencias.

evidencia de laconstrucción deldocumento deprocedimiento

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

0

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

0

JUR
IDIC

A

Inte
rna

Falta capacitación yactualización en lasnormas, Falta dedeterminación decompetencias

Sanciones legalespor incumplimientototal o parcial de lanormatividad vigente

Sanciones legales,Perdidas económicas,Deterioro de imagencorporativa, Desgasteadministrativo. Cas
i Se

guro
May

or Alta
General un plan decapacitación yactualización en lasnormas. Pro

bab
le

Mo
der

ado

Mo
der

ado

28/
09/

201
7 Establecer capacitacion ennormas legales

lista de chequeo yevidencia de lacapacitación

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

0

Orientar el desarrolloinstitucional delDepartamento dePlaneación en funcióndel desarrollo educativode la ciudad y enconcordancia con lasnormas, las políticas,los planes generales ysectoriales de laadministración municipal y los que
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DIR

ECC
ION

 DE 
PRO

YEC
TOS

 Y 
COO

PER
ACI

ON

Inte
rna

manejo desprolijo de ladocumentacion queingresa al Banco deProyectos.
Perdida deDocumentación

Perdida de los soportesfísicos que dan valideza los proyectos,Sanciones legales,perdidas económicas,pérdida de imagen ycredibilidad, Desgasteadministrativo.

Pos
ible May

or Alta

planificar un sistemamanual de entrega dedocumentos Imp
rob

able
Mo

der
ado

Baja

28/
09/

201
7 planificar unsistema manualde entrega dedocumentos.

listado elaboradode entrega dedocumentos.

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

la Secretaria dePlaneacion anexa comosoporte el formatocontrol de radicacion deproyectos.

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

Formato control de radicacion de proyectos

DIR
ECC

ION
 DE 

PRO
YEC

TOS
 Y C

OOP
ERA

CIO
N Orientar el desarrolloinstitucional delDepartamento dePlaneación en funcióndel desarrollo educativode la ciudad y enconcordancia con lasnormas, las políticas,los planes generales ysectoriales de laadministración municipal y los queapliquen el M

Inte
rna

manejo desprolijo de ladocumentacion queingresa al Banco deProyectos.
Perdida deDocumentación

Perdida de los soportesfísicos que dan valideza los proyectos,Sanciones legales,perdidas económicas,pérdida de imagen ycredibilidad, Desgasteadministrativo.

Pos
ible May

or Alta

planificar un sistemamanual de recepcionde documentos Imp
rob

able
Mo

der
ado

Baja

28/
09/

201
7 planificar unsistema manualde recepecion dedocumentos.

listado elaboradode recepecion dedocumentos.

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

la Secretaria dePlaneacion anexa comosoporte el formatocontrol de radicacion deproyectos.

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

Formato control de radicacion de proyectos

5
Resumen

Total Acciones
Cumplidas y Finalizadas
Con avance 
Sin accion 11

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
Cantidad

16
5

municipal y los queapliquen el M
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R
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Inte
rna

Falta de estrategiaspara mejorar la gestiondocumental de lasecretria de salud.
Inapropiada organizacióndel archivo documental.

Demora en los tramites,dificultad paragarantizar la trazbilidadde los documentos yregistros, perdida deevidencia documental,mala imagen y desgasteadministrativo.

Pro
bab

le
Cata

stró
fico

Extr
ema

Gestionar la implementaciónde un software para controlde correspondencia,capacitacion en archivo ytablas de retenciondocumental. Imp
rob

able
Mo

der
ado

Baja
30/

09/
201

7

Instalación desoftware información registrada

Se evidencia lainstalacion delaplicativo para elmanejo de lacorrespondencia enla Secretaria deSalud.

Oficio de Instalacion por parte del Ingeniero Velez.

Inte
rna

Algunos equiposobsoletos con riesgode perderse lainformacion
Falta de actualizacion delhadware

Bajo rendimientolaboral y produccion dereprocesos. Pos
ible May

or Alta

Gestionar la compra y/omantenimiento de equiposde computo. Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja
30/

09/
201

7 Proyecto decompras ymantenimiento
Memorando desolicitud

0

0

Inte
rna

Falta demantenimiento enredes, personalinsuficiente paramantenimiento tecnico.

Fallas tecnicas en equiposde computo y fluidoelectrico.

Inconveniente para eldesarrollo de tareasasignadas, por fallaselectricas, retraso porperdida de lainformacion y/oprocesos.

Pos
ible May

or Alta

Se realizo una reunion confuncionarios de la secretariade planeacion, salud y elcontratista que realizo laobra para emitir un acta decompromiso, Se hizo amantenimiento en las redesdel internet y quedopendiente arreglos elect.

Imp
rob

able
Mo

der
ado

Baja
30/

08/
201

7 mantenimiento delas redes electricasy del internet solicitudes escritas
Se evidenciasolicitudes paramantenimiento delas redes tantoelectricas como deinternet.

Comunicaciones 

2
ResumenTotal AccionesCumplidas y FinalizadasCon avance Sin accion 1

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
Cantidad32

GES
TIO

N E
N SA

LUD
SECRETARIA DE SALUD - MUNICIPIO DE CARTAGODependencia

Planificar ycoordinar coneficiencia, eficacia yefectividad lasactividades administrativas yoperativas quetengan prioridad ensalud publica.

Analisis del Riesgo

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón

30 d
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osto
 de 

201
7
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Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

Valoración del riesgo
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Acciones Registro

Inte
rna

Alto grado deobsolecencia yasignación de equiposde computo

Carencia de recursostecnológicos para elfuncionamiento de ladependencia

No cumplir con lasfunciones asignadas para eldesarrololo de ladependencia Cas
i Se

guro
Cata

stró
fico

Extr
ema Realizar solicitud de dotaciónde equipos de computo Pos
ible

Mo
der

ado

Mo
der

ado

30/
06/

201
7 Solicitud equipos de computos a lasdependencias encargadas

Memorando

0

0

Inte
rna Falta de capacitación,desconocimiento de lanorma

Desconocimiento enel manejo de archivode gestión

Ineficiencia en elsuministro deinformación aclientes internos yexternos Cas
i Se

guro
Cata

stró
fico

Extr
ema

Solicitar capacitación a laoficina del archvoadministrativo sobre elmanejo de gestióndocumental

Pos
ible

Mo
der

ado

Mo
der

ado

29/
12/

201
7 Solicitud de manejode gestiondocumental Memorando

Memorando CACCINº 142 solicitandocapacitacion sobreel manejo degestion documental
Memorando General

1
ResumenTotal AccionesCumplidas y FinalizadasCon avance Sin accion 1

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
Cantidad21

GES
TIÓ

N A
POY

O D
E IN

FOR
MA

CIÓ
N Y
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Objetivo Causa

S
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e

Controles

Riesgo Residual Acciones asociadas al control

Recepcionar información de las dependencias para su publicación interna y externa

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Analisis del Riesgo

Riesgo Consecuencia

Valoración del riesgo
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R
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o

REGISTRO DE

CORRESPONDENCIA 

QUE LLEGA Y DE LA

QUE SE ENVIA

In
te

rn
a

NO EXISTE UN

PROGRAMA EN

LINEA PARA EL

RECIBO Y

RADICACION DE

CORRESPONDEN

CIA

PERDIDA DE

DOCUMENTOS 

IMPORTANTES

PROCESOS 

JUDICIALES 

POR NO

RESPONDER A

TIEMPO- C
a

s
i 
S

e
g

u
ro

C
a

ta
s
tr

ó
fi
c
o

E
x
tr

e
m

a

Organización del

archivo documental y

gestionar la

implementación de

un aplicativo para el

registro y control de

los documentos

recibidos

P
o

s
ib

le

M
o

d
e

ra
d

o

M
o

d
e

ra
d

o

2
8

/0
7

/2
0

1
7

Delegar o asignar

la organización

del archivo

documental y

tramitar un

software de

registro

Memorandos de

asignación y

solicitud de

programa

Memorando enviado a

la Secretaria de

Educacion solicitando

el prestamo del

funcionario Ing. Velez

para la instalacion del

programa para el

manejo de la

correspondencia. 

Memorando CACCI 

Nº 3088 del 27 de 

marzo de 2017

RESOLVER EN EL

MENOR TIEMPO

POSIBLE LOS

DERECHOS DE

PETICION AJUSTADOS

A LA LEY A FAVOR DEL

MUNICIPIO

In
te

rn
a

ES UN PROCESO

MANUAL EN EL

QUE SE

INTERACTUA 

DIRECTAMENTE 

CON EL USUARIO

TRAFICO 

INFLUENCIAS- 

SOBORNO

DETRIMENTO 

POR PERDIDA

DE PROCESOS

C
a

s
i 
S

e
g

u
ro

C
a

ta
s
tr

ó
fi
c
o

E
x
tr

e
m

a Supervisión a las

acciones o procesos

realizados por parte

del jefe inmediato

P
o

s
ib

le

M
o

d
e

ra
d

o

M
o

d
e

ra
d

o

2
8

/0
7

/2
0

1
7

Verificación por

parte del jefe

inmediato de las

acciones 

realizadas para

cada uno de lo

procesos o

solicitudes 

presentadas por

los usuarios

Resoluciones o

respuestas a

derechos de

petición

0

0

ESTABLECER 

MECANISMOS DE

DENUNCIA CIUDADANA

.

In
te

rn
a

FALTA DE

MECANISMOS 

QUE PERMITAN

EVIDENCIAR 

ESTE TIPO DE

SUCESOS CON

LA CIUDADANIA.

CONCUSION 

SOBORNOS

DETERIORO DE

LA IMAGEN DE

LA SECRETARIA

POR ACTOS DE

CORRUPCION 

NO 

EVIDENCIADOS.

C
a

s
i 
S

e
g

u
ro

C
a

ta
s
tr

ó
fi
c
o

E
x
tr

e
m

a

Implementar 

metodos de denuncia

ciudadana para que

este tipo de

situaciones 

disminuyan al

maximo

P
o

s
ib

le

M
o

d
e

ra
d

o

M
o

d
e

ra
d

o

2
8

/0
7

/2
0

1
7

Link en la pagina

web del municipio

para denuncias

ciudadanas en

materia de

transito.

Memorandos 

solicitando 

creacion de link .

Se envia memorando

a la Direccion de

Servicios Tecnologicos

solicitando creacion

del LINK. 

Memorando CACCI 

Nº 3087 del 27 de 

marzo de 2017.

2
Resumen

Total Acciones
Cumplidas y Finalizadas
Con avance 
Sin accion
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Riesgo Residual Acciones asociadas al control
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 C
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3
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 d
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 2
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1
7

Valoración del riesgo
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TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
Cantidad

3
2
1



Analisis del Riesgo

Riesgo Inherente
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R
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g
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Exte
rna

NO CONTAR CONDISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARAEL DESARROLLO DELPLAN INSTITUCIONALDE CAPACITACION

INCUMPLIMIENTO ENLA EJECUCIÓN DELPLAN INSTITUCIONALDE CAPACITACIÓN

NO CUMPLIMIENTOFRENTE AL DIAGNOSTICODE NECESIDADES DECAPACITACION Pos
ible May

or Alta

INCUMPLIMIENTO EN LAEJECUCION DEL PLAN DEEJECUCION Imp
rob

able
Mo

der
ado

Baja

31/
12/

201
7

SOLICITAR LADISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARALA EJECUCION DELPROYECTO QUE LE DECUMPLIMIENTO ALP.I.C.

Documentos Procesado

0

0

Exte
rna

INCONSISTENCIA EN ELDILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DEAFILIACION

ERROR EN LASAFILIACIONES YTRASLADOS DELSISTEMA DESEGURIDAD SOCIAL DELOS SERVIDORES

AFILIACIONES Y PAGOSERRADOS POR LO QUE ELSERVIDOR QUEDADESPROTEJIDO Y SUGRUPO FAMILIAR. Imp
rob

able
May

or
Mo

der
ado

REVISION EN LAPLATAFORMA DELFOSYGA Y EN LA DELMINISTERIO DEPROTECCION SOCIAL,CON EL FIN DE VERIFICARQUE LAS AFILIACIONESDEL PERSONAR AINGRESADO SEACORRECTA. DE IGUALMANERA LOS TRASLADOSO POR OFICIO EMITIOPOR LA EPS

Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

31/
07/

201
7 EL SOFTWAREVERIFICA LASINCONSISTENCIAS Digital 

El funcionarioencargado verificaen las plataformassi existeninconsistencias conalgun afiliado.FOSYGA Y RUAF

Reporte del FOSYGA y RUAF

Exte
rna INCUMPLIMIENTO DELAS DIRECTRICES DE LAC.N.S.C. Y DEL D.A.F.P.

POSESIONAR OREALIZAR ENCARGO AUN SERVIDOR PUBLICOQUE NO CUMPLA CONLOS REQUISITOSESTABLECIDOS EN ELMANUAL DEFUNCIONES YCOMPETENCIAS

SANCIONES DISCIPLINARIAS Rar
a Ve

z
Cata

stró
fico

Mo
der

ado

VERIFICAR ELINCUMPLIMIENTO DE LOSREQUISITOS DE LOSCARGOS CUANDO SEHAGAN NUEVASPOSESIONES

Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

31/
12/

201
7 HACER SEGUIMIENTOAL PROCEDIMIENTODE VINCULACION

Documentos soportes de laHistoria Laboral

Se evidencia porparte delfuncionario encargado elmanejo de formatos de seguimientopara elprocedimiento devinculacion.

Formatos deseguimiento para elprocedimiento devinculacion.
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30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Ofic
ina 

Con
trol

 Inte
gral

 de 
la G

esti
ón 

GES
TIO

N T
ALE

NTO
 HU

MA
NO

Realizar laadministración deltalento humano através de laaplicación de losprocedimientos debienestar, capacitación, vinculación, saludocupacional, evaluación dedesempeño con elfin de garantizarpersonal idóneopara el desarrollo dela misión 
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Riesgo Residual Acciones asociadas al control

Exte
rna

MODIFICACION DE LANORMA OMULTIAFILIACIONES ALA ARL POR LAENTRADA EN VIGENCIADEL DECRETO 723 DE2013

NO REALIZAROPORTUNAMENTE ELREPORTE DELACCIDENTE DETRABAJO A LAADMINISTRADORA DERIESGOS LABORALES

LA ARL NO ATIENDE ALEMPLEADO OCONTRATISTA  INVOLUCRADO, AUMENTANDO SUEXPOSICION A LESIONPERMANENTE OCOMPROMETIENDO LAVIDA DEL MISMO.NO SERECONOCEN LASPRESTACIONES ECONOMICAS DERIVADAS DELACCIDENTE DETRABAJO.ACCIONES LEGALES DEL SERVIDORO CONTR

Rar
a Ve

z
May

or Baja

VERIFICAR OPORTUNAMENTE ELREPORTE DE ACCIDENTESDE TRABAJO A LAADMINISTRADORA DERIESGOS LABORALES - ARL

Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

31/
12/

201
7 VERIFICAR PERIODICAMENTE ELREPORTE DEACCIDENTE A LA ARL

Digital 

El funcionarioencargado reportaa la ARL losaccidente detrabajo de losfuncionarios de laAdministracion Municipal.

Reporte de accidentes ARL.Listado de Accidentes

3
Resumen

Total Acciones
Cumplidas y Finalizadas
Con avance 
Sin accion

3
0
1

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
Cantidad

4
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Inte
rna

Rar
a Ve

z
Cata

stró
fico

Mo
der

ado Actualizar el procedimiento

Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

31/
07/

201
7 realizar actualizacion delprocedimiento

procedimiento aprobado por laoficina de calidad

Se evidencia aprobaciondel procedimiento pararealizar supervision acontratos de obra publicapor parte de la Oficina deCalidad.

Documento de aprobacion 

Inte
rna

Rar
a Ve

z
Cata

stró
fico

Mo
der

ado asignar las evaluaciones de laspropuestas a un profesionalidoneo Rar
a Ve

z
Mo

der
ado

Baja

31/
07/

201
7 asignar evaluacionde propuestas afuncionarios capacitados

Designaciones deevaluacion de laspropuestas.

Se evidencia MemorandoGeneral enviado por laDirectora Tecnica deProcesos Contractualesremitiendo al Ing. Ospinala propuesta para surespectivo analisis. 

Memorando General 

Inte
rna

Pos
ible May

or Alta

Brindar los recursos físicos,tecnológicos y humanospertinentes para el desarrollo delas actividades. Imp
rob

able
Mo

der
ado

Baja

30/
07/

201
7 Brindar los recursosapropiados para laejecucion de obrasde infraestructura

Recursos asignados en elPOAI

La Secretaria deInfraestructura anexacomo soporte el informede gestion - relacionproyectos 2016-2017. 
Documentos relacion proyectos 2016-2017

Inte
rna

Pos
ible May

or Alta
realizar una buena planificacionen el plan operativo anual deinversion (POAI), Imp

rob
able

Mo
der

ado

Baja

31/
07/

201
7 realizar reunionessemanales para laplanificacion de lasactividades que sevan a desarrollardurante el año

listado deasistencia
Se evidencia soporte dereuniones por parte de laSecretaria deInfraestructura.

Acta de reunion interna

4
Resumen

Total Acciones
Cumplidas y Finalizadas
Con avance 
Sin accion

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 
Cantidad

4
4

Incumplimiento con eldesarrollo de lasactividades deinfraestructura del plande desarrollo

favorecer a tercerosmediante manipulacionde documentos de laspropuesta recibidas pararealizar evaluaciontecnica.

Perdida de credibilidad,Desgaste administrativo yIncumplimiento deobjetivos y metas.

mala imageninstitucional, corrupcion por partede los funcionarios.

30 d
e Ag

osto
 de 

201
7

Ges
tion

 infr
aes

truc
tura

realizar la evaluacion delas propuestas de losproyectos para el procesode contratacion publica

cumplir con lasactividades deinfraestructura contempladas en el plande desarrollo

favorecer a tercerosen procesos decontratacion acambiode dadivas.

falta de presupuestopara el cumplimientode las metas.
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ro
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e

s
o

Objetivo Causa Riesgo Consecuencia

Mapa de Riesgos de Corrupción

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

Dependencia SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA -  MUNICIPIO DE CARTAGO

Valoración del riesgo
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Controles

Riesgo Residual Acciones asociadas al control


