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ESCOLAR, BASICA Y|competencias de los tramites g ' E 3 yresp « S [sistema proceso en el orden
. proceso en el orden de X
MEDIA estudiantes . radicado.
radicado.
Garantizar la inclusién de
los estandares basicos de . ) : .
R Que la alta direccién Realizar  seguimiento . . .
. competencias en los EE . o Se evidencia el envio al
GESTION DE LA . I no se acoje las ° periddico por parte de ~ .
mediante  la  difusion, ) ~ S o o ~ S |Realizar despacho de la
CALIDAD DEL . ., | @ |recomendaciones ., . . ) & S [la alta direccién a las| @ . o L . .
seguimiento y evaluacién| £ . Educacion de bajalSanciones para la| > ° o . > e o N |seguimiento ., informacion  referente, X
SERVICIO EDUCATIVO ., . o |que se realizan| . o © 2 @ |recomendaciones © © © o - Actas de reunién. . R Informacion reportada
. de la gestion educativa en| £ , calidad en las I.E. entidad territorial. 5 © 3 . . 5 s @ © [periodico a los pero no se evidencia aun
EN EDUCACION PRE- = |desde el drea de o o S |[realizadas por calidad.| « S . -
sus componentes . O . L, & |PEI el seguimiento periodico
ESCOLAR. L . calidad en el Educativa en relacién a
administrativos, recursos . por parte del despacho.
humanos académico seguimiento de P.E.I. los P.E.|
convivencia y comunidad
Garantizar la inclusién de Solicitar capacitacion y
los estandares basicos de . L cualificaciones L.
) Que la alta direccion Se solicitaron
. competencias en los EE . docentes en el tema de .
GESTION DE LA i L, no se acoje las ° . i capacitaciones a la
mediante  la  difusion, ) ~ S o |necesidades del plan| ~ [Realizar ) R c
CALIDAD DEL . ~, © |[recomendaciones L, . . O = ° X . 5] - o . Universidad del Valle ;)
seguimiento y evaluacion| £ . Educacién de baja[Sanciones para la| > ° T |de mejoramiento| > =3 o N |seguimiento ., ) =1 Documentos
SERVICIO EDUCATIVO ., . o |que se realizan| . L © 2 (] L © ® © o L Actas de reunion. teniendo en cuenta el I R
< de la gestién educativa en| £ , calidad en las I.E. entidad territorial. 5 o B |Institucional que se| & s @ o [periodico a los ~ . ® radicados
EN EDUCACION PRE- = [desde el &rea de o 5 s o > = |plan territorial de ©
sus componentes ) fé] encuentra en la plan @ |[PEl IS L . =
ESCOLAR. . . calidad en el . o |capacitacion y formacion ]
administrativos, recursos o terrritorial de S =
.. seguimiento de P.E.I. NN o |al docente. ©
humanos, académico, capacitacion y 5 ®
convivencia y comunidad formacién docente. g %
o 5
a 2
verificar que la prestacion devolver los g Se evidencia un ‘g’
del servicio educativo se Aceptacion de Verificacion del requerimientos a instructivo para la tr)w
GESTION  DE  LA|cumpla dentro del ) P o S . ~ ~ q comunicaciones certificacion de estudio £ .
. ) « [dineros o prevendas . procesos K=l = cumplimiento de los| & . S [que no cumplan ) o ) S Instructivo aprobado.
INSPECCION Y|ordenamiento c corrupcién dentrode|’,. 8 o © . . > =3 o N devueltas por basico primaria, media y 5 L
o @ |para adelantar o - disciplinarios y| © 2 = |requisitos exigidos en| ‘© F © = |con el lleno de|. . . Comunicaciones
VIGILANCIA DEL|constitucional, legal y| ¥ riorizar los la entidad onales 5 ] < I3 normatividad vigente 5 s @ <] los requisitos incumplimiento de educacion para el devueltas
SERVICIO EDUCATIVO |reglamentario, a través de P L, P E 8 ) .. g o« 2 . q , los requisitos trabajo, hasta el mes de
L. tramites. segun tramite. exigidos segun el . .
actividades de control vy tramite abril se tramitaron 179
seguimiento ' solicitudes.
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Valoracion del riesgo

Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control _
e 3
. . . o o 5 92 o
Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia ® < o o =i
B _ Controles =) _ B c o S o %o
|12 |de 5|1 2|80(8% g 2 p g SE 8
© o > ] o 2| o 5 ) 7] £ o 2'S o
818|¢g8 |8 |£8(58 3 = g 8 g3 &
g | E|SE £ | E [Re|&7F < o s < ] @
Se evidencia correo en el
Suplir la planta de personal cual se explica que el
pliria p p ) Asignar un docente a 2@ S - ~ o S ’ d
N mediante concursos,| © |Nombramiento de N N X 2 = Dar cumplimiento al| @ = o " X X . Decreto N24910 de 2016 X N
ADMNISTRACION DE ) . c . una Instucion|Educacion de baja| § ° © , . > ol o N |Verificar la lista|listado de elegibles . Lista de legibles en el
evaluacion, nombramiento| @ [docentes sin el lleno . . . °© 2 £ llistado de elegibles| © (7} © = . . y la resolucion 06312 de .
PLANTA'Y PERSONAL - - £ . educativa  sin  el|calidad 5 8 < L s 3 3 © |deelegibles y nombramientos ) banco de excelencia
(definitivo, provisional y en| = [de los requisitos orfil € o emitido por la CNSC. o S > 2016 dan linea sobre la
periodo de prueba) pertil - © « contratacion en vacantes
definitivas.
Se evidencia listado de
requisitos y que en las
Suplir la planta de personal hojas de vida de los
mepdiantti.0 co:cursos o [Nombramiento de Asignar un docente a % S Verificar ell S = docentes, generados  a
ADMNISTRACION DE evaluacin nombramient(; c docentes sin el lleno una Instucion|Educacion de baja| 8 :§ ] cumplimiento de  los < g © 8 Verificar la lista|listado de elegibles traves del banco de la Lista de legibles en el
’ . . . 2 = © . . . .
PLANTA'Y PERSONAL (definitivo, provisional y en ‘E de los requisitos educativa sin  el|calidad g § < re u?sitos 2 3 o E de elegibles y nombramientos excelencia LUZ ADRIANA banco de excelencia
e prueba) ¥ q perfil. E| S q : = | = =l ECHEVERRY PALACIO, y
P P DANIELA ANDREA
cumplen el lleno de los
requisitos.
Se evidencia trabajo
trasversal realizado entre
- . las areas de talento
Definir, modificar y
X humano y cobertura. El
legalizar la planta de ;
ersonal requerida a través Que la Institucidn|pagar la némina de ) S o Y  |Revisar planta area de cobertura envia a
N P - © ) . =] e Revison de la planta de| & - S la Directora de Talento
ADMNISTRACION DE|de la operatividad de la| £ |Educativa no genere|docentes que no[Detrimento 8 o ] > I © Q  |docente de cada .,
p - 9 e ) - o 2 = |docentes con cada| w 7} @ S S Acta de reunién Humano de la SEM el Documentos
PLANTA'Y PERSONAL |Secretaria de Educacion y| & |carga académica altienen carga|patrimonial. 5 @© < L . H 3B @ © |Institucién .
L L w (o £ 5 Institucién Educativa o S > . consolidado por I.E de los
la administraciéon de las algunos docentes. académica. £ S & |Educativa
) docentes con  carga
novedades que impacten )
dicha planta de personal academica con fecha de
ic n rsonal.
P P corte al 17 de marzo de
2017.
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) S
5 o
Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia = = ° 3 = .g
] Controles ] _ B c @ o © @ 30
3 3 o | 2 o2 o o c'E [
2 21 8|8g(8% 5 E o 5 g2 5
a o ] S q |2 5 = S 'S & 8
[< o 2 |59 |58 8 b S o 3D o
a a | E |RE(dw < 2 e < c B [
Atender los Consultar la
requerimientos que en . normatividad No se evidencia el
. . Que no se actualice|Cometer errores en .
materia legal, normativa, L. . L ° asociada al formato del
) la normatividad|la ejecuciéon de los ° S . . o ~
. reglamentaria y| = . . S = Construir y actualizarel| 3 - S |proceso por Normograma
Gestion de Asuntos|. . £ |asociada a los|procesos  por no|Sanciones para la o0 ° © 3 © o . Normograma .
L jurisprudencial sel @ ] . o 3 2 Normograma de la| o ® = = |medio de wuna ; estadarizado  por la
Legales y Publicos . £ |procesos de lajestar actualizada la|entidad territorial. = © [ s < o . Actualizado L K
presenten en las diferentes| = , L. ® s SEM a S |herramienta de Administracion
j ) Secretaria de[normatividad  legal o o & . L - .
areas de la Secretaria de educacion vigente sistematizacion Municipal,  actualizado
Educacién Municipal de ' & de la por parte de la SEM.
Cartago (Valle del Cauca). informacion.
Orientar las acciones de
direccionamiento de la . .
o i o Verificar Realizar las
politica de la secretaria de Que la organizacién|Cometer errores en . - . .
., i . X . periodicamente con las actividades Se evidencia
educacion, a través de los no tenga actualizadalla ejecucién de las ° , ~ . .
-, .. o e . L o o areas de la SEM, la e} o ~ |propias al actualizacion de
Gestion  estratégica|procedimientos de: andlisis| «© |la totalidad de lalactividades por no . S = . o o o o o L
, ) ) c ., ) . Sanciones para la| & ° necesidad del = o I & [proceso usando|Manuales procedimientos por parte Procedimientos
de la Secretaria de|de informacion,| @ |documentacién guia|estar actualizada la R . & 2 o 5 o o > . . .
- - | B ) ._|entidad territorial. [ ] actualizacion de los| © [ B 3 © |como guia los|actualizados de las Areas: 4 de actualizados
Educacién formulacién y aprobacién| = |para el desarrollo de|documentacién guia 4 < a S s >
- ) o S manuales de los & [manuales y cobertura y 5 de talento
del plan de desarrollo, las actividades dellasociada a los .,
o subprocesos y documentacién humano.
apoyo y fortalecimiento a proceso. procesos. L ;
, procedimientos asociada.
la gestion de las
Instituciones
TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 9
Resumen Cantidad
Total Acciones 12
Cumplidas y Finalizadas 9
Con avance 2
Sin accion 1
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7}
(7] Q o
§ Objetivo Causa Riesgo Consecuencia - - E % o
[} ] =
a b Controles b _ 3 5 o o 3 @ S & 7
5| e 52|80 |82 2 £ = £ S E £
[ o © %) o © o
4 o 3 =] 2 < = 2 'S ]
gle || 58|58 3 5 g 8 g2 g
g | E g | E|R&e (&5 < & s < & 2
o ~
o
© w = . B 2 8 ..
c ] o Actualizarla Tablade | > Z © Q Solicitud de T.R.D
@ 2 2 . © o N
b 3 @ Retencion Documental| £ ° @ S Actualizacion Comunicacion c
a © =} NS
= s o s ) hel
(&} ~ b
[
— :
Falta d ioenel|  Perdidad @ s
) alta de espacio en e erdida de . ) P . .
Llevar un registro archivo ce':\tral para informacion y Posibles acciones ] N ° ~ S Se evidencia ;
. . © [} = o 2 |expurgo del archivo =
o historico documental | ¢ " legales ante algun ] S Realizar expurgo del | = o © ] Seleccion de o pure . %0 Relacion de
&0 o almacenar registros que . = S 9] < ) D | € |d de | =
b @ > . © © F ocumenta e gestion de la . .
& de las comunicaciones | £ documentacion de podrian ser requerimiento o de un 8 ] archivo p k] o S Documentos k] £ expedientes por caja.
x - £ = ici i6 =
o« de la oficina R . . . ente de conrol 5 o = Q 'E Oficina de Gestion o
) vigencias anteriores importantes o |del Riesgo. <
©
S 2 3
2 ] 2
[ —
© S N ~ <} S . &
- © ) & Ubicacién adecuada ] T o . N El archivo reposa en s}
N c ) o R > o © Q| Solicitud de ubicacién . .
o [} % 2 del archivo © o © ) . ) Documental un cuarto al lado de Cajas organizadas
2 b o o . 5 3 @ o de archivo antiguo X
@ = o o documental antiguo | o S o la dependencia.
v
] o -
o
s
S ° ~ Se evidencia la
= o o . .
L © E . . o o ° b=y Elaboracion del elaboracion del
9] c g e © Adquision de canalde | = o O] Q .
b3 I 3 B ﬁ radio 2 3 9 N proyecto de canal de Documental proyecto y remision c Proyecto
s i o .
S = ] 2 a §° § < radio al area encargada 0
o (&) ~ . b
o ~ |dela contratacion. $
g - S o
[} - < _
& Administrar de manera Comunicacién Perdida de efectividad, | o o o ~ Elaboracion del g s
S ici inci © ici 5 Adquision de equipos o -] ° b=y royecto parala o [Se evidencia la ©
S eflaenttle !os |nC|d‘entes € | Falta de elementos de L‘ieflue-n‘te entre los | recursosy alcance de & § s q . quip: 2 ] 2 IS proy ct ‘P 2 : S Orden de Compra N2
] para mitigar el riesgo | & radio comunicaciones intervinientes y los control de la * ch = de radio de 2 2 9 S adquisicion de Documental ¢ |orden de compra N2 g 10-030 de 2017
. . i unicaci L L . G . . . = - ,
© para la vida y bienes de| = administradores de | administracion de los g comunicacion o §° § < equipos de radio -2 |10-030 de 2017 35
~ s a o
la comunidad los incidentes incidentes comunicacion % =
— o o
o (&}
o ; : [}
. Se evidencia la
o o, ) o ~ Elaboracion de . £
© 2 5 o Asegurar operaciéony | o S S S proyecto elaboracion del &
. fe} — — .
@ S = = mantenimiento de los | "z (7} (7} ~ o Documental proyecto y remision Proyecto
= Z s < . K o 3 1S =] mantenimiento de
= 2 equipos de radio o S s 5 . al area encargada
© o radio de la contratacion
TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A LA FECHA DE CORTE AL 100% 6
Resumen Cantidad
Total Acciones 6
Cumplidas y Finalizadas 5
Con avance
Sin accion 1
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Qo Qo © S @ o = 24 < e~
o °c | 2|52 (%8 3 g 3 8 3 &
2 o 2
a e | E|Sx |d7F < < w < ] @
c
hed
2
Actuaciones  adtivas ~ 8
X L, que podrian ocasionar b= ©
Desinformacion al . N . © .
- ) detrimento ° ) ~ o (la Secretaria de| o Software instalado
Fallas del servicio, al no|usuario del proceso, no X X . S Registro de control y| < o 5 ° . X = .
© . . patrimonial, sanciones| o = L <Q - = o o Gobierno tiene o Relacion de
€ |dar tramite a los actos|se contesta con celeridad|,, = =~ ] o seguimiento a los| § e o Q . datos capturados S R K B o
9] - . L. . disciplinarias,penales 3 2 ) ® (7] ~ |Libro de excel R IS sistematizado el ] comunicaciones
£ |administrativos en los|las peticiones,quejas o o o @ documentos 5 s S o en la planilla 9] X kS
= . y  responsabilidades| & b L £ s N ‘S manejo  de la - allegadas a la
terminos de ley reclamos que hace los|,. K 8 recibidos £ ~ a . o )
. fiscales. (quejas, ° correspondencia = dependencia
ciudadanos ) B 5
< acciones de tutela o ° o
S MeJo.re?r las demandas) ” 2
Z |condiciones de 2
; seguridad, justicia y °
& [convivencia en el
S [municipio DE
2 CARTAGO, a través de Incumplimiento de las|Hallazgos que
a i - .., |politicas ublicas|evidencien los entes Se evidencia
Z estrategias  trazadas Insuficiente apropiacion ::)onforme al 'Iaan de|de control, Sanciones S seguimiento % S = reviison mensual a seguimiento al plan
B © . (3] [ = o . .
8 de manera conjunta § |de recursos asignados a Desarrollo cpa sando|disci I'nar';s juicios 2 2 coitrol metas deyl 3 S g < la ejecucion del matirz_ plan  de degacc'on or Zrte < Plan de accion con corte
w H [ .. u Iscipli I uicl 7] + o uci I
& |por las autoridades| & |35 actividades de los|. o sctp »Jue 81 g S| S 3 S ! desarrollo por part e al 31 de marzo de 2017.
< |competentes = proyectos del proceso investigaciones y|fiscales, sentencias| & < plan de desarrollo IS s X |plan de desarrollo del funcionario §
< )
o ) . o = ~ ~
2 |fomentando los sanciones por los entes|desfavorables para el = encargado kz
Iy . L ©
S |niveles de de control Municipio. S ©
% participacién en la g =
o X o
E |perspectiva de 2 g
& |construccién de ciud . kS =
Gestionar ante la 8 S
a 5
. Secretaria de ) c
Incumplimiento de las Memorando de ° ]
L . . . ° Desarrollo Humano y ~ - o o
Insuficiencia de recursoffunciones asignadas,|Ocasiona o S - N  |solicitud de al o
ol . . . = &= Servicios ) . o . . £
) - Q
£ |humano para el proceso|afetando la calidad delfinconformidad 3 ° Adminstrativos sl 2 <3 Q  |[funcionarios a lalDocumento de 2
9] ; - . o 2 i iv % ) L
£ |de control de espaciofservicio (proceso de|ciudadana, generando| © § asignacion de é g g Secretaria de(solicitud o
- . .. . I I
publico control de espacio|incremento quejas & 3 g & [Desarrollo Humano
) personal para el
publico) . y Ser. Adm.
apoyo a la funciones
de la Secretaria.
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°| | &8 S| |58 |58 8 g 3 8 g2 g
a | E| S e | E | S (&7 < o w < co )
Cambios  permanentes £ o ~ o 5 .
o s fai s < = S o ] o [realizar :
£ |de la legislacion,|Desconocimiento de las . 8 3 o . > ol © Q o Listados de
Q " R R Sanciones, Demandas.| © B (7} Capacitaciones © (7} © ~ |capacitaciones a| . .
£ |politicas  publicas  y|normas vigentes 5 s 3 5 3 @ o A ] asistencia
w i € s o s = |los funcionarios
regulacién £ ~
:_‘) Mejorar las
z condiciones de
wi X c
; seguridad, justicia y Alto grado de(Carencia de los recursos|No se cumple con los| ~ 0
) ) ) Q< o ) o b=
% convivencia en el ® |obsolescencia de|tecnologicos adecuadosstandares de calidad| 2 5 o Gestionar  recursos ;"‘, ° § Fiecucion blan delMemorando de ~ 4]
) ; © (G}
O MUNICIPIO DE & |equipos de computo con|para  dar  respuesta|de acuerdo al meci, y| S z o} para la compra de| © o] © N ] P - . a ©
> v 0 - 5| = B 5| 3 @ S |desarrollo solicitud o tramite Q =
2 CARTAGO, através de| “ |alto riesgo de perderse|oportunas en terminos|a la norma NTC GP g § equipos de computo | & § E 2 L
2 estrategias trazadas la informacion de ley 1000 - o g
. o)
8 de manera conjunta e %
. (2 —_
) por las autoridades S =
< competentes, % =
(&}
E fomentando los g S
2 niveles de Gestionar ante la ™ 2
=z articipacion en la Secretaria de <
) P P . . ) falta de personal con . S
5 perspectiva de Inspeccion Primera de imient Desarrollo Humanoy| ~ |Solicitud a la
& | construcciéndeciud [ «© |Policia solo cuenta con ‘conocwmen © ) ) 2 = Servicios a 3 S |secretaria de
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€ funciones y afectando la|ciudadania o s = ) - 5| 8 (= <} . ) solicitud
= |mucha demanda| . - a asignacion del ¢ S S |administrativos
) . calidad  del  servicio £ & .
atencion al publico L . personal para el personal idoneo
(Inspeccion Primera) apoyo a la funciones
y unci
de la Secretaria.
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el edificio donde
. . en casos de RS
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