
Mapa de Riesgos de Corrupción
Dependencia OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO - MUNICIPIO DE CARTAGO

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

O bje tivo Causa R iesgo

A n a lis is  del R iesgo

R iesgo Inherente

C onsecuencia

V a lo rac ión  del riesgo

C on tro les

R iesgo Residual A cc iones  asoc iadas al co n tro l

A cc iones R egistro

a  o

11
§ .1CL 3
tfí O  
CU <u 

( /)

t
O
Q.
O
</)

Vencim iento de los 
térm inos de la actuación

M ora  en la actuación

Vencim iento en los 
térm inos, nulidades, 
no practicar las 
pruebas ordenadas en 
su to ta lidad, no contar 
con soportes
probatorios para la 
evaluación de los 
procesos

Revisión y confrontación 
de los inventarios físicos y 
sistematizados

Verificación de los 
térm inos y
seguim iento a los 
vencim ientos

Inform ación
sistema

del

O
cc
<

Cum plim iento de los 
térm inos establecidosçyo
en la Ley 734 de 2012

y Ley 1474 de 2011
u
O
ccCu

In
te

rn
a

Vencim iento de los 
térm inos de la actuación

M ora  en la actuación

Vencim iento en los 
térm inos, nulidades, 
no practicar las 
pruebas ordenadas en 
su to ta lidad, no contar 
con soportes 
probatorios para la 
evaluación de los 
procesos

P
ro

ba
bl

e

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Análisis de Gestión 
Trimestral

Im
pr

ob
ab

le

M
od

er
ad

o

B
aj

a

26
/0

1/
20

1
7

Verificación de 
vencim iento de los 
térm inos

Consulta
información
sistema

In
te

rn
a

El recibo tardío de las 
quejas o procesos por 
parte de la entidades, 
moras en la actuación

Fenómeno de 
caducidad y /o  
prescripción

Hallazgos por parte de 
los organos de control P

os
ib

le

M
ay

or

A
lta Análisis de Gestión 

Trimestral

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

26
/0

1/
20

1
7

Verificación de 
vencim iento de los 
térm inos

Consulta
información
sistema

In
te

rn
a

El recibo tardío de las 
quejas o procesos por 
parte de la entidades, 
moras en la actuación

Fenómeno de 
caducidad y /o  
prescripción

Hallazgos por parte de 
los organos de control P

os
ib

le

M
ay

or

A
lta

Revisión y confrontación 
de los inventarios físicos y 
sistematizados R

ar
a 

V
ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

26
/0

1/
20

1
7

Verificación de los 
vencim ientos de los 
térm inos

Consulta
información
sistema

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100%

La Oficina de 
Control In terno 
D isciplinario realiza 
trim estra lm ente  la 
revision y 
confrontacion de 
los inventrios para 
m irar las etapas en 
los procesos. Se 
anexa cuadro de 
relacion de 
procesos (dic 2016 y 
marzo 2017).
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Un Cuadro de 
relacion de 

procesos

del

del

4

Resumen Cantidad

Total Acciones 4

Cumplidas y Finalizadas
4

Con avance 0

Sin accion 0



Mapa de Riesgos de Corrupción
Dependencia DESARROLLO RURAL - MUNICIPIO DE CARTAGO

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción M o n ito re o  y  R e v is ió n

P
ro

ce
so

O b je tivo Causa R iesgo C onsecuencia

A n a lis is  del R iesgo V a lo rac ión  del riesgo

F
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ha
 d

e
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A
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n

e
s

R
e
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o

n
sa

b
le

 d
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S

e
g

u
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n

to

S
o

p
o
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e

R iesgo  Inheren te

C on tro les

R iesgo Residual A cc ion e s  asoc iadas al co n tro l

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d

Im
p

a
ct

o

Z
o

n
a

 D
el

 
R

ie
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o

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d

Im
p

a
ct

o

Z
on
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D

el
 

R
ie
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o

P
e
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o

d
o

 d
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e
je

cu
ci

ó
n

A
cc

io
n

e
s

R
e

g
is

tr
o

D
ES

AR
R

O
LL

O
 R

U
R

AL

Brindar asistencia técnica 
agropecuaria a los 
pequeños y medianos 
productores de la zona 
rural del m unicipio

In
te

rn
a

Ausencia de personal 
con el perfil adecuado 
para desarrollar y 
e jecutar los 
procedim ientos 
normativos del area 
agropecuaria.

Incum plim iento legal 
de la norm atividad 
vigente

Sanciones, 
Demandas, Riesgos 
Jurídicos y rotación 
de personal. Im

pr
ob

ab
le

M
ay

or

M
od

er
ad

o Contratación de 
personal idoneo para la 
prestación del servicio 
de asistencia técnica

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

31
/0

7/
20

1
7 Solicitud de 

contratación a la 
Secretaria de 
Servicios 
Adminsitrativos

M em orando de 
solicitud

30
 d

e 
A

br
il 

de
 2

01
7

O
fic

in
a 

C
on

tr
ol

 I
nt

er
gr

al
 d

e 
la

 G
es

tió
n

Brindar asistencia técnica 
agropecuaria a los 
pequeños y medianos 
productores de la zona 
rural del m unicipio

In
te

rn
a

Núm ero de equipos y 
herram ientas 
insuficientes y 
obsoletos

Falta de 
actualizacion de 
hardware y 
software,
herram ientas y 
equipos de 
seguridad industrial.

Incum plim iento de 
procedim ientos, 
accidentes 
laborales.

P
ro

ba
bl

e

M
ay

or

A
lta

Actualización de 
equipos de com puto y 
equipos de seguridad 
industrial

P
os

ib
le

M
od

er
ad

o

M
od

er
ad

o

31
/0

7/
20

1
7

Solicitud de compra 
de equipos

M em orando de 
solicitud

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100%

Resumen Cantidad

Total Acciones

Cumplidas y Finalizadas

Con avance

Sin accion



Mapa de Riesgos de Corrupción
Dependencia DIRECCION DE RECURSOS FISICOS - MUNICIPIO DE CARTAGO

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción M o n ito re o  y  R e v is ió n

P
ro

ce
so

O b je tivo Causa R iesgo C onsecuencia

A n a lis is  del R iesgo V a lo rac ión  del riesgo

F
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o
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R
e
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n
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b
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S

e
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u
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to S op o rtes

R iesgo Inherente

C on tro les

R iesgo  Residual A cc ion e s  asoc iadas al co n tro l

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d

Im
p

a
ct

o

Z
on

a 
D

el
 

R
ie
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o

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d

Im
p

a
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o

Z
on

a 
D
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R
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o

P
e
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d
o

 d
e 

e
je
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ci

ó
n A cc iones R eg is tro

G
es

tió
n 

T
al

en
to

 H
um

an
o

Adm in istra r de manera e fic iente los 

bienes y servicios requeridos por las 

diferentes dependencias del 

M unicip io  de Cartago, m ediante la 

adquisición, el a lm acenam iento, la 

custodia, y el sum in istro  de los 

mismos.

In
te

rn
a

Las goteras que filtran  

aguas lluvias

Deterioro de los 

bienes que se 

encuentren 

almacenados en la 

bodega de la 

Dirección de 

Recursos Físicos

D etrim ento

Patrimonial

C
as

i S
eg

ur
o

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Gestión ante la secretaria de 

in fraestructura , que conduzca 

al m antenim iento  preventivo 

o correctivo al que de lugar la 

situación

P
ro

ba
bl

e

M
ay

or

A
lta

3
1/

1
2/

20
1

7 Remisión de 

m em orando 

so lic itando los 

debidos

m antenim ientos

M em orando

General

30
 d

e 
A

b
ril

 d
e 

20
17

La Direccion de 

recursos fisicos 

solicita al 

contra tista  el 

arreglo del techo 

donde se almacena. 

Se anexa inform e 

del contra tista  

donde se detalla la 

labor realizada.

O
fic

in
a 

C
on

tr
ol

 I
nt

eg
ra

l 
de

 la
 G

es
tió

n

In form e contratista

Adm in istra r de manera e fic iente los 

bienes y servicios requeridos por las 

diferentes dependencias del 

M unicip io  de Cartago, m ediante la 

adquisición, el a lm acenam iento, la 

custodia, y el sum in istro  de los 

mismos.

In
te

rn
a

D igitación vo lun taria  o 

invo luntaria  de registros 

erróneos de ingresos 

y /o  egresos en el 

m ódulo de inventarios

Registros incorrectos 

de ingresos y egresos 

de bienes de 

consumo y 

devolutivos en el 

m ódulo de 

inventarios

Bases de datos que 

contienen 

inform ación 

artific ia l sobre 

entradas y salidas 

efectuadas en el 

m ódulo de 

inventarios

P
ro

ba
bl

e

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Revisión porm enorizada de los 

soportes adjuntos para 

efectuar m ovim ientos de 

ingresos y egresos en el 

m ódulo de inventarios

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

3
1/

0
3/

20
1

7

A d jun tar facturas 

que soporten los 

ingresos y en el 

caso de los egresos 

que la orden de 

salida quede 

debidam ente 

firm ada por la 

persona que recibe 

los bienes.

Orden de Entrada, 

Facturas, Orden de 

Salida

Se anexa Orden de 

Compra N°

0000003, Orden de 

Entrada N°

0000004, Orden de 

Salida N° 0000088, 

factura de Venta N° 

15480.

Orden de entrada 

Orden de salida 

Orden de Compra 

Factura

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 2

Resumen Cantidad

Total Acciones 2

Cumplidas y Finalizadas 2

Con avance 0

Sin accion 0



Dependencia
Mapa de Riesgos de Corrupción

OFICINA CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION
Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción

A n a lis is  del R iesgo 

R iesgo Inherente

V a lo rac ión  del riesgo  

R iesgo Residual A cc ion e s  asoc iadas al co n tro l
o
cu
Oo O b je tivo Causa R iesgo C onsecuencia
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 D
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e
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R
e

g
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G
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C
O

N
TR

O
L 

IN
TE

R
N

O

Potencializar la cultura del 
m ejoram iento continuo 

orientado hacia la 
satisfacción de los clientes 

internos y externos, 
evaluando y controlando las 
operaciones y actuaciones 
así como la adm inistración 

eficiente de los recursos y la 
inform ación para que se

In
te

rn
a

Consolidación de prácticas 
autocrátricas en la selección 

de áreas y procesos a 
controlar.

Manipulación de la 
muestra de auditoria

Impunidad que 
favorece a los 
corruptos

Im
pr

ob
ab

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

03
<

Realizar seguim iento permanente 
a Procesos, Procedimientos y 
demás actividades que ejecuta la 
Administración Municipal

R
ar

a 
V

ez

M
ay

or

Ba
ja

29
/0

9/
20

1
7 Realizar auditorias 

de acuerdo al 
programa anual de 
auditoria

Planes
m ejoram iento

In
te

rn
a

Manipulación de la 
muestra de auditoria

Impunidad que 
favorece a los 
corruptos

Im
pr

ob
ab

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

A
lta Realizar Informes de seguim iento 

a los Mapas de Riesgos

R
ar

a 
V

ez

M
ay

or

B
aj

a

29
/0

9/
20

1
7

Seguimiento
Informes
seguimientos

E
xt

er
na Amenazas encaminadas a 

im pedir cualquier tipo  de 
visita de inspección

Bajo nivel de 
supervisión, control 
y evaluación

Informes de 
Auditoria de mala 
calidad P

os
ib

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Ejecutar el Programa Anual de 
Auditorías Internas

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

31
/1

2/
20

1
7

Ejecutar el 
programa anual de 
auditoria

Auditorias
realizadas

Potencializar la cultura del 
m ejoram iento continuo 

orientado hacia la 
satisfacción de los clientes 

internos y externos,

In
te

rn
a In formacion insuficiente que 

impide el seguim iento a los 
planes de mejoram iento

Deficiencia de la 
Informacion

Carencia de
seguim iento
objetivo.
Sanciones por 
incum plim iento en 
la presentacion del 
plan.

P
ro

ba
bl

e

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Oficiar al despacho la obligatoria 
de enviar las evidencias a este.

Im
pr

ob
ab

le

M
od

er
ad

o

Ba
ja

31
/1

2/
20

1
7

Enviar memorando
solicitando
informacion

Memorando

Monitoreo y Revisión

F
ec

ha
 d

e 
C

or
te

A
cc

io
n

e
s

de

30
 d

e 
A

br
il 

de
 2

01
7

Se estan realizando 
las auditorias de 
acuerdo al 
programa anual de 
auditorias

de
Informe de 
Seguimiento mapa 
de riesgos cada 4 
meses.

Se estan realizando 
las auditorias de 
acuerdo al 
programa anual de 
auditorias

ril
 d

e 
20

17

Se realiza inform e 
de avance a los 
planes de 
mejoram iento

«  .3!
o .iQ. 3
W DÎ<1> O) 

(/)

O
■Ö

'-O

Auditorias realizadas

:o
l/l CU
o

cuT3
"05

CU
c
g
c
ou
cu
o

O

Informe

Auditorias realizadas
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Informe de avance de 
planes de 

m ejoram iento



Mapa de Riesgos de Corrupción
Dependencia OFICINA CONTROL INTEGRAL DE LA GESTION

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

O bje tivo

evaluando y controlando las 
operaciones y actuaciones 
así como la adm inistración 

eficiente de los recursos y la 
inform ación para que se

Causa R iesgo

A n á lis is  del R iesgo

R iesgo Inherente

C onsecuencia

Q O
« Ç?
o ■­N

V a lo rac ión  del riesgo

C on tro les

R iesgo Residual

Q o
« 5?
o ■­N

A cc ion e s  asoc iadas al co n tro l

oo

oa>

tatñ *
O .iQ. 3
W O)(1) O)
ZL (/)

Informacion insuficiente que 
impide el seguim iento a los 
planes de mejoram iento

Deficiencia de 
Informacion

Carencia de
seguim iento
objetivo.
Sanciones por
incum plim iento en 
la presentacion del 
plan.

Realizar seguim iento a a los 
planes de m ejoram iento según las 
fechas establecidas.

Realizar
seguim iento a a los 
planes de
mejoram iento 
según las fechas 
establecidas.

Informe de avance 
de plan de 
m ejoram iento

Se realiza inform e 
de avance a los 
planes de
mejoram iento

Informe de avance de 
planes de 

m ejoram iento

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100%

a

5

Resumen Cantidad

Total Acciones 5

Cumplidas y Finalizadas 5

Con avance 0

Sin accion 0
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Dependencia DESARROLLO COMUNITARIO - MUNICIPIO DE CARTAGO
Mapa de Riesgos de Corrupción

O bje tivo

Brindar apoyo, 
acompañamiento y 
asesoría técnica 
perm anente a las 
organizaciones del 
orden municipal.

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción

Causa Riesgo C onsecuencia

A n á lis is  del R iesgo V a lo rac ión  del riesgo

R iesgo Inherente

C on tro les

R iesgo Residual A cc iones  asoc iadas al co n tro l

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d

Im
p

a
ct

o

Z
o

n
a

 D
el

 
R
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P
ro

b
a

b
ili

d
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d

Im
p

a
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o

Z
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n
a

 D
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R

ie
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P
e
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o
 d

e 
e

je
cu

ci
ó

n

A
cc

io
n

e
s

R
e

g
is

tr
o

In
te

rn
a

Inadecuado am biente laboral 
por falta de equipos de 
cóm puto y conexión a redes 
de internet

Carencia de los recursos 
tecnologicos adecuados 
para dar respuesta 
oportunas en term inos de 
ley

Incum plim iento de 
las funciones de la 
dependencia, 
estrés laboral

P
os

ib
le

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a Gestionar la dotación de 
equipos de cóm puto y 
medios audiovisuales R

ar
a 

V
ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

28
/0

7/
20

1
7

Solicitud mediante 
memorando a la Dirección 
de recursos físicos

M em orando de 
solicitud

In
te

rn
a

Falta de sum inistro de 
lámparas o bombillos de gran 
capacidad que perm itan la 
ilum inación requerida en la 
dependencia

Afectación de la salud 
visual de funcionarios y 
comunidad

Pérdida de la 
inform ación y 
detrim ento  de la 
salud visual

P
ro

ba
bl

e

M
ay

or

A
lta Instalación de lámparas de 

mayor iluminación P
os

ib
le

M
od

er
ad

o

M
od

er
ad

o

28
/0

7/
20

1
7

Solicitud mediante 
memorando a la Dirección 
de recursos físicos

M em orando de 
solicitud

In
te

rn
a

En la parte exterior fron ta l de 
la dependencia no existe 
señalamiento o aviso con el 
nombre respectivo de la 
dependencia

Desinformación de la 
ciudadanía sobre la 
ubicación de la 
dependencia

Desinformación de 
la ciudadanía

P
ro

ba
bl

e

M
ay

or

A
lta

Instalación de avisos en la 
parte fron ta l de la 
dependencia P

os
ib

le

M
od

er
ad

o

M
od

er
ad

o

28
/0

7/
20

1
7

Solicitud mediante 
memorando a la Dirección 
de recursos físicos

M em orando de 
solicitud

E
xt

er
na

Presiones de terceros

Presiones indebidas o 
favoritism o en beneficio 
de determinadas 
personas, para hacer o no 
hacer lo que prohibe la ley

Demandas,
procesos
disciplinarios R

ar
a 

V
ez

C
at

as
tr

óf
ic

o

M
od

er
ad

o Capacitaciones en Código 
Disciplinario y Código de 
Ètica de la Administración 
Municipal

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

28
/0

7/
20

1
7 Solicitud mediante 

memorando a la Secretaria 
de Servicios 
Administrativos

M em orando de 
solicitud

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100%
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Total Acciones

Cumplidas y Finalizadas

Con avance
Sin acción



M ap a  de R ie s g o s  de C o rru p c ió n
Dependencia DESPACHO ALCALDE - MUNICIPIO DE CARTAOO

identificación del riesgo

A n á lis is  del R iesgo 

R iesgo inherente

Valoración del Riesgo de Corrupción

V a lo rac ión  del riesgo  

R iesgo Residual A cc ion e s  asoc iadas al co n tro l

M o n ito re o  y  R e v is ió n
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m e d ir , analizar y hacer seguim iento 
a la prestacion del servicio en las 
diferentes secretarias. In

te
rn

a
acumulacion de archivo de 
gestion, ya que no se a 
realizado transferencia al 
archivo adm inistrativo hace 
varias vigencias p o r fa lta  de 
espacio.

perdida de los 
documentos del 
archivo de gestion.

sanciones, demora 
en los tram ites , 
investigaciones 
disciplnarias.

R
ar

a 
V
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C
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M
od
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o

relacion de num ero de cajas con 
su respectivo inventario 
documental. R
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a 

V
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M
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ad

o
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/0

3/
20

1
7 Establecer cuadro 

de relación de 
archivo para 
transferencia

Cuadro de relación 
de archivo e 
inventario 
documental

30
 d
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Se evidencia los 
archivos con su 
respectivo 
inventario 
documental.

O
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a 

C
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e 
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G
es

tió
n

Inventario
Documental

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 1

Resumen Cantidad

Total Acciones 1

Cumplidas y Finalizadas 1

Con avance 0

Sin accion 0
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Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión
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Generar y sum inistrar 
la infraestructura 
tecnológica y sistemas 
de inform ación 
eficientes a través de 
un administración 
adecuada de los 
procesos para generar 
en los usuarios un 
servicio oportuno y de 
excelente calidad.

Falta de hardware y software 
especializado en seguridad 
perim etra l, que evite accesos 
no autorizados a la red.

Acceso indebido a la 
red de datos, la 
información 
almacenada en los 
servidores es
suceptible de ser 
accedida por hackers 
especializados para 
lucro personal o de 
terceros

Interrupción en la 
prestación del servicios 
/  Toma de decisiones 
erradas /A lteración de 
la información
favoreciendo al interes 
particu lar y de terceros, 
sustracion de
inform ación personal 
de los contribuyentes.

Implem entar hardware y 
software especializado en 
seguridad

Instalación de Memorandos de
servidores y solicitud
actualización de (adquisición de
software equipos)

A lterar las tablas de la base 
de datos donde se almacena 
la inform acion financiera de 
la Adm inistración M unicipal

Manipulación de la 
inform ación de la 
base de datos, 
sustración de la 
información

Fuga y mal manejo de 
la información. /  
Posibles daños a la 
imagen de la entidad 
fren te  a la ciudadania. /  
M ala manipulación de 
la inform ación/
M anipulacion de la 
inform acion de la base 
de datos del sistema

Acceso de inform ación 
restringido según la 
confidencialidad de la 
inform ación, manejado 
desde el servidor.

Configuración de 
equipos 
(servidores) 
adquiridos en el 
área de sistemas 
para la
administración 
M unicipal

Registros 
usuario en 
sistema 
servidor

del
el

del

La inform ación contenida en 
el disco duro de los backups 
es muy valiosa ya que 
contiene las bases de datos 
del sistema financiero y 
demás copias que solicitan su 
resguardo .

Manipulacion de la 
informacion 
contenida en el disco 
duro de los backups 
en el lugar de 
custodia o
transporte al mismo.

Sustración de
inform ación personal 
de contribuyentes, 
manipulación de la 
inform ación contenida 
para lucro personal o 
de terceros

backut de la inform ación 
en los servidores, custodia 
de los discos duros que 
almacenen esta
inform ación

Copia de respaldo 
de la información 
(backup) en otra 
dependencia por 
fuera del edicio 
principal

Listados de control 
(recibo y entrega)

Se evidencia en la 
D ireccion de Servicios 
en el DataCenter la 
Instalacion de los dos 
servidores para el 
funcionam iento de la 
Adm inistracion 
M unicipal.

Se evidencia registro de 
usuarios para ingresar 
al Software SINAP

Se anexa fo rm ato  de 
cronograma de copias 
de seguridad sistemas 
de inform acion - Digital 
por parte de la 
Direccion de Servicios 
Tecnologicos.

Fotografia del 
Datacenter -  servidores

Listado de usuarios

Documento fo rm ato  de 
cronograma de copias 
de seguridad sistemas 
de inform acion -  Digital

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 3

Resumen Cantidad

Total Acciones 3
Cumplidas y Finalizadas 3
Con avance
Sin accion
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A tención al Ciudadano

M antener relaciones con el 
ciudadano que perm itan la 
re troalim entación para garantizar la 
mejora continúa del proceso y de las 
actividades generadas en la 
Secretaría.

In
te

rn
a

La influencia de 
terceros.

Cambiar la fecha de 
realizada las 
solicitudes en 
favor de terceros.

corrupción y mala
imagen
institucional.

Im
pr

ob
ab

le

M
ay

or

M
od

er
ad

o Ingresar la inform ación de la 
solicitud al sistema, 
generando un ro tu lo  
sistemático.

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

30
/0

3/
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1
7

Ingresar la 
inform ación al 
sistema

Base de datos
SAC

Se realizo la radicacion en la 
SEM de 2601 PQRS, situacion 
que evita cambia la fecha de 
realizadas las solicitudes en 
favor de terceros.

Base de datos 
actualizada del 

SAC

Cobertura Educativo

Cubrir la demanda potencial, a 
través de la consolidación de la 
inform ación y establecer las 
estrategias requeridas con el fin  de 
asegurar la continuidad de los 
alumnos m atriculados y atender las 
solicitudes de los alumnos nuevos

E
xt

er
na

la influencia de 
terceros en la 
promesa de 
asignación de cupos 
escolares en la I.E.

terceros estan 
ejerciendo posible 
poder politico a 
favor de unos 
cuantos, en la 
selección de cupos 
de algunas 
Instituciones a la 
ciudadanía

generar 
amiguismos, 
clientelismo para 
favorecersen en 
beneficios 
electorales u 
otros.

C
as

i S
eg

ur
o

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Gestionar la automatización 
y la asignación de cupos 
para que sea directam ente 
el padre de fam ilia quien se 
asigne el cupo y se dirija a la 
institución a matricular

P
os

ib
le

M
od

er
ad

o

M
od

er
ad

o

30
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Gestionar la 
automatización de 
los cupos

Base de datos 
con los cupos 
disponibles

Se evidencian actas de reunion 
de realizacion de socializacion 
del ponente de la Plataforma 
ASES del 09 de septiembre de 
2016. Se entrega asistencia de 
reunion al area de cobertura. 
Se adjunta evidencia del 28 de 
marzo de 2017 para la 
Secretaria de Educacion de 
propuesta de inform atica 
organizacional con su 
respectivo porta fo lio  y 
contra to  de licencia de uso del 
programa , esta incluida la 
accesibilidad de los acudientes 
a la p lataform a para la 
asignacion de cupos.

Documentos

GESTIÓN DE LA 
CALIDAD DEL SERVICIO 
EDUCATIVO EN 
EDUCACIÓN PRE­
ESCOLAR, BÁSICA Y 
MEDIA

Alcanzar los estándares de calidad a 
través del m ejoram iento continuo y 
el forta lecim iento  de las 
competencias de los estudiantes

In
te

rn
a

Que los ciudadanos 
acudan a favores 
póliticos para agilizar 
trám ites

Tráfico de 
influencia.

que se violen los 
derechos de 
igualdad.

Im
pr

ob
ab

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

A
lta

Solicitar capacitación de los 
funcionarios en el 
cum plim iento de la norma y 
en valores éticos.

R
ar

a 
V

ez

M
ay

or

Ba
ja

30
/0

3/
20

1
7

Asignar el número 
radicado por parte 
del sistema

Documentos 
con el registro 
de radicado
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GESTIÓN DE LA 
CALIDAD DEL SERVICIO 
EDUCATIVO EN 
EDUCACIÓN PRE­
ESCOLAR, BÁSICA Y 
MEDIA

Alcanzar los estándares de calidad a 
través del m ejoram iento continuo y 
el forta lecim iento  de las 
competencias de los estudiantes

In
te

rn
a

Que los ciudadanos 
acudan a favores 
póliticos para agilizar 
trám ites

Tráfico de 
influencia.

que se violen los 
derechos de 
igualdad.

Im
pr

ob
ab

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

A
lta

Se asigna un número 
consegutivo de radicado 
para gestión de este tipo  de 
solicitudes y respetar el 
proceso en el orden de 
radicado.

R
ar

a 
V

ez

M
ay

or

B
aj

a

30
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Asignar el número 
radicado por parte 
del sistema

Documentos 
con el registro 
de radicado

30
 d
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Se evidencia la realizacion de 
radicado por interm edio del 
SAC, para garantizar el 
proceso en el orden radicado.
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es
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n

Documentos
radicados

GESTIÓN DE LA 
CALIDAD DEL SERVICIO 
EDUCATIVO EN 
EDUCACIÓN PRE­
ESCOLAR.

Garantizar la inclusión de los 
estándares básicos de competencias 
en los EE m ediante la difusión, 
seguim iento y evaluación de la 
gestión educativa en sus 
componentes administrativos, 
recursos humanos, académico, 
convivencia y comunidad

In
te

rn
a

Que la alta dirección 
no se acoje las 
recomendaciones 
que se realizan desde 
el área de calidad en 
el seguim iento de 
P.E.I.

Educación de baja 
calidad en las I.E.

Sanciones para la 
entidad te rrito ria l.

R
ar

a 
V

ez

C
at

as
tr

óf
ic

o

M
od

er
ad

o

Realizar seguim iento 
periódico por parte de la alta 
dirección a las 
recomendaciones realizadas 
por calidad. Educativa en 
relación a los P.E.I

R
ar

a 
V

ez

M
ay

or

B
aj

a

30
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Realizar 
seguim iento 
periodico a los PEI

Actas de 
reunión.

Se evidencia el envio al 
despacho de la informacion 
referente, pero no se 
evidencia aun el seguim iento 
periodico por parte del 
despacho.

Informacion
reportada

GESTIÓN DE LA 
CALIDAD DEL SERVICIO 
EDUCATIVO EN 
EDUCACIÓN PRE­
ESCOLAR.

Garantizar la inclusión de los 
estándares básicos de competencias 
en los EE m ediante la difusión, 
seguim iento y evaluación de la 
gestión educativa en sus 
componentes administrativos, 
recursos humanos, académico, 
convivencia y comunidad

In
te

rn
a

Que la alta dirección 
no se acoje las 
recomendaciones 
que se realizan desde 
el área de calidad en 
el seguim iento de 
P.E.I.

Educación de baja 
calidad en las I.E.

Sanciones para la 
entidad te rrito ria l.

R
ar

a 
V

ez

C
at

as
tr

óf
ic

o

M
od

er
ad

o

Solicitar capacitación y 
cualificaciones docentes en 
el tema de necesidades del 
plan de mejoram iento 
Institucional que se 
encuentra en la plan 
te rrrito ria l de capacitación y 
form ación docente.

R
ar

a 
V

ez

M
ay

or

Ba
ja

30
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7

Realizar 
seguim iento 
periodico a los PEI

Actas de 
reunión.

Se solicitaron capacitaciones a 
la Universidad del Valle 
teniendo en cuenta el plan 
te rrito ria l de capacitacion y 
form acion al docente.

Documentos
radicados

GESTIÓN DE LA 
INSPECCIÓN Y 
VIGILANCIA DEL 
SERVICIO EDUCATIVO

verificar que la prestación del 
servicio educativo se cumpla dentro 
del ordenam iento constitucional, 
legal y reglamentario, a través de 
actividades de contro l y seguim iento

In
te

rn
a

Aceptación de 
dineros o prevendas 
para adelantar o 
priorizar los trámites.

corrupción dentro 
de la entidad

procesos
disciplinarios y 
penales

Im
pr

ob
ab

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

A
lta

Verificación del 
cum plim iento de los 
requisitos exigidos en la 
norm atividad vigente según 
trám ite .

R
ar

a 
V

ez

M
ay

or

B
aj

a
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devolver los 
requerim ientos que 
no cumplan con el 
lleno de los 
requisitos exigidos 
según el trám ite .

comunicacione 
s devueltas por 
incum plim ient 
o de los 
requisitos

Se evidencia un instructivo 
para la certificacion de estudio 
basico prim aria, media y 
educacion para el trabajo, 
hasta el mes de abril se 
tram ita ron  179 solicitudes.

Instructivo
aprobado.

Comunicaciones
devueltas
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ADMNISTRACION DE 
PLANTA Y PERSONAL

Suplir la planta de personal 
m ediante concursos, evaluación, 
nom bram iento (definitivo, 
provisional y en período de prueba)

In
te

rn
a Nom bram iento de 

docentes sin el lleno 
de los requisitos

Asignar un docente 
a una Instucion 
educativa sin el 
perfil.

Educacion de baja 
calidad

Im
pr

ob
ab

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

A
lta

Dar cum plim iento al listado 
de elegibles em itido por la 
CNSC. R

ar
a 

V
ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja
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Verificar la lista de 
elegibles

listado de 
elegibles y 
nom bram iento 
s

Se evidencia correo en el cual 
se explica que el Decreto 
N °4910 de 2016 y la 
resolucion 06312 de 2016 dan 
linea sobre la contratacion en 
vacantes definitivas.

Lista de legibles 
en el banco de 

excelencia

ADMNISTRACION DE 
PLANTA Y PERSONAL

Suplir la planta de personal 
m ediante concursos, evaluación, 
nom bram iento (definitivo, 
provisional y en período de prueba)

In
te

rn
a Nom bram iento de 

docentes sin el lleno 
de los requisitos

Asignar un docente 
a una Instucion 
educativa sin el 
perfil.

Educacion de baja 
calidad

Im
pr

ob
ab

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

A
lta Verificar el cum plim iento de 

los requisitos.

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
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o

B
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a
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Verificar la lista de 
elegibles

listado de 
elegibles y 
nom bram iento 
s

Se evidencia listado de 
requisitos y que en las hojas 
de vida de los docentes, 
generados a traves del banco 
de la excelencia LUZ ADRIANA 
ECHEVERRY PALACIO, y 
DANIELA ANDREA cumplen el 
lleno de los requisitos.

Lista de legibles 
en el banco de 

excelencia

ADMNISTRACION DE 
PLANTA Y PERSONAL

Definir, modificar y legalizar la planta 
de personal requerida a través de la 
operatividad de la Secretaría de 
Educación y la adm inistración de las 
novedades que impacten dicha 
planta de personal.

E
xt

er
na

Que la Institución 
Educativa no genere 
carga académica a 
algunos docentes.

pagar la nómina de 
docentes que no 
tienen carga 
académica.

Detrim ento
patrimonial.

Im
pr

ob
ab

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

A
lta

Revisón de la planta de 
docentes con cada 
Institución Educativa R

ar
a 

V
ez

M
od

er
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o
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ja

30
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1
6 Revisar planta 

docente de cada 
Institución 
Educativa

Acta de 
reunión

Se evidencia trabajo trasversal 
realizado entre  las areas de 
ta len to  humano y cobertura. 
El area de cobertura envia a la 
Directora de Talento Humano 
de la SEM el consolidado por 
I.E de los docentes con carga 
academica con fecha de corte 
al 17 de marzo de 2017.

Documentos

Gestión de Asuntos 
Legales y Públicos

Atender los requerim ientos que en 
materia legal, normativa, 
reglamentaria y jurisprudencial se 
presenten en las diferentes áreas de 
la Secretaría de Educación Municipal 
de Cartago (Valle del Cauca).

In
te

rn
a

Que no se actualice la 
norm atividad 
asociada a los 
procesos de la 
Secretaría de 
educación.

Cometer errores en 
la ejecución de los 
procesos por no 
estar actualizada la 
norm atividad legal 
vigente

Sanciones para la 
entidad te rrito ria l.

C
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C
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Construir y actualizar el 
Normograma de la SEM
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A
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Consultar la 
norm atividad 
asociada al proceso 
por medio de una 
herram ienta de 
sistematización de 
la información.

Normograma
Actualizado

No se evidencia el fo rm ato  del 
Normograma estadarizado por 
la Adm inistracion Municipal, 
actualizado por parte de la 
SEM.
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Gestión estratégica de 
la Secretaría de 
Educación

O rientar las acciones de 
direccionam iento de la política de la 
secretaría de educación, a través de 
los procedim ientos de: análisis de 
inform ación, form ulación y 
aprobación del plan de desarrollo, 
apoyo y forta lecim iento  a la gestión 
de las Instituciones
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te

rn
a

Que la organización 
no tenga actualizada 
la to ta lidad de la 
documentación guia 
para el desarrollo de 
las actividades del 
proceso.

Cometer errores en 
la ejecución de las 
actividades por no 
estar actualizada la 
documentación 
guia asociada a los 
procesos.

Sanciones para la 
entidad te rrito ria l.
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Verificar periodicamente con 
las áreas de la SEM, la 
necesidad de actualización 
de los manuales de los 
subprocesos y 
procedim ientos

P
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M
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o

M
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30
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7

Realizar las 
actividades propias 
al proceso usando 
como guía los 
manuales y 
documentación 
asociada.

Manuales
actualizados

Se evidencia actualizacion de 
procedim ientos por parte de 
las Areas: 4 de cobertura y 5 
de ta len to  hum ano.

Procedimientos
actualizados

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 9

Resumen Cantidad

Total Acciones 12

Cumplidas y Finalizadas 9

Con avance 2

Sin accion 1
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Llevar un registro 
histórico documental de 
las comunicaciones de la 

oficina
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Falta de espacio en el 
archivo central para 

almacenar documentación 
de vigencias anteriores

Perdida de 
inform acion y 
registros que 
podrian ser 
im portantes

Posibles acciones 
legales ante algun 

requerim iento o de un 
ente de conrol
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Actualizar la Tabla de Retencion 
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Solicitud de 
Actualizacion

T.R.D
Comunicación
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Selección de 
Documentos

Documental

Se evidencia expurgo del 
archivo de gestion de la 
Oficina de Gestión del 
Riesgo.

Relacion de 
expedientes por caja.
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P
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E
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Ubicación adecuada del archivo 
documental antiguo
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Solicitud de ubicación 
de archivo antiguo

Documental
El archivo reposa en un 
cuarto al lado de la 
dependencia.

Cajas organizadas

Adm inistrar de manera 
eficiente los incidentes 
para m itigar el riesgo 

para la vida y bienes de 
la comunidad

In
te

rn
a

Falta de elementos de radio 
comunicaciones

Comunicación 
deficiente entre 

los intervin ientes y 
los

administradores 
de los incidentes

Perdida de efectividad, 
recursos y alcance de 

contro l de la 
adm inistracion de los 

incidentes
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< Adquision de canal de radio
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Elaboracion del 
proyecto de canal de 

radio
Documental
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Se evidencia la 
elaboracion del proyecto 
y remision al area 
encargada de la 
contratacion.
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Proyecto
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Adquision de equipos de radio de 
comunicación P
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M
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1
7 Elaboracion del 

proyecto para la 
adquisicion de 

equipos de radio 
comunicación

Documental
Se evidencia la orden de 
compra N° 10-030 de 
2017

Orden de Compra N° 
10-030 de 2017,
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M
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M
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1
7 Elaboracion de 

proyecto
m antenim iento de 

radio

Documental

Se evidencia la 
elaboracion del proyecto 
y remision al area 
encargada de la 
contratacion.

\u
O

Proyecto

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 6

Resumen Cantidad

Total Acciones 6

Cumplidas y Finalizadas 5

Con avance

Sin accion 1
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O
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M ejorar las condiciones de 
seguridad, justicia y 

convivencia en el MUNICIPIO 
DE CARTAGO, a través de 
estrategias trazadas de 

manera conjunta por las 
autoridades competentes, 
fom entando los niveles de 

participación en la 
perspectiva de construcción 

de ciud

In
te

rn
a

Fallas del servicio, al no 
dar tram ite  a los actos 
adm inistrativos en los 
term inos de ley

Desinformación al 
usuario del proceso, no 
se contesta con celeridad 
las peticiones,quejas o 
reclamos que hace los 
ciudadanos

Actuaciones adtivas 
que podrían ocasionar 
detrim ento
patrim onial, sanciones 
disciplinarias,penales 
y responsabilidades 
fiscales. (quejas, 
acciones de tu te la  o 
demandas)

P
os

ib
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C
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o

E
xt
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m

a Registro de control y 
seguim iento a los 
documentos recibidos
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Libro de excel
datos capturados 
en la planilla
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la Secretaria de 
Gobierno tiene 
sistematizado el 
manejo de la 
correspondencia
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Software instalado 
Relacion de 

comunicaciones 
allegadas a la 
dependencia
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rn
a

Insuficiente apropiación 
de recursos asignados a 
las actividades de los 
proyectos del proceso,

Incum plim iento de las 
políticas publicas 
conforme al plan de 
Desarrollo causando 
investigaciones y 
sanciones por los entes 
de control

Hallazgos que 
evidencien los entes 
de contro l, Sanciones 
disciplinarias, juicios 
fiscales, sentencias 
desfavorables para el 
Municipio.

P
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ib
le

C
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E
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desarrollo
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M
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reviison mensual a la 
ejecucion del plan de 
desarrollo

m atirz plan de 
desarrollo
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Se evidencia 
seguim iento al plan de 
accion por parte del 
funcionario encargado

O
fic
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Plan de accion con corte 
al 31 de marzo de 2017.
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te
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a

Insuficiencia de recurso 
humano para el proceso 
de contro l de espacio 
publico

Incum plim iento de las 
funciones asignadas, 
afetando la calidad del 
servicio (proceso de 
control de espacio 
publico)

Ocasiona 
inconform idad 
ciudadana, generando 
increm ento quejas

P
ro
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bl
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C
at
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o

E
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m

a

Gestionar ante la 
Secretaria de 
Desarrollo Humano y 
Servicios
Adm instrativos la 
asignación de personal 
para el apoyo a la 
funciones de la 
Secretaria.

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

I-' 'T—1
O<N

o

<N

M em orando de 
solicitud de 
funcionarios a la 
Secretaria de 
Desarrollo Humano y 
Ser. Adm.

Documento de 
solicitud
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M e jorar las condiciones de 
seguridad, justicia y 

convivencia en el MUNICIPIO 
DE CARTAGO, a través de 
estrategias trazadas de 

manera conjunta por las 
autoridades competentes, 
fom entando los niveles de 

participación en la 
perspectiva de construcción 

de ciud

E
xt
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Cambios permanentes 
de la legislación, 
politicas publicas y 
regulación

Desconocimiento de las 
normas vigentes

Sanciones, Demandas.
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realizar
capacitaciones a los 
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asistencia
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A lto grado de 
obsolescencia de 
equipos de com puto con 
a lto riesgo de perderse 
la inform acion

Carencia de los recursos 
tecnologicos adecuados 
para dar respuesta 
oportunas en term inos 
de ley

No se cumple con los 
standares de calidad 
de acuerdo al meci, y 
a la norma NTC GP 
1000
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Ejecución plan de 
desarrollo

M em orando de 
solicitud o tram ite
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Inspeccion Primera de 
Policia solo cuenta con 
un funcionario y se tiene 
mucha demanda 
atencion al publico

falta de personal con 
conocim iento 
incumpliendo las 
funciones y afectando la 
calidad del servicio 
(Inspección Primera)

inconform idad con la 
ciudadania
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M
ay

or

A
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Gestionar ante la 
Secretaria de 
Desarrollo Humano y 
Servicios
Adm instrativos la 
asignación de personal 
para el apoyo a la 
funciones de la 
Secretaria.
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7 Solicitud a la 

secretaría de servicios 
administrativos 
personal idoneo

M em orando de 
solicitud
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M ejorar las condiciones de 
seguridad, justicia y 
convivencia en el MUNICIPIO 
DE CARTAGO, a través de 
estrategias trazadas de 
manera conjunta por las 
autoridades competentes, 
fom entando los niveles de 
participación en la 
perspectiva de construcción 
de ciud
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rn
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el edificio donde 
funciona la Inspeccion 
Primera M unicipal de 
Policia, falta 
señalizacion rutas de 
evacuación,
implementos de 
primeros auxilios y 
require en forma 
continua por seguridad 
acompañamiento y/o  
servicio de la Policia 
Nacional

carencia de elementos 
botiqu in , camilla, 
extintor, falta de 
vigilancia (inspección 
primera)

en casos de 
emergencia tener los 
elementos necesarios 
y vigilancia para 
contro lar y proteger a 
la comunidad en 
general y a los 
funcionarios que 
prestan sus servicios 
en la inspeccion 
primera municipal de 
policia
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e
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gestionar ante 
Recursos Fisicos los 
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Solicitud a la 
D irección de Recursos 
Físicos (Almacen)

M em orando de 
Solicitud
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M ejorar las condiciones de 
seguridad, justicia y 
convivencia en el MUNICIPIO 
DE CARTAGO, a través de 
estrategias trazadas de 
manera conjunta por las 
autoridades competentes, 
fom entando los niveles de 
participación en la 
perspectiva de construcción 
de ciud

In
te

rn
a

Falta de rucurso 
humano, fisico y 
estrategico
(cronogramas) en la 
Inspeccion M unicipal de 
Policia

Incum plim iento de las 
funciones asignadas, 
afetando la calidad del 
servicio

vencim iento de 
term inos de todos los 
procesos P

os
ib

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Verificar el correcto 
d iligenciam iento del 
cronograma de 
audiencia y tram ite  de 
procesos.

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

30
/0

6/
20

1
7

D iligenciam iento
crongrama

crongrama

30
 d

e 
A

br
il 

de
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01
7

O
fic

in
a 

C
on

tr
ol

 I
nt

eg
ra

l d
e 

la
 G

es
tió

n
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S
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C on tro les

R iesgo Residual A cc ion e s  asoc iadas al con tro l

P
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b
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b
ili

d
a

d
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a
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Z
o

n
a

 D
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P
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b
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b
ili

d
a
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p

a
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Z
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R
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P
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d
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 d
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e
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ci

ó
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A
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n

e
s

R
e

g
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G
E

S
TI

O
N
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U

S
TI

C
IA

, S
E

G
U

R
ID

A
D

 Y
 

C
O

N
V

IV
E

N
C

IA

garantizar, proteger, 
restablecer y reparar los 
derechos de los miembros de 
fam ilia conculcado por 
situaciones de violencia 
intrafam iliar

E
xt

er
na

Falta de vigilanicia o 
acompañamiento por 
parte de la Policía 
Nacional

Amenaza a funcionarios 
que atienden procesos

Inconvenientes en 
procesos adelantados 
y tem or por parte de 
los funcionarios en la 
prestación del servicio

C
as

i S
eg

ur
o

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Gestionar con la Policia 
Nacional el 
acompañamiento para 
la seguridad en las 
instalaciones

P
os

ib
le

M
od

er
ad

o

M
od

er
ad

o

3
0/

06
/2

01
7 Solicitar a la Pólicia 

Nacional el 
acom pañamiento en 
las Instalaciones 
(Oficina)

Comunicado de 
solicitud a la 
Policia Nacional

30
 d

e 
A

br
il 

de
 2

01
7

O
fic

in
a 

C
on

tr
ol

 I
nt

eg
ra

l d
e 

la
 G

es
tió

n

G
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TI
O

N
 J

U
S

TI
C

IA
, S

E
G

U
R

ID
A

D
 Y

 

C
O

N
V

IV
E

N
C

IA

M e jo rar las condiciones de 
seguridad, justicia y 
convivencia en el MUNICIPIO 
DE CARTAGO, a través de 
estrategias trazadas de 
manera conjunta por las 
autoridades competentes, 
fom entando los niveles de 
participación en la 
perspectiva de construcción 
de ciud

In
te

rn
a

A lta manipulacion y 
fa lta de contro l en los 
expedientes en las 
Inspecciones de Policia

Pérdida del expediente

Perdida y 
reconstrucción de los 
documentos soportes 
del expediente, 
acciones disciplinarias 
e inconform idad entre 
las partes

P
os

ib
le

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a Radicar documentos 
recibidos o entregados 
en el form ato 
establecido.

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

3
0/

06
/2

01
7

Formato de
radicaciones
diligenciado

Form ato de 
radicaciones

30
 d

e 
A

br
il 

de
 2

01
7

Se evidencia fo rm ato  
de remision de 
expedientes para 
resolver recurso

O
fic

in
a 

C
on

tr
ol

 I
nt

eg
ra

l d
e 

la
 G

es
tió

n

Form ato e remision de 
expedientes para 
resolver recurso

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 3

Resumen Cantidad

Total Acciones 10

Cumplidas y Finalizadas
3

Con avance

Sin accion 7



Mapa de Riesgos de Corrupción
Dependencia______________________________________________________________________ HACIENDA - MUNICIPIO DE CARTAGO

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción M o n ito re o  y  R e v is ió n

P
ro

ce
so

O b je tivo Causa R iesgo C onsecuencia

A n a lis is  del R iesgo V a lo rac ión  del riesgo

F
ec

ha
 d

e
 C

or
te

A
cc

io
n

e
s

R
e

sp
o

n
sa

b
le

 d
el

 
S

e
g

u
im

ie
n

to

S
o

p
o

rt
e

R iesgo Inherente

C on tro les

R iesgo Residual A cc ion e s  asoc iadas al con tro l

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d

Im
p

a
ct

o

Z
o

n
a

 D
el

 
R

ie
sg

o

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d

Im
p

a
ct

o

Z
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R
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P
e
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d
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e
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ó
n

A
cc

io
n

e
s

R
e

g
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o

G
ES

TI
Ó

N
 A

P
O

Y
O

 E
C

O
N

O
M

IC
O

 Y
 F

IN
A

N
C

IE
R

O

G e s tio n a r la in fo rm ac ión  
fin an c ie ra  y  e la b o ra r e s tados  
fin an c ie ros  ra zonab les , m ed ian te  
la a p licac ión  d e  los p rin c ip io s , 
p roce d im ie n to s  y  no rm as 
té cn ica s  v ig e n te s , con  el fin  de 
to m a r d ec is io ne s  d e  fo rm a 
o po rtuna  y  p e rtin e n te  p a ra  la 
S ecre ta ría .

In
te

rn
a

1. Error en el proceso de 
elaboración del registro del 
com prom iso como 
consecuencia de la errónea 
expedición del Certificado de 
Disponibilidad.

2. Extravio m omentáneo del 
docum ento para el registro 
presupuestal.

3. Fallas en el Sistema 
Integrado de información

Inoportuno o 
Equivoco Registro 
del Compromiso

1. Generación de 
un hecho cumplido.
2. Glosas por parte 
de Organismos de 
Control internos y 
externos. 3, 
Desgaste
adm inistrativo. 4. 
Sanciones.

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

Capacitar a los 
funcionarios del proceso 
Gestión Apoyo 
Economico y Financiero

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

29
/1

2/
20

1
7

Capacitar a los 
funcionarios en temas de 
Hacienda Publica

N° de Funcionarios 
capacitados

30
 d

e 
ab

ril
 d

e 
20

17

Capacitaciones en 
los siguientes 
temas: Predial e 
Industria y 
Comercio, Pasivocol, 
Cobro coactivo

O
fic

in
a 

C
on

tr
ol

 I
nt

eg
ra

l d
e 

la
 G

es
tió

n

Listas de asistencia 
de las

capacitaciones

E s ta b lece r la m e todo log ía  para 
rec ib ir, ra d ica r, p rod u c ir, 
d is tr ib u ir, c o n su lta r y  e fe c tu a r las 
tra n s fe re nc ia s  p rim aria  y  
secunda ria  de  los d ocu m e n to s  
para s u  co nse rva c ión  y  
d ispos ic ión  final

In
te

rn
a

Deficiencia en el manejo 
documental e 
incum plim iento de la 
norm atividad archivística 
vigente por parte de los 
funcionarios y contratistas de 
la entidad. Falta de 
herram ientas tecnológicas 
acordes a las necesidades de 
la entidad.

Perdida o 
extravido de 
documentos, 
registros de 
documentos, 
soportes y demas 
inform acion

1. Perdida de la 
memoria
institucional. 2. 
Sanciones por parte 
de los entes de 
control externos e 
internos. 3. 
Demanda de 
particulares . 4. 
Perdidas 
economicas.

C
as

i S
eg

ur
o

M
ay

or

A
lta Establecer form atos de 

control documental

P
ro

ba
bl

e

M
od

er
ad

o

M
od

er
ad

o

27
/0

1/
20

1
7

1. Controles apoyados en 
las herramientas 
tecnologicas (Formatos 
de evaluacion y 
seguim iento a los 
archivos. 2. Inventarios 
documentales (FUID) 
diligenciados y 
transferencias 
documentales realizadas.

Planillas de control 
de
correspondencia - 
tablas de retencion 
documental 
actualizadas - 
archivos de gestion 
organizados

Planillas de control 
de correspondencia 
y la TRD actualizada.

Planillas de control y 
TRD

E sta b lece r la m e todo log ía  para 
rec ib ir, ra d ica r, p roduc ir, 
d is tr ib u ir, c o n su lta r y  e fe c tu a r las 
tra n s fe re nc ia s  p rim aria  y  
secunda ria  de  los d ocu m e n to s  
para s u  co nse rva c ión  y  
d ispos ic ión  final

E
xt

er
na D e fic ie n c ia  de  co n tro le s  

para el m ane jo  de 
in fo rm ac ión

Direccionamiento 
de contratacion a 
favor de un 
tercero

Soborno en los 
procesos de 
contratacion P

os
ib

le

M
ay

or

A
lta

Aplicar manuales de 
procedim iento y 
actividades de contro l en 
materia de modalidad de 
contratacion

Im
pr

ob
ab

le

M
od

er
ad

o

Ba
ja

27
/0

1/
20

1
7

Realizar actividades de 
verificacion y contro l de 
contratos celebrados

Contratos 
celebrados - 
informes de 
seguim iento y 
control

E s ta b lece r la m e todo log ía  para 
rec ib ir, ra d ica r, p roduc ir, 
d is tr ib u ir, c o n su lta r y  e fe c tu a r las 
tra n s fe re nc ia s  p rim aria  y  
secunda ria  de  los d ocu m e n to s  
para s u  co nse rva c ión  y  
d ispos ic ión  final

In
te

rn
a

F a len c ia s  en co n tro le s  
e s ta b le c ido s

Destinacion 
indebida de 
recursos fisicos

Sanciones 
disciplinarias , 
fiscales y penales

C
as

i S
eg

ur
o

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a Establecer los 
responsables y puntos 
de control P

ro
ba

bl
e

M
ay

or

A
lta

29
/1

2/
20

1
7

Evaluacion a los planes de 
accion

Informes de 
seguim iento y 
control

Se evidencia por 
parte del grupo 
financiero mesas de 
trabajo .

Actas
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R
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F
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 C
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A
cc

io
n

e
s

S
o

p
o
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e

Fiscalizacion de cada una Numero de
de las declaraciones actuaciones de
presentadas. Adelantar fiscalizacion, cobro
procesos de cobro y controlrealizadas

E s ta b lece r la m e todo log ía  para persuasivo y coactivo a /  Numero de Se evidencia por

rec ib ir, rad ica r, p roducir, Estrechez

M
od

er
ad

o

27
/0

1/
20

1
7 deudores de impuestos. actuaciones parte de los Formato de control

d is tribu ir, c o n su lta r y  e fe c tu a r las

E
xt

er
na P re sc rip c ión , evas ión , Disminución y/o financiera para el

P
os

ib
le

M
ay

or (0
<

Programar y e jecutar las

R
ar

a 
V

ez

B
aj

a

Edelantar procesos programadas responsables del de seguim iento y

tra n s fe re n c ia s  p rim aria  y e lus ión  e inexactitud  del perdida de los cum plim iento de actividades de control adm inistrativos para proceso coactivo contro l a los
secunda ria  de  los d ocu m e n to s cobro  de los im puestos ingresos las metas del plan previstas sancionar a evasores o control y procesos de cobro
para su  co nse rva c ión  y de desarrollo elusores. Divulgar a los seguim iento a los coactivos
d ispos ic ión  final sujetos pasivos el deber 

de tr ib
mismos.

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 4

Resumen Cantidad

Total Acciones 5

Cumplidas y Finalizadas 4

Con avance

Sin accion 1
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r

R iesgo  Inheren te

C on tro les

R iesgo Residual A cc ion e s  asoc iadas al co n tro l
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b
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b
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d
a

d

Im
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D

el
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b
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R
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P
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 d
e 

e
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ó
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A
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n

e
s

R
e

g
is

tr
o

C
on

tr
at

ac
io

n 
es

ta
ta

l

Adelantar el proceso de 
contratacion estatal, 
den tro  de los term inos 
de Ley

In
te

rn
a

Inadecuada 
planificacion del 
proceso contractual

Celebracion de contratos 
sin el lleno de requisitos o 
no se ajusten a las 
necesidades de la entidad

Investigaciones 
disciplinarias, 
fiscales o penales P

os
ib

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Actualizacion manual de 
contratacion

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

30
/1

2/
20

1
7

Actualizacion 
M anual de 
Contratacion

Decreto

30
 d

e 
A

br
il 

de
 2

01
7

Esta en proceso de 
actualizacion

O
fic

in
a 

C
on

tr
ol

 I
nt

eg
ra

l d
e 

la
 G

es
tió

n

In
te

rn
a Investigaciones 

disciplinarias, 
fiscales o penales P

os
ib

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a Capacitar a los supervisores y al 
personal que tiene la funcion de 
adelantar el proceso contractual R

ar
a 

V
ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

30
/1

2/
20

1
7

Capacitacion
Registros de 
asistencia

Capacitacion a los 
supervisores y al 
personal que tienen la 
funcion de adelantar el 
proceso contractual.

Listado de asistencia 
de capacitacion

In
te

rn
a Investigaciones 

disciplinarias, 
fiscales o penales P

os
ib

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Estandarizar form atos para las 
etapas de la contratacion

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

30
/1

2/
20

1
7

Establecer form atos Formatos

Se estandarizo y 
aprobo el form ato 
documentos 
term inacion m utuo 
acuerdo.

Form ato documentos 
term inacion m utuo 

acuerdo.

In
te

rn
a

Favorecim iento a 
terceros en los 
procesos de 
selección

Falta de objetividad en los 
procesos de selección de 
contratacion

Investigaciones 
disciplinarias, 
fiscales y penales P

os
ib

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Estructurar los pliegos de 
condiciones e invitaciones 
publicas de form a expresa, clara, 
objetiva según el tipo  de proceso, 
sin reglas oscuras o de dificil 
interpretacion

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

30
/1

2/
20

1
7

Pliegos de 
condiciones claros y 
objetivos

Publicacion
documentos
SECOP

Se evidencia en la 
Pagina del SECOP la 
publicacion de pliegos 
de condiciones.

Soporte de 
Publicacion en el 

SECOP



Mapa de Riesgos de Corrupción
Dependencia SECRETARIA JURIDICA - MUNICIPIO DE CARTAGO

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción M o n ito re o  y  R e v is ió n

P
ro

ce
so

O b je tivo Causa R iesgo C onsecuencia

A n a lis is  del R iesgo V a lo rac ión  del riesgo

F
ec

ha
 d

e 
C

or
te

A
cc

io
n

e
s

R
es

p
o

n
sa

b
le

 d
el

 
S

e
g

u
im

ie
n

to

In
d

ic
a

d
o

r

R iesgo Inherente

C on tro les

R iesgo Residual A cc ion e s  asoc iadas al co n tro l

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d

Im
p

a
ct

o

Z
on

a 
D

el
 

R
ie

sg
o

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d

Im
p

a
ct

o

Z
on

a 
D

el
 

R
ie

sg
o

P
e

ri
o

d
o

 d
e 

e
je

cu
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A
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n

e
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R
e

g
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o

D
ef

en
sa

 J
ud

ic
ia

l

Apoyar y asesorar 
jurídicam ente a las 
diferentes dependencias 
de la Adm inistración 
M unicipal, representar al 
M unicipio en las 
instancias judiciales y 
adm inistrativas en forma 
oportuna

In
te

rn
a

No realizar las 
gestiones
administrativas y 
judiciales necesarias 
para la defensa de 
los intereses del 
M unicipio de 
Cartago, cuando se 
requiera, en forma 
diligente y oportuna

Discrecionalidad en la 
defensa Judicial del 
M unicipio de Cartago, por 
falta de diligencia y 
cuidado

Demandas -
Sanciones-
Condenas P

os
ib

le

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Proceso o demanda judicia l contra 
el M unicipio, previamente se 
acudirá en conciliacion prejudicial 
a la Procuraduría y se llevara el 
caso a Comité de Conciliacion y 
Defensa Judicial,en caso de no 
conciliar se acudira a los juzgados 
en demanda

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

30
/1

2/
20

1
7 Comité de 

conciliacion y 
cuadro control 
procesos judiciales

Actas

En la vigencia 2017 se 
han realizado 
reuniones del comité 
de conciliacion.

Actas de Comité

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 4

Resumen Cantidad

Total Acciones 5

Cumplidas y Finalizadas 4

Con avance 1

Sin accion
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Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

O bje tivo Causa R iesgo

A n a lis is  del 
R iesgo

R iesgo Inherente

C onsecuencia

V a lo rac ión  del riesgo

C on tro les

R iesgo Residual A cc ion e s  asoc iadas al co n tro l

t
o
O

a  o

11
S i
CL 3
tfí O  
<V <u 

(/)

t
O
Q.
O
</)

Ausencia de personal con el 
perfil adecuado para 
desarrollar y e jecutar los 
procedim ientos normativos 
del area ambiental.

Incum plim iento legal 
de la norm atividad 
vigente

Sanciones, 
Demandas, Riesgos 
Juridicos y rotación 
de personal.

Revisión de procedim ientos con el 
fin  de establecer aquellos que no 
se estan ejecutando

Actualizar los
procesos y
procedim ientos

Formato solicitud 
moficiacion, 
elim inacion o
creacion

Velar por la protección y 
preservación ambiental en 

todos los niveles de la 
organización y en todos sus

-Q
programas, proyectos y 
procesos a través de la 

implementación de buenas 
practicas ambientales, que 

eviten, m inim icen, controlen 
y compencen la generaci

In
te

rn
a Número de equipos y 

herramientas insuficientes y 
obsoletos

Falta de 
actualizacion de 
hardware y 
software,
herramientas y 
equipos de 
seguridad industrial.

Incum plim iento de 
procedim ientos, 
accidentes 
laborales. C

as
i S

eg
ur

o

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a Solicitar m antenim iento 
preventivo y correctivo de los 
equipos P

ro
ba

bl
e

M
ay

or

A
lta

31
/0

3/
20

1
7 so licitud 

m antenim iento 
preventivo y 
correctivo de 
equipos

memorando
solicitud
m antenim iento

30
 d

e 
A

br
il 

de
 2

01
7

M ediante Memorando
CACCI N° 2-9764 
solicitan
m antenim iento de 
equipos y capacitacion 
a funcionarios sobre el 
manejo adecuado de 
los equipos.

O
fic

in
a 

C
on

tr
ol

 I
nt

eg
ra

l d
e 

la
 G

es
tió

n

M em orando CACCI N° 
2-9764

In
te

rn
a

Desconocimiento de las 
necesidades de la comunidad

Decisiones erróneas 
en la resolución de 
conflictos

Incremento de 
reclamaciones, 
quejas y reclamos P

os
ib

le

M
ay

or

A
lta Respuesta oportuna a las 

peticiones, quejas y reclamos.

Im
pr

ob
ab

le

M
od

er
ad

o

B
aj

a

31
/1

2/
20

1
7

Registro de las 
peticiones, quejas o 
reclamos

controles de visita 
y comunicados de 
respuesta a las 
peticiones, quejas 
o reclamos

Se evidencia form ato 
de contro l de la 
correspondencia para 
manejo de respuesta a 
los derechos de 
peticiones, quejas y 
reclamos.

Formato de Control de 
la correspondencia

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 2

Resumen Cantidad

Total Acciones 3

Cumplidas y Finalizadas 2

Con avance

Sin accion 1
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s

R
e

g
is

tr
o

SI
SB

EN

O rientar el desarrollo institucional 
del Departamento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

In
te

rn
a

Entrega de datos 
equivocados por parte del 
encuestado y el encuestador, 
introducción errónea de 
datos por parte del d igitador 
y sin soportes, fa lta de 
actualización de los datos por 
parte del usuario, 
Inform ación incompleta del 
usuario.

Inform ación 
estadística 
desactualizada 
incompleta y 
errónea

Perdidas económicas, 
Desgaste
administrativo,Perdida 
de oportunidades para 
entra r a programas 
sociales, Perdida de 
imagen y credibilidad, 
Informes incompletos.

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

Realizar campañas masivas 
de inform ación para realizar 
la actualización de las bases 
de datos.

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

28
/0

9/
20

1
7

Divulgacion de 
inform acion 
mediante 
comunicados, 
medios virtuales, 
entre  otros.

Registro de 
medios virtuales, 
comunicados, 
entre  otros.

30
 d

e 
A

br
il 

de
 2

01
7

M ediante oficio el 
funcionario responsable 
del SISBEN LUIS 
ALFONSO GALVIS MEJIA, 
presenta inform e de 
gestion con un to ta l de 
1.981 solicitudes de los 
meses de marzo y abril 
de 2017.
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fic

in
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C
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 G
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In forme de gestion 
meses de marzo y 

abril.

SI
SB

EN

O rientar el desarrollo institucional 
del Departamento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

In
te

rn
a

Entrega de datos 
equivocados por parte del 
encuestado y el encuestador, 
introducción errónea de 
datos por parte del d igitador 
y sin soportes, falta de 
actualización de los datos por 
parte del usuario, 
Inform ación incompleta del 
usuario.

Inform ación 
estadística 
desactualizada 
incompleta y 
errónea

Perdidas económicas, 
Desgaste
administrativo,Perdida 
de oportunidades para 
entra r a programas 
sociales, Perdida de 
imagen y credibilidad, 
Informes incompletos.

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

Realizar un plan de 
capacitación del funcionario 
en el desarrollo del proceso. R

ar
a 

V
ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

28
/0

9/
20

1
7

plan de 
capacitacion

listado de 
asistencia
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SI
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O rientar el desarrollo institucional 
del Departamento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

In
te

rn
a

Falta de capacitación del 
personal, virus inform ático, 
Falta de copias de seguridad, 
Falta de seguridad de los 
equipos y del ingreso al 
sistema, manipulación de las 
bases de datos.

Perdida de 
inform ación de la 
base de datos del 
SISBEN

Desestabilización de las 
entidades que 
dependen de la 
inform ación del 
SISBEN, Bajo servicio al 
cliente, Sanciones y 
demandas, Perdidas 
económicas, Desgaste 
administrativo,Perdida 
de imagen y 
credibilidad.

Im
pr

ob
ab

le

M
ay

or

M
od

er
ad

o
Generar copias de seguridad 
diariamente.

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

28
/0

9/
20

1
7

Verificar que el 
procedim iento se 
haga diariamente.

imágenes en 
archivo de 
proceso realizado

30
 d

e 
A

br
il 

de
 2

01
7

Se anexa pantallazos de 
copias de seguridad del 
mes de marzo y abril.

O
fic
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a 

C
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ol
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e 
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tió

n

Pantallazos
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O rientar el desarrollo institucional 
del Departamento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

In
te

rn
a

Falta de capacitación del 
personal, virus inform ático, 
Falta de copias de seguridad, 
Falta de seguridad de los 
equipos y del ingreso al 
sistema, manipulación de las 
bases de datos.

Perdida de 
inform ación de la 
base de datos del 
SISBEN

Desestabilización de las 
entidades que 
dependen de la 
inform ación del 
SISBEN, Bajo servicio al 
cliente, Sanciones y 
demandas, Perdidas 
económicas, Desgaste 
administrativo,Perdida 
de imagen y 
credibilidad.

Im
pr

ob
ab

le

M
ay

or

M
od

er
ad

o

Fortalecer el sistema de 
seguridad en el ingreso a la 
base de datos. R

ar
a 

V
ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

28
/0

9/
20

1
7

ve rificar los 
sistemas de 
seguridad

chequeo de 
verificacion
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SI
SB

EN

O rientar el desarrollo institucional 
del Departamento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

In
te

rn
a

A lmacenamiento 
inadecuado, Incum plim iento 
con las normas archivisticas, 
hurto  de fichas, 
In fraestructura deficiente, 
Falta de seguridad al ingreso 
del archivo. Falta de manejo 
y contro l en la manipulación 
de las fichas, M anejo de 
fichas con personal no a

Inadecuado 
manejo y control 
de las fichas de 
clasificación 
socioeconómicas

Perdida de los soportes 
físicos que dan validez 
a la base de datos. 
Sanciones legales, 
perdidas económicas, 
perdida de imagen y 
credibilidad. Desgaste 
adm inistrativo.

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

Definir un funcionario 
responsable para el 
desarrollo del proceso. R

ar
a 

V
ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

28
/0

9/
20

1
7

defin ir funcionario 
responsable

defin ir
funcionario
responsable
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SI
SB

EN

O rientar el desarrollo institucional 
del Departamento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

In
te

rn
a

A lmacenamiento 
inadecuado, Incum plim iento 
con las normas archivisticas, 
hurto  de fichas, 
In fraestructura deficiente, 
Falta de seguridad al ingreso 
del archivo. Falta de manejo 
y contro l en la manipulación 
de las fichas, M anejo de 
fichas con personal no a

Inadecuado 
manejo y control 
de las fichas de 
clasificación 
socioeconómicas

Perdida de los soportes 
físicos que dan validez 
a la base de datos. 
Sanciones legales, 
perdidas económicas, 
perdida de imagen y 
credibilidad. Desgaste 
adm inistrativo.

P
os

ib
le

M
ay

or 03
<

Ejecución y desarrollo de las 
normas archivisticas.

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

28
/0

9/
20

1
7 dar a conocer la 

norma archivistica 
al funcionario 
encargado

listado de 
capacitacion y 
memorando de 
entrega de las 
normas
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SI
SB

EN

O rientar el desarrollo institucional 
del Departamento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

In
te

rn
a

A lmacenamiento 
inadecuado, Incum plim iento 
con las normas archivisticas, 
hurto  de fichas, 
Infraestructura deficiente, 
Falta de seguridad al ingreso 
del archivo. Falta de manejo 
y contro l en la manipulación 
de las fichas, Manejo de 
fichas con personal no a

Inadecuado 
manejo y control 
de las fichas de 
clasificación 
socioeconómicas

Perdida de los soportes 
físicos que dan validez 
a la base de datos. 
Sanciones legales, 
perdidas económicas, 
perdida de imagen y 
credibilidad. Desgaste 
adm inistrativo.

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

Dotar de herram ientas e 
infraestructura necesaria 
para el manejo del archivo. R

ar
a 

V
ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

28
/0

9/
20

1
7 defin ir las 

necesidades 
infraestructurales 
para el manejo del 
archivo

constru ir lista de 
necesidades de 
archivo
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M
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R
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O
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(P
O

T)

O rientar el desarrollo institucional 
del Departamento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

E
xt

er
na

Falta de cultura de la 
población, Difícil acceso a 
lugares del municipio, 
Inseguridad, Falta de 
acompañamiento de las 
autoridades competentes. 
Tambien falta de elementos 
de seguridad industrial para 
evitar riesgos.

Falta de seguridad 
de los funcionarios 
para el desarrollo 
de las actividades 
de campo.

Incum plim iento en el 
desarrollo de funciones 
y actividades de campo 
para el desarrollo de 
las funciones propias 
del area, Desgaste 
adm inistrativo. Perdida 
de imagen y 
credibilidad. Exposición 
de la integridad fisica 
de los funcionarios.

Im
pr

ob
ab

le

M
ay

or

M
od

er
ad

o

Involucrar la junta de acción 
comunal.

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

28
/0

9/
20

1
7 reunirse con los 

representantes de 
las JAC y anunciar 
las visitas.

lista de 
representantes 
del JAC 
contactados
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O rientar el desarrollo institucional 
del Departamento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

E
xt

er
na

Falta de cultura de la 
población, Difícil acceso a 
lugares del municipio, 
Inseguridad, Falta de 
acompañamiento de las 
autoridades competentes. 
Tambien falta de elementos 
de seguridad industrial para 
evitar riesgos.

Falta de seguridad 
de los funcionarios 
para el desarrollo 
de las actividades 
de campo.

Incum plim iento en el 
desarrollo de funciones 
y actividades de campo 
para el desarrollo de 
las funciones propias 
del area, Desgaste 
adm inistrativo. Perdida 
de imagen y 
credibilidad. Exposición 
de la integridad fisica 
de los funcionarios.

Im
pr

ob
ab

le

M
ay

or

M
od

er
ad

o

Generar reportes del 
desarrollo de funciones.

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

28
/0

9/
20

1
7 generar reportes 

cuando haya una 
anomalia en el 
desarrollo de las 
funciones.

generar reportes
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M ediante Memorando 
N° 6855 del 05 de Mayo 
de 2017 inform an que a 
la fecha de corte  no se 
reportan anomalias.
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Memorando
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O rientar el desarrollo institucional 
del Departamento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

E
xt

er
na

Falta de cultura de la 
población, Difícil acceso a 
lugares del m unicipio, 
Inseguridad, Falta de 
acompañamiento de las 
autoridades com petentes. 
Tambien fa lta de elementos 
de seguridad industrial para 
evitar riesgos.

Falta de seguridad 
de los funcionarios 
para el desarrollo 
de las actividades 
de campo.

Incum plim iento en el 
desarrollo de funciones 
y actividades de campo 
para el desarrollo de 
las funciones propias 
del area, Desgaste 
adm in istra tivo. Perdida 
de imagen y 
credibilidad. Exposición 
de la integridad fisica 
de los funcionarios.

Im
pr

ob
ab

le

M
ay

or

M
od

er
ad

o

Estructurar el 
acompañamiento de las 
visitas de campo R

ar
a 

V
ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

28
/0

9/
20

1
7 estructurar 

acompañamiento 
cuando sea 
pertinente.

llamar
acompañamiento 
y  defin ir las zonas 
peligrosas
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 d
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R

IT
O

R
IA

L 
(P

O
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O rientar el desarrollo institucional 
del Departamento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

In
te

rn
a

Falta de capacitación técnica 
al personal en temas 
concernientes ordenam iento 
te rrito ria l

Posibles
incum plim ientos 
por fa lta de 
capacitación 
permanente en 
temas de 
ordenam iento 
te rrito ria l.

Generar respuestas a 
los usuarios no 
acertadas, Bajo 
desarrollo de los 
procesos a ejecutar. 
Desgaste
adm inistrativo, perdida 
de imagen. Sanciones

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

B rindar los recursos 
necesarios para el desarrollo 
de las actividades. R

ar
a 

V
ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

28
/0

9/
20

1
7

Determ inar los 
recursos de los que 
adolece POT para 
gestionar su 
incorporacion o 
compra.

defin ir lista de 
necesidades del 
POT
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Mapa de Riesgos de Corrupción
Dependencia SECRETARIA DE PLANEACION, DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción M o n ito re o  y  R e v is ió n
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 D
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 D
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O
R

D
E

N
A

M
IE

N
TO

 T
E

R
R

IT
O

R
IA

L 

(P
O

T)

O rientar el desarrollo institucional 
del Departamento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

In
te

rn
a

Falta de capacitación técnica 
al personal en temas 
concernientes ordenam iento 
te rrito ria l

Posibles
incum plim ientos 
por falta de 
capacitación 
permanente en 
temas de 
ordenam iento 
te rrito ria l.

Generar respuestas a 
los usuarios no 
acertadas, Bajo 
desarrollo de los 
procesos a ejecutar. 
Desgaste
adm inistrativo, perdida 
de imagen. Sanciones

P
os

ib
le

M
ay

or 03
<

Generar un plan de 
capacitación en temas 
técnicos de ordenam iento 
te rrito ria l

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

28
/0

9/
20

1
7

Capacitacion en
ordenam iento
te rrito ria l

lista de chequeo 
y evidencia de la 
tematica
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C
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JU
R

ID
IC

A

O rientar el desarrollo institucional 
del Departamento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

In
te

rn
a

Falta capacitación y 
actualización en las normas, 
Falta de determinación de 
competencias

Sanciones legales 
por
incum plim iento 
to ta l o parcial de la 
norm atividad 
vigente

Sanciones legales, 
Perdidas económicas, 
Deterioro de imagen 
corporativa, Desgaste 
adm inistrativo.

C
as

i S
eg

ur
o

M
ay

or

A
lta

Planificar un procedim iento 
ajustado a la norma para los 
tram ites que se llevan en la 
secretaria. Especialmente en 
los tram ites de licencias 
urbanisticas.

P
ro

ba
bl

e

M
od

er
ad

o

M
od

er
ad

o

28
/0

9/
20

1
7 p lanificar la 

creacion de un 
procedim iento de 
licencias.

evidencia de la 
construcción del 
docum ento de 
procedim iento
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JU
R

ID
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A

O rientar el desarrollo institucional 
del Departamento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

In
te

rn
a

Falta capacitación y 
actualización en las normas, 
Falta de determinación de 
competencias

Sanciones legales 
por
incum plim iento 
to ta l o parcial de la 
norm atividad 
vigente

Sanciones legales, 
Perdidas económicas, 
Deterioro de imagen 
corporativa, Desgaste 
adm inistrativo.

C
as

i S
eg

ur
o

M
ay

or

A
lta

General un plan de 
capacitación y actualización 
en las normas. P

ro
ba

bl
e

M
od

er
ad

o

M
od

er
ad

o

28
/0

9/
20

1
7

Establecer 
capacitacion en 
normas legales

lista de chequeo 
y evidencia de la 
capacitación
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Mapa de Riesgos de Corrupción
Dependencia SECRETARIA DE PLANEACION, DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción M o n ito re o  y  R e v is ió n
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R iesgo Residual A cc ion e s  asoc iadas al co n tro l

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d

Im
p

a
ct

o

Z
o

n
a

 D
el

 
R

ie
sg

o

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d

Im
p

a
ct

o

Z
on

a 
D

el
 

R
ie

sg
o

P
e

ri
o

d
o

 d
e 

e
je

cu
ci

ó
n

A
cc

io
n

e
s

R
e

g
is

tr
o

D
IR

E
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C
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C
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C
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O
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E
R

A
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IO
N

O rientar el desarrollo institucional 
del Departam ento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

In
te

rn
a manejo desprolijo de la 

documentacion que ingresa 
al Banco de Proyectos.

Perdida de 
Documentación

Perdida de los soportes 
físicos que dan validez 
a los proyectos, 
Sanciones legales, 
perdidas económicas, 
pérdida de imagen y 
credibilidad, Desgaste 
adm inistrativo.

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

p lanificar un sistema manual 
de entrega de documentos

Im
pr

ob
ab

le

M
od

er
ad

o

Ba
ja

28
/0

9/
20

1
7 p lanificar un 

sistema manual de 
entrega de 
documentos.

listado elaborado 
de entrega de 
documentos.

30
 d

e 
A

br
il 

de
 2

01
7

la Secretaria de 
Planeacion anexa como 
soporte el fo rm ato  
contro l de radicacion de 
proyectos.

O
fic
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C
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tió

n

Formato control 
de radicacion de 

proyectos
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C
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O
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E
R

A
C

IO
N

O rientar el desarrollo institucional 
del Departam ento de Planeación en 
función del desarrollo educativo de 
la ciudad y en concordancia con las 
normas, las políticas, los planes 
generales y sectoriales de la 
adm inistración municipal y los que 
apliquen el M

In
te

rn
a manejo desprolijo de la 

documentacion que ingresa 
al Banco de Proyectos.

Perdida de 
Documentación

Perdida de los soportes 
físicos que dan validez 
a los proyectos, 
Sanciones legales, 
perdidas económicas, 
pérdida de imagen y 
credibilidad, Desgaste 
adm inistrativo.

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

p lanificar un sistema manual 
de recepcion de documentos

Im
pr

ob
ab

le

M
od

er
ad

o

Ba
ja

28
/0

9/
20

1
7 p lanificar un 

sistema manual de 
recepecion de 
documentos.

listado elaborado 
de recepecion de 
documentos.

30
 d

e 
A

br
il 

de
 2

01
7

la Secretaria de 
Planeacion anexa como 
soporte el fo rm ato  
contro l de radicacion de 
proyectos.

O
fic

in
a 

C
on

tr
ol

 I
nt

eg
ra

l d
e 

la
 G

es
tió

n

Formato control 
de radicacion de 

proyectos

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 5

Resumen Cantidad

Total Acciones 16

Cumplidas y Finalizadas 5

Con avance

Sin accion 11



Mapa de Riesgos de Corrupción
Dependencia SECRETARIA DE SALUD - MUNICIPIO DE CARTAGO

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción M o n ito re o  y  R e v is ió n
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C on tro les

R iesgo Residual A cc iones  asoc iadas al co n tro l

P
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b
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d
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Z
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A
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e
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R
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g
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G
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S
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O
N
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N 

S
A

LU
D Planificar y coordinar con 

eficiencia, eficacia y 
efectividad las actividades 
administrativas y 
operativas que tengan 
prioridad en salud 
publica.

In
te

rn
a

Falta de estrategias para 
m ejorar la gestion 
documental de la secretria 
de salud.

Inapropiada
organización del archivo 
documental.

Demora en los tram ites, 
dificultad para 
garantizar la trazbilidad 
de los documentos y 
registros, perdida de 
evidencia documental, 
mala imagen y desgaste 
adm inistrativo.

P
ro

ba
bl

e

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Gestionar la im plem entación de 
un software para contro l de 
correspondencia, capacitacion en 
archivo y tablas de retencion 
documental.

Im
pr

ob
ab

le

M
od

er
ad

o

B
aj

a

30
/0

9/
20

1
7

Instalación de 
software

inform ación
registrada

30
 d

e 
A

br
il 

de
 2

01
7

Se evidencia la 
instalacion del aplicativo 
para el manejo de la 
correspondencia en la 
Secretaria de Salud.

O
fic
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C
on
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ol
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nt
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ra

l d
e 

la
 G

es
tió

n

Oficio de Instalacion 
p or parte  del 

Ingeniero Velez.

In
te

rn
a A lgunos equipos obsoletos 

con riesgo de perderse la 
inform acion

Falta de actualizacion 
del hadware

Bajo rendim iento 
laboral y produccion de 
reprocesos. P

os
ib

le

M
ay

or

A
lta

Gestionar la compra y /o  
m antenim iento de equipos de 
computo. R

ar
a 

V
ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

30
/0

9/
20

1
7

Proyecto de 
compras y 
m antenim iento

M em orando 
de solicitud

In
te

rn
a Falta de m antenim iento en 

redes, personal insuficiente 
para m antenim iento tecnico.

Fallas tecnicas en 
equipos de com puto y 
flu ido  electrico.

Inconveniente para el 
desarrollo de tareas 
asignadas, por fallas 
electricas, retraso por 
perdida de la 
inform acion y /o  
procesos.

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

Se realizo una reunion con 
funcionarios de la secretaria de 
planeacion, salud y el contratista 
que realizo la obra para em itir un 
acta de com prom iso, Se hizo a 
m antenim iento en las redes del 
in te rne t y quedo pendiente 
arreglos elect.

Im
pr

ob
ab

le

M
od

er
ad

o

B
aj

a

30
/0

8/
20

1
7 m antenim iento 

de las redes 
electricas y del 
in terne t

solicitudes
escritas

Se evidencia solicitudes 
para m antenim iento de 
las redes tan to  electricas 
como de internet.

Comunicaciones

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 2

Resumen Cantidad

Total Acciones 3
Cumplidas y Finalizadas 2
Con avance
Sin accion 1



Mapa de Riesgos de Corrupción
Dependencia OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACION - MUNICIPIO DE CARTAGO

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción M o n ito re o  y  R e v is ió n
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O
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M
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C
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N
 

Y
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O
M

U
N

IC
A

C
IÓ

N

Recepcionar inform ación de 
las dependencias para su 

publicación interna y externa

In
te

rn
a A lto grado de obsolecencia y 

asignación de equipos de 
com puto

Carencia de recursos 
tecnológicos para el 
funcionam iento de la 
dependencia

No cum plir con las 
funciones
asignadas para el 
desarrololo de la 
dependencia

C
as

i S
eg

ur
o

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Realizar solicitud de dotación 
de equipos de com puto P

os
ib

le

M
od

er
ad

o

M
od

er
ad

o

30
/0

6/
20

1
7 Solicitud equipos de 

computos a las 
dependencias 
encargadas

Memorando

30
 d

e 
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de
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O
fic
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C
on
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ol
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l d
e 
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tió
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In
te

rn
a Falta de capacitación, 

desconocim iento de la 
norma

Desconocimiento en 
el manejo de archivo 
de gestión

Ineficiencia en el 
sum inistro de 
inform ación a 
clientes internos y 
externos

C
as

i S
eg

ur
o

C
at

as
tr

óf
ic

o

E
xt

re
m

a

Solicitar capacitación a la 
oficina del archvo 
adm inistrativo sobre el 
manejo de gestión 
documental

P
os

ib
le

M
od

er
ad

o

M
od

er
ad

o

29
/1

2/
20

1
7

Solicitud de manejo 
de gestion 
documental

Memorando

Memorando CACCI 
N° 142 solicitando 
capacitacion sobre 
el manejo de 
gestion documental

M em orando General

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 1

Resumen Cantidad

Total Acciones 2
Cumplidas y Finalizadas 1
Con avance
Sin accion 1



Mapa de Riesgos de Corrupción
Dependencia I SECRETARIA DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE - MUNICIPIO DE CARTAGO

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción M o n ito re o  y  R e v is ió n
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C O R R E S P O N D E N C IA  Q U E 
L LE G A  Y  DE LA Q U E  SE 
E N V IA

In
te

rn
a

NO  E X IS TE  UN 
P R O G R A M A  EN L IN E A  
P A R A  EL R E C IB O  Y  
R A D IC A C IO N  DE 
C O R R E S P O N D E N C IA

P E R D ID A  DE
D O C U M E N TO S
IM P O R T A N T E S

P R O C E S O S  
JU D IC IA LE S  
PO R  NO 
R E S P O N D E R  A  
T IE M P O - C

a
si

 S
e

g
u

ro

C
a

ta
st

ró
fic

o

E
xt

re
m

a

O rgan izac ión  del a rch ivo  
d ocum en ta l y  g es tio n a r la 
im p le m en tac ió n  de  un 
a p lica tivo  para el reg is tro  y 
con tro l de los docu m e n to s  
rec ib idos

P
o

si
b

le

M
o

d
e

ra
d

o

M
o

d
e

ra
d

o

2
8

/0
7

/2
0

1
7 D e legar o a s ig n a r la 

o rga n izac ió n  del 
a rch ivo  d ocum en ta l y 
tra m ita r un so ftw a re  de 
reg is tro

M e m ora n d os  de 
a s ig n a c ió n  y 
so lic itud  de 
p rog ram a

3
0

 d
e

 a
b

ri
l 

de
 2

0
1

7

M em orando  env iado  a 
la S ecre ta ria  de 
E ducac ion  so lic itando  
el p res ta m o  del 
fun c io n a rio  Ing. V e lez  
para  la ins ta lac ion  del 
p rog ram a  para  el 
m ane jo  de  la 
co rrespondenc ia .

O
fic

in
a

 C
o

n
tr

o
l 

In
te

g
ra

l 
d

e
 l

a 
G

e
st

ió
n

M em orando  C ACC I 
N° 3088  del 27  de 

m arzo de 2017

R E S O LV E R  EN EL M EN O R  
T IE M P O  P O S IB LE  LOS 
D E R E C H O S  DE P E TIC IO N  
A JU S T A D O S  A  LA  LE Y  A  
FA V O R  D E L M U N IC IP IO

In
te

rn
a

ES UN P R O C E S O  
M A N U A L EN EL Q U E  SE 
IN TE R A C TU A  
D IR E C T A M E N T E  C O N  EL 
U S U A R IO

T R A F IC O
IN FLU E N C IA S -
S O B O R N O

D E TR IM E N TO  
PO R  P E R D ID A  
DE P R O C E S O S

C
a

si
 S

e
g

u
ro

C
a

ta
st

ró
fic

o

E
xt

re
m

a S u p e rv is ión  a las a cc io n e s  o 
p rocesos  rea lizados por 
parte  del je fe  inm ed ia to P

o
si

b
le

M
o

d
e

ra
d

o

M
o

d
e

ra
d

o

2
8

/0
7

/2
0

1
7

V e rif ica c ió n  p or parte  
del je fe  inm ed ia to  de 
las a cc io n e s  rea lizadas 
para  cada  uno de lo 
p roce so s  o so lic itu d es  
p rese n ta d as  p or los 
usua rios

R eso lu c io n es  o 
re spu e s ta s  a 
d e re ch o s  de 
petic ión

E S TA B LE C E R
M E C A N IS M O S  DE 
D E N U N C IA  C IU D A D A N A  . In

te
rn

a

FA LTA  DE M E C A N IS M O S  
Q U E  P E R M ITA N  
E V ID E N C IA R  ESTE T IP O  
DE S U C E S O S  C O N  LA  
C IU D A D A N IA .

C O N C U S IO N
S O B O R N O S

D E TE R IO R O  DE 
LA  IM A G E N  DE 
LA  S E C R E T A R IA  
PO R  A C T O S  DE 
C O R R U P C IO N  
NO
E V ID E N C IA D O S .

C
a

si
 S

e
g

u
ro

C
a

ta
st

ró
fic

o

E
xt

re
m

a Im p lem e n ta r m e to d os  de 
d enunc ia  c iud a d an a  para 
que  es te  tip o  de  s itu ac io n es  
d ism in uya n  al m axim o

P
o

si
b

le

M
o

d
e

ra
d

o

M
o

d
e

ra
d

o

2
8

/0
7

/2
0

1
7 L ink en  la pag ina  w eb 

del m u n ic ip io  para 
d en u n c ia s  c iudadanas  
en  m a te ria  de trans ito .

M em orandos 
so lic itando  
cre ac io n  de link  .

S e  env ia  m em orando  
a la D irecc ion  de 
S e rv ic io s  T e cn o lo g ico s  
so lic ita n do  creacion  
del LINK.

M e m orando  C ACC I 
N° 3087  del 27  de 

m arzo  de  2017.

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 2

Resumen Cantidad

Total Acciones 3

Cumplidas y Finalizadas 2

Con avance 1

Sin accion



Mapa de Riesgos de Corrupción
Dependencia I SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS - MUNICIPIO DE CARTAGO

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción M o n ito re o  y  R e v is ió n
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a
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Z
o

n
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 D
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P
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b
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b
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d
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a
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Z
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R
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P
e
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d
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 d
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e
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ó
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A
cc
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n

e
s

R
e

g
is

tr
o

G
E

S
TI

O
N

 T
A

LE
N

TO
 H

U
M

A
N

O

Realizar la adm inistración 
del ta len to  humano a 

través de la aplicación de 
los procedim ientos de 

bienestar, capacitación, 
vinculación, salud 

ocupacional, evaluación de 
desempeño con el fin  de 

garantizar personal idóneo 
para el desarrollo de la 

misión

E
xt

er
na

NO CONTAR CON 
DISPONIBILIDAD 
PRESUPUESTAL PARA EL 
DESARROLLO DEL PLAN 
INSTITUCIONAL DE 
CAPACITACION

INCUMPLIMIENTO EN 
LA EJECUCIÓN DEL 
PLAN INSTITUCIONAL 
DE CAPACITACIÓN

NO CUMPLIMIENTO FRENTE 
AL DIAGNOSTICO DE 
NECESIDADES DE 
CAPACITACION

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

INCUMPLIMIENTO EN LA 
EJECUCION DEL PLAN DE 
EJECUCION

Im
pr

ob
ab

le

M
od

er
ad

o

B
aj

a

31
/1

2/
20

1
7

SOLICITAR LA 
DISPONIBILIDAD 
PRESUPUESTAL PARA 
LA EJECUCION DEL 
PROYECTO QUE LE DE 
CUMPLIMIENTO AL 
P.I.C.

Documentos
Procesado

30
 d

e 
A

br
il 

de
 2

01
7

O
fic

in
a 

C
on

tr
ol

 I
nt

eg
ra

l d
e 

la
 G

es
tió

n

E
xt

er
na INCONSISTENCIA EN EL 

DILIGENCIAMIENTO DEL 
FORMATO DE AFILIACION

ERROR EN LAS 
AFILIACIONES Y 
TRASLADOS DEL 
SISTEMA DE 
SEGURIDAD SOCIAL DE 
LOS SERVIDORES

AFILIACIONES Y PAGOS 
ERRADOS POR LO QUE EL 
SERVIDOR QUEDA 
DESPROTEJIDO Y SU GRUPO 
FAMILIAR.

Im
pr

ob
ab

le

M
ay

or

M
od

er
ad

o

REVISION EN LA 
PLATAFORMA DEL FOSYGA Y 
EN LA DEL MINISTERIO DE 
PROTECCION SOCIAL, CON 
EL FIN DE VERIFICAR QUE 
LAS AFILIACIONES DEL 
PERSONAR A INGRESADO 
SEA CORRECTA. DE IGUAL 
MANERA LOS TRASLADOS O 
POR OFICIO EMITIO POR LA 
EPS

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

31
/0

7/
20

1
7

EL SOFTWARE 
VERIFICA LAS 
INCONSISTENCIAS

Digital

El funcionario 
encargado verifica 
en las plataformas 
si existen 
inconsistencias con 
algun afiliado. 
FOSYGA Y RUAF

Reporte del FOSYGA 
y  RUAF

E
xt

er
na INCUMPLIMIENTO DE LAS 

DIRECTRICES DE LA C.N.S.C. Y 
DEL D.A.F.P.

POSESIONAR O 
REALIZAR ENCARGO A 
UN SERVIDOR PUBLICO 
QUE NO CUMPLA CON 
LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS EN EL 
MANUAL DE 
FUNCIONES Y 
COMPETENCIAS

SANCIONES DISCIPLINARIAS

R
ar

a 
V

ez

C
at

as
tr

óf
ic

o

M
od

er
ad

o

VERIFICAR EL 
INCUMPLIMIENTO DE LOS 
REQUISITOS DE LOS CARGOS 
CUANDO SE HAGAN NUEVAS 
POSESIONES

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

31
/1

2/
20

1
7

HACER SEGUIMIENTO 
AL PROCEDIMIENTO 
DE VINCULACION

Documentos 
soportes de la 
H istoria Laboral

Se evidencia por 
parte  del 
funcionario 
encargado el 
manejo de form atos 
de seguim iento 
para el 
procedim iento de 
vinculacion.

Formatos de 
seguim iento para el 
procedim iento de 
vinculacion.
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Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción M o n ito re o  y  R e v is ió n
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E
xt
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MODIFICACION DE LA 
NORMA O 
MULTIAFILIACIONES A LA 
ARL POR LA ENTRADA EN 
VIGENCIA DEL DECRETO 723 
DE 2013

NO REALIZAR 
OPORTUNAMENTE EL 
REPORTE DEL 
ACCIDENTE DE 
TRABAJO A LA 
ADMINISTRADORA DE 
RIESGOS LABORALES

LA ARL NO ATIENDE AL 
EMPLEADO O CONTRATISTA 
INVOLUCRADOi 
AUMENTANDO SU 
EXPOSICION A LESION 
PERMANENTE O 
COMPROMETIENDO LA VIDA 
DEL MISMO.NO SE 
RECONOCEN LAS 
PRESTACIONES ECONOMICAS 
DERIVADAS DEL ACCIDENTE 
DE TRABAJO.ACCIONES 
LEGALES DEL SERVIDOR O 
CONTR

R
ar

a 
V

ez

M
ay

or

Ba
ja

VERIFICAR
OPORTUNAMENTE EL 
REPORTE DE ACCIDENTES DE 
TRABAJO A LA 
ADMINISTRADORA DE 
RIESGOS LABORALES - ARL

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

Ba
ja

31
/1

2/
20

1
7 VERIFICAR

PERIODICAMENTE EL 
REPORTE DE 
ACCIDENTE A LA ARL

Digital

El funcionario 
encargado reporta 
a la ARL los 
accidente de 
trabajo de los 
funcionarios de la 
Administracion 
Municipal.

Reporte de 
accidentes ARL. 

Listado de Accidentes

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 3

Resumen Cantidad

Total Acciones 4

Cumplidas y Finalizadas 3

Con avance 0

Sin accion 1
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Valoración del Riesgo de Corrupción M o n ito re o  y  R e v is ió n
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A
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e
s

R
e

g
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S
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te
m
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nt
eg

ra
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s 
de

 G
es

tió
n D ireccionar las diversas 

actividades de seguim iento, 
la medicion, el analisis y la 
mejora del Sistema de 
Gestión Integrado, 
necesarias para lograr la 
conform idad del servicio y 
su perm anente mejora. 
Ademas de contro la r los 
documentos

In
te

rn
a

Que los funcionarios 
responsables no actualicen 
en su to ta lidad de la 
documentacion guia para el 
desarrollo de las actividades 
del proceso.

No actualizar la 
documentacion 
asociada a los procesos 
identificados en el 
Sistema de Gestión 
Integrado.

Reprocesos en la 
realizacion de las 
actividades. P

ro
ba

bl
e

C
at

as
tr

of
ic

o

E
xt

re
m

a

Verificar
periodicam ente con las 
areas del M unicipio la 
necesidad de 
actualizacion de los 
manuales de los 
procesos y realizar 
capacitaciones al 
respecto según 
necesidades.

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

30
/0

7/
20

1
7

Realizar las actividades 
propias al proceso 
usando como guia los 
manuales y 
documentacion 
asociada.

Manuales
actualizados

30
 d

e 
A

b
ril

 d
e 

20
17

T iene fecha de 
ejecucion para el 
mes de ju lio

O
fic

in
a 

C
on

tr
ol

 I
nt

eg
ra

l d
e 

la
 G

es
tió

n

G
es

tió
n 

D
oc

um
en

ta
l

M antener y contro la r 
adecuadamente los 
documentos y registros que 
se gemeran p or la 
ejecucion de los diferentes 
procesos del M unic ip io , de 
ta l manera que estos 
permanezcan legibles, 
facilm ente identificables y 
recuperables.

In
te

rn
a

fa lta de organización de la 
documentacion y espacios 
adecuados para su 
almacenamiento.

Perdida y deterioro de 
la documentacion.

Perdida y /o  destruccion 
de registros.

C
as

i S
eg

ur
o

C
at

as
tr

of
ic

o

E
xt

re
m

a

Revision anual por 
parte  de la oficina de 
archivo, a cada una de 
las dependencias del 
ente terrioria l.

P
ro

ba
bl

e

M
ay

or

A
lta

1
5/

12
/2

01
7

Auditoria Anual de los 
archivos de gestion

Inform e del estado 
de los archivos de 
gestion.

La fecha de 
ejecucion es el mes 
de D iciembre para 
elaborar el inform e 
del estado de los 
archivos de gestion.

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100%

Resumen Cantidad

Total Acciones

Cumplidas y Finalizadas

Con avance

Sin accion
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O b je tivo

Mapa de Riesgos de Corrupción
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA - MUNICIPIO DE CARTAGO

Identificación del riesgo Valoración del Riesgo de Corrupción Monitoreo y Revisión

Causa R iesgo

A n a lis is  del R iesgo

R iesgo Inherente

C onsecuencia

o  o

Ö -  
N

V a lo rac ión  del riesgo

C ontro les

R iesgo Residual
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 d
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R
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F
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e
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R
es

p
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n
sa

b
le

S
o

p
o

rt
e

A cc iones  asoc iadas al co n tro l

G
es

tio
n 

in
fr

ae
st

ru
ct

ur
a

realizar la evaluacion de las 
propuestas de los proyectos para 
el proceso de contratacion 
publica

In
te

rn
a

favorecer a 
terceros en 
procesos de 
contratacion 
acambio de 
dadivas.

favorecer a terceros 
m ediante manipulacion 
de documentos de las 
propuesta recibidas 
para realizar evaluacion 
tecnica.

mala imagen 
institucional, 
corrupcion por parte 
de los funcionarios.

R
ar

a 
V

ez

C
at

as
tr

óf
ic

o

M
od

er
ad

o

Actualizar el procedim iento

R
ar

a 
V

ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

31
/0

7/
20

1
7

realizar
actualizacion del 
procedim iento

procedim iento 
aprobado por la 
oficina de calidad

30
 d

e 
A

br
il 

de
 2

01
7

Se evidencia aprobacion 
del procedim iento para 
realizar supervision a 
contra tos de obra publica 
por parte de la Oficina de 
Calidad.

Docum ento de 
aprobacion

In
te

rn
a

R
ar

a 
V

ez

C
at

as
tr

óf
ic

o

M
od

er
ad

o

asignar las evaluaciones de las 
propuestas a un profesional 
idoneo R

ar
a 

V
ez

M
od

er
ad

o

B
aj

a

31
/0

7/
20

1
7 asignar evaluacion 

de propuestas a 
funcionarios 
capacitados

Designaciones de 
evaluacion de las 
propuestas.

Se evidencia M em orando 
General enviado por la 
D irectora Tecnica de 
Procesos Contractuales 
rem itiendo al Ing. Ospina 
la propuesta para su 
respectivo analisis.

M em orando General

cum plir con las actividades de 
infraestructura contempladas en 
el plan de desarrollo

In
te

rn
a

fa lta de 
presupuesto para 
el cum plim iento 
de las metas.

Incum plim iento con el 
desarrollo de las 
actividades de 
infraestructura del plan 
de desarrollo

Perdida de 
credibilidad, Desgaste 
adm inistrativo y 
Incum plim iento de 
objetivos y metas.

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

B rindar los recursos físicos, 
tecnológicos y humanos 
pertinentes para el desarrollo de 
las actividades. Im

pr
ob

ab
le

M
od

er
ad

o

B
aj

a

30
/0

7/
20

1
7 B rindar los recursos 

apropiados para la 
ejecucion de obras 
de infraestructura

Recursos
asignados en el 
POAI

La Secretaria de 
In fraestructura anexa 
como soporte el inform e 
de gestion -  relacion 
proyectos 2016-2017.

Documentos relacion 
proyectos 2016-2017

In
te

rn
a

P
os

ib
le

M
ay

or

A
lta

realizar una buena planificacion 
en el plan operativo anual de 
inversion (POAI),

Im
pr

ob
ab

le

M
od

er
ad

o

Ba
ja

31
/0

7/
20

1
7

realizar reuniones 
semanales para la 
planificacion de las 
actividades que se 
van a desarrollar 
durante el año

listado de 
asistencia

Se evidencia soporte de 
reuniones por parte de la 
Secretaria de 
Infraestructura.

Acta de reunion interna

TOTAL ACCIONES IMPLEMENTADA A  LA FECHA DE CORTE AL 100% 4

Resumen Cantidad

Total Acciones 4

Cumplidas y Finalizadas 4

Con avance

Sin accion


