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Hallazgo Causa (por qué?) Acciones ! Indicadores | Responsables | Cronograma | Observacionas
correctivas
Se evidencié que no cuenta | Falta de compromiso de | Soliciar al i#de BeatrizE. Marzo 2018
con personal suficiente y|la alta direccion dreade | solictudes Santana
capacitado para la servizios realizadas
Implementacién de  los administrativ
procadimientos oS un
funcisnario
competénte
No cuenta con un espacio|La Alcaidia no cuenta Solictaral  #de Beatriz Marzo 2018
locativo adecuado para el| con espacios amplios areade solicitudes Santana
funcionamiento de la oficine | para mejorar laés sernvicios
de calidad y atencién de los | instalaciones administrativ
usuarnos, 05 un drea
Firma Auditor Principal
Firma (s) Auditados (s}
BEATI?(Z EUGENIA SANTANA
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Se ovserva la necesidad de Se hara .'
schotar a la Alta Direccién, la o
adecuacion del sitio de trabajo y sol‘”pl c‘uucudu para la
de archivo (salud ocupacional), adecanci.  ‘del SANDRA
s °"°'Un|m"a due o1 0090 | siio de trabajo y| Memorandos | MILENA 15 de
1 la:c:'ud de i ion f:re de archivo, enviacos CARDONA diciembra
testimonios entre otros, Br:md la YUSTI de 2017
privacidad. Lo cual conllevaria a vigente para para
obtener, un buen ciima laboral y pap
- = la atencién de los
una oplima conservacion del ishnsarion ¥ e,
archivo de gestion Y
Elaborado por: | SONIA ARBOLEDA &% Facha: 14112017
Revisadopor: | SANDRA MILENA CARDONA YUSTI Fecha 141112017
Aprobado por: | BEZTRIZ EUGENIA SANTANA ANGULO M { é! é“ /4 Fecha: £5- @7 701 S
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Proceso: GESTION CULTURA

FECHA DE EVALUACION: DICIEMBRE 21 DE 2017

FERMIN ISAZA mem\(es

WA L LI Eges 434V

ve we B
Coaciga nmetal PE205%

Hallazgo Causa (por qué?) | Acciones Indicadores | Respensadles | Cronograma | Observacicnes
i corractivas
Se evidencia que a pesar de * El 21 de Marzo de 2017,
s rabajos realizados en con el memorando Cacci
cuantc a los techos de las 20069 se colcité a
instalaciones de la casa de Ia Recurscs Fisicos la
cuitura, par parte del equipo demolicion de encielaco
de trabajo para maigar el de la oficina de ia casa
nesgo gque presentaban, se de la cultura
hace necesario gcstionar' a Se le ha = E1 02 de Marzo ce 2017,
quien corresponda, as P ; <on el memorando Cacci
labores de mantenimento y fa"‘o';’::::e gzl;s:ecreta"lo 24308, se sohicila
/o conservacion de la casa No hay personal . mantenimento al
recurscs Cultura y
acministrativ Tunsmo Snchelari cle
7 lntraqs;ructux; Jorge
Mauricia Ospina Gomez
+ EI09 de Noviembre de
2017, con el memorando
Cacei 31835, se solictd
a Recursos Fisicos el
| mantenimiento de
catleado electronico de
= b l a casa de 1a cultura
Firma Auditor Principal
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| PROCESQ: DESPACHO

| FECHA DE EVALUACION: 10 DE NOVIEMBRE DE 2017

| AREA RESPONASBLE: DESPACHO

| No. JEL Acciones ; | Crono ;
Hallazgo Descn;gc.mn del Hallazgo Chtreilivics lrr?fadmes Responsables[ grama Cbservaciones
| i i |
I Se obsenva gue hay deficiencias Se oficiard a la Oficina
: ; encargacds de  Cahdad |
en la implementacion y oiicitando tacic Documento Auxili 14-11.2017 1
1 mantanimiento de- los sistemas :>s sistemas.i:tmfacz:n SlGe: de sohcitud Adm::lf;t':tm v Ly |
integrados SIGA, debido a la fata| 1% SE RS TIEEIRENE PN (Memorando) 10-03-2018
;ii; personal capacitado para tal Despacho.
Se observa que no se estd) Se oficiarda a 3 Oficina de
2 realizando copia de segundad a! Recursos Tecnoidgicos B:CSZT;{::: Auxifiar L ;2017
? la informacién digital, generando | solicitando la elaboracion de (Memoranda) | ASMinistratvo | o o0 a
flesge  de  pérdida  de  |a|copias de seguridad. ‘ l
informacion. = = = !
| Eladoradopor | LUISAFERNANDA TORO AGUIRRE =~ lutsay f9a. Toas A. | Fecha. ‘ 15412017 |
Revisadopor. | BEATRIZ EUGENIA SANTANA- /L;{f g — ) Feca | sgi/200)
Aprosadopor | BEATRIZ EUGENIA SANTANA M/ Fecha: DS th =3t >
www cartago gov.co ‘(5‘
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PROCESQO: EDUCACION

 FECHA DE EVALUACION 22 v 23 de noviembre de 2017

| AREA RESPONSABLE: Educacitn

No.
Hallazgo

Descripcion del
_.Hallazgo
Se ewdencd que I8s
capelss de archiva e
peslicn POR y
Correspongencia Externa
2096 o cumplen con
tener loa documento
fokados vy &81an Sin
cdepurar  (ganchos o8
cOosecora). noumplendo
el procameanto contcl
of regsuos y 8 Lay 594

de 2000

Acciones
__ Correclivas

Indicadares

Responsables

Crono

grama Observaciones

Se agendara en el
plan de acadn 2013
el cwere de esios
archives

Se socalizara oon
los funcionarnos del
#rea de Arencion al
Ciudadanc todo ko
relacionado con el
contral de reqistros y
la ley 584 de 2000

1 Flan de accea del
ar=a 2018, con Ia
accion proguasia
inchaga

1 informe de reunion.

Lider Unidad de
Atencen af
Ciudadana

31 de Marzo
de 2018

Se ewdencio oue cn el
afic sclo se realiza una
civakaacon del
camponente de
pregunias frecuentes,
incumgbenda e punta det
documento
S50eChCHCoNes 1BCNICas
dorde se eslablece que
3@ hardn dOs rocesos de
actualzacon en el ahc

de |

| de la

Aclualizas las
preguntas
fracvantes en &l
modulo SAC

Se reahzaré reumndn
con & cada wo de
los lideres de area y
58 le  informara
sobre la imponanca
acbvidad
“actualizacion e
pregurtas
frecuentes™.

1C0% de as
praguntas  ravisacas
pera su acluslzecion

1 mforme de reunion

1 2nvio de solicitud de
aclualizac¥dn a las
arzas o= la SEM con
el{exto sugendo.

unnv.wf'lﬁgv.yu v.CO
. N

CAM Contro de Admwnislracon Muncipas
Cale 8 #6-52-PBX 114101

Cedigo postal: 762021

Altsncca sl

Ciudadang

31 de Marzo
de 2018

e
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En la  sobcitud
realizada por pare
del area de Atencidn
al civdadano en la
actividad de
aclualizacdn de
pregunias
frecuentes a las
areas, se colocara el
siguente parrafo: *Si
pasados cinco dias
hablles después del
recibe  de esla
sohcilud y no haya
respuesta al
resgeclo, se tomara
como referente la no
necesidad de dicha
actualizacion”.

Se ewoencio qie en la
hoja de vida cel safior
Juan  Carlos  Caslro
Echevery, ks 50pones
documentaies no  estan
debwdamanta  aichwados
y en 13 hoja de \ida de a
sefors Ana Caecia Flores
Salazar no =& encuenlra
debidamente adwado el
trdmile de prestacicnes
BConamIcas

Incumplmiento al criterio
refevents a ey
5942000 Plan de

Aaudilona Imerms 2018 y |

Organzar un grupo
de labajo para
evacusr s
registros represados
de los meses de
agosto, septiembre.
octubre y noviembre.,

Define el Bempo
limeie para I
enirega de
documentos a la
fundonaria de hojas

1 Informe de rounion
debidamente firmado

Lider ce Talemo
Humano

Lider de Takenta
Humano

Marze 31 DE
2018

Marzo 31 DE
2018

vww.cartago.gov.co

CAM Centro de Admunistracsdn Muncipal
Zalo 8 2 652 - PBX 2114101

Cddigo postal: 762021
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la comumicacidn
radicade 2016 EE18.

can

de wvida y socalizar
can ks funcionarias
del

Adminesiracion
Educativa las
fechas establecidag,

Establecer la fecha
limhie de depuracion,
ohgANZacion ¥
digilalizacidn de los
registros  pasados
por las areas 3 In
funcionaria de
hojas de vida. Una
vez Be cumpla la
feche  establecida,
52 deberd ernviar al
auxiliar de hojas de
vida o i
Bpara 5u archivo.

Elaborada por:
Revisado por;
Aprobado por:

VERSION 2
; Marzo 31 DE
Lidhar dg Tiahssiba
Humara 2018
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PROCESO: SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
AREA RESPONSABLE: Secretaria de Gobierno
No - Acciones .
5 Descripcion del Hallazgo Correctivas / | Indicadores |Responsables | Cronograma | Observaciones
Hallazgo Preventivas
Secretaria de Gobiemo y Desarrollo Social. Salicitar a la Procecimientos | Alexandra Ses meses
1. Se evidencid que ks procedimientos no cuentan con punic | oficina de ajustados Luna
de conlrol asaciade al nesgo y se deben realizar ajustes en | calidad realizar
sus actividades, incumpliendo con el numeral 4.2.3 Control de | =stes control
Documentos de I2 NTCGP 1000 2009 y Elemeantos 8, 9 y 10 | de
Politicas de Administracion del Riesgo documentcs
Salicitar a la
4 1.1 El formate *Derecho de Peticién Verbal' no se encuentra | ofcna de Formato Jesis Rendén |6 meses
normalizado €n la oficina de Calidad y tiene asignado el cehdad derecho de
cadige MAAD.230.18.F.03, el cual no corespeonde a ese aorebacion petcon verbal
Despachc. formato
Salicitud a la
2. No evidenciaron caraclenzaciones del proceso Elemento 4 | ofcing de Numero de Alexandra 6 meses
del MECI. Modek de Operacién por Procesos. celigad capacitaciones | Luna
Municipal, realizadas
para
il (LS IRt Bl ol ___|cepacitacion _ -

-
~
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MECI.

3 Desconocen las politicas de operacion y donde se ubican | Socializacion
dentre de los gocumentos del Despacho, Elemento 7 de|con Listaco de

Para Iz
elaboracion de
caracterizacion
del proceso

funcicrarios asistencia y
del Despacho | evidancia
de Gobierno, | fotografica
sobre polilicas
de
operadones

l

Alexandra 6 meses
Luna y Jesus
Renddén

Flaborado par Adriang Alexandra Luna Pukeco

| Fect Diciembre 11 de 2017

_liev-saag ror: Ca_n;s éd;:agg_l_._lagg _Narani—o-_
Aprobado per.  Bealrz Eugenia Sanlana Angulo

rtaan.g 03

Sule & 2052 - FEX. 2194101
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 PROCESO: GESTION SEGURIDAD Y CONVIVENCIA ;
 AREA RESPONSAEBLE: SECRETARIA DE GOBIERNO
g [ . A = Acxianes 7 s
Hallazgo Descripcién del Hallazgo Correctn:lvagl Indicadores | Responsables | Cronograma
Inspeccion Primera de Policia
Definilas Numerode |Carlos Eduardo |5 mesas
diferentes procesos Sierra
1. No cenocen re evidencian caractarizacion del proceso, Elamento 4 |fases de los | para
del MECI: Modelo de Operacién par Procesos. procesos caractenzar
! enmarcados
{ en I3 Ley |
18010e 2016
: - 2 Se evidendd que los procedimientos no cuentan con punto de Numero de Solicitar
control asociado al resgo y se deben realizar ajustes en sus | Evaluer 108 | resgos lanto acompafamienio
I aclividades, incumplends con o numeral 2423 Control de | aventos internos Caros Ecuardo y capacitacion &
| Documentos de la NTCGP 1000: 2008 y Elementos 8§ y 10 | negalivos oMo Sierra 5 messs Ia oficina de
| Politicas de Administracién del Riesgo. tanto .| externos | Caldad
| intemos |
| x como \
i exierncs que |
! i afectan  los i
| | objativos para |
e : un mese o Pt
R OUIRNGO LOV.CO c~
AN f€rr<r e AGTrietrar o . {35 YOO 1O
Sate £ ¥ .57 . POX 211410 CARTAGO
VIV = I B
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cumplimeento
de su funcion
3 No cuentan con buzon de sugerencias, incumpliends con el Se solcité el dia
numaral 52. Enfoque sl Cliante. Solitud de | Carlos Ecusardo 11 de Diembre
requenmient | Sierra 1 mes ala oficina de
Saodcitud enviada Calidag 1a
asignacion de posibiidad de
buzén de asignar un buzo
sugerenoas de sugerencias,
anle la oficna mediante
de Calidad. memorando
4 Se evidencio incumairmicnlo con e numers 63 de la NTCGE Solictud de
1000: 2009, Ambents de Trabsjo respecic a carencia de requenmients | Carles Eduardo | 1 mes Se solto
; aiClivadones que pednmitan salvaguardar los doecumentos progios de | Solicitar a la | enviada Siena mediante
este cependencia, asi mismo, argumentan ener graves prablemas  oficna de memorando a la
. cuando llueve, una vez que al llover & agua se deshza hacia la | Recursos oficina de
{ | oficina instaksda a un fado del patio, Fisicos  la/ Recursos Fisicos
asgnacidn e | la asignacion ge
archivadores Archivador
rodante y de
— ., : o > = e gavelas
r = T —
Elaborado por  #unconano que io sabors Clavaes Vasquez Movia | Fecha 15-i2.2017
i ngmm;o-_po: Jerr.;_cc; Oficina batlos Eduaz‘; §ngrqa Rtiiz_ S - i_ie_ci\a _ L‘ 1%2_917 i
| Aprobado poi  Deatriz Eugenia Santzna Angulo | Fecha®  10-72.2017 3 s = =
WV CR o o o -{’J.

Cadigo Postar Ta2C






MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA (1]

CODIGO:
MEDE 300.18.F.04

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO |VERSION 2

3 PLAN OE MEJORAMIENTO
PROCESG: GESTION SEGURIDAD Y CONVIVENCIA = S,
AREA RESPONSABLE: Secretaria de Gobierno
N Acciones d
Hallo' Descripcion del Hallazgo Correctivas / | Indicadores | Responsables | Cronograma | Observaciones
- o ST I Y Preventivas 414
Familias en Accién El dia 6 de
Soficitud Formato Adriana lvette dicembre s¢
‘ \ ) creacion aprobado por & | Escobar raalizd solicitud
1. No evidencan formalo normaizado que permita medi la | formato de oficina de Sanchez. oficial ante 1a
satisfaccion del dlianta. Incurglimiante del numeral 821 de la|satisfaccion | calidad y en cficing de caldad
NTCGF 1000 2008 Salisfaccitn de! Cliente al ciente ante | ,ncignamienta. parala
| { 12 aficing de | aprobacional |
| Calidac, formalo de
| salsfacaon al
! cliente.
| & | Solicitud |
‘2 No evidencian mecanismos para alonder peficiones, quejas y | 8signacdon de | sapeiud de | Adriana lvelte El dia BH2/17 se l
| rectamos, Incumplimiento, numeral 5.2 Enfogue af Cliente buzon de | requenmignto | Escobar realizd solicitud
| | Sugerantias | enviada. Sanchez. | formal antela |
ante la clicna oficing de cahdad |
| de Calidad ' mesiante i
| | memorando |
’ ' ‘ 23336, ‘
’ I
| ! V€l dia 612117 s¢ |

Sogdipu Fasiar TE2021

“e ey IOV Cor

te Averintrasa
- Em Onw Bessana

[ Solcitud

_4.
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asignacion de raalizd solicitud
3. Se evidenci falencias en 1a Infraesiructura, nuneral 6.3 de la | impresora Solictud de Adriana Ivatle formal ante la
NTCGP 1000: 2009, respecto a falta de una impresore. ante la oficing | requerimiento | Escober oficina de
Recursos enviada. Sanchez. Recursos
Téenicos y Técnicos y
Tecnologicos Tecnolégicos
medante
memorando
333338.
Selictud
asignacion de
4. Se evidencio falencas en el ambienie de trabgjo, muneral 6.4 de :::mdna Soliciud de Adriana Ivetie E;;:f;gg;;e
la NTCGP 1000: 2009, respecto a condicones ergendmicas, una vez Recursos requerimiento | Escobar formal ante Ia
que un puesto de trabajo tiene i escrlorio en muy mal estado Fisicos, enviada. Sanchez oficina de
Recursos Fisicos
medante |
memorando |
333337,
\
|
Elaborada por:  Adriana lvetie Escober Sanchez Fecha: 15122017
Revisado por.  Jefe de Oiicina | Fecha: 160202017
| Aprobsda por _ Beairiz Eugenia Santana Anguio - | Facha: 181122017 i H
A AT f‘“"ug(\ oy e . —_ ;ﬁ-_-
A ante s Ao Adrninassy a0 RtuucDa TOOO.
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MEMORANDO GENERAL bl

Cartago, diciembre 11 de 2017
ALCALDIA MUNICIPAL
CARTAGO

PARA: BEATRIZ EUGENIA SANTANA YEnNTaAILA UNICAH

RECIRIOO #3356
DE: CARLOS EDUARDO SIERRA RUIZ kNCIA h
Inspeccién Primera Municipal de Policia WK Ve QS:;Q P{ \

Asunto: PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA

Cordial saludo,

Por medio de [a presente me permito presentar plan de mejoramiento con el fin de
subsanar hallazgos encontrados en la pasada auditoria del dia 30 de noviembre de
2017 los cuales relaciono a continuacion:

1. No conocen ni evidencian caracterizacion del proceso, elemento 4 del MECH:
modelo de operacion por procesos.

2. Se svidencio que los procedimientos no cuenta con punto de control asociado al
riesgo y se deben realizar ajustes en sus aclividades; incumpliendo con el
numeral 4.2.3 conirol de documentos de la NTCGP 1000: 2009 y elementos 8,
9 y 10 politicas de administracién del riesgo.

3. Ne cuentan con buzén de sugerenclas, incumpliendo con el numeral 5.2.
enfoque al cliente.

4. Se evidencio incumplimiento con el numeral 6.2 de 2 NTCGP 1000: 2009,
ambiente de (rabajo respecto a carencia de archivadores que permitan
salvaquardar los documentos propios de esta dependencia; asi mismo,
argumentan tener graves problemas cuando lueve, una vez que al llover el
agua se desliza hacia la oficina instalada a un tado del palio.

ol
W' vadtaeys aiw e NS
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Por lo anterior expuesto, me permito presentar el plan de mejoramiento punto por
punto a continuacion:

1. Con el fin de subsanar el hallazgo de ta caracterizacion de procesos, elemento

4 del MECI: modelo de operacidn por procesos, me permito solicitarie un plazo
de 3 meses con el fin de realizar toda la caracterizacion de los procesos
enmarcados en ia Ley 18D1de 2016.

. Se incluira dentro de los procedimientos de la inspeccién de policia la columna

de control de riesgo del procedimiento y se ajustaran en el marco de la Ley
1801de 2016 Codigo Nacional de Policia y Convivencia.

. Se solicitd ante la oficina de calidad mediante oficio del 11 de diciembre de

2017 la posibiidad de asignarnos un buzdén de sugerencias puesto que
anteriormente se usaba un solo buzdn para la inspeccion primera y la sequnda
cuando nos encontrabamos en las instalaciones del Sanandresito Pedro
Morales Pino y en €l momento que fuimos trasladados de oficina, €l buzén
quedo instalado en Ia Inspeccion segunda.

Ya se solicité ante 1 Direccidn de Recursos Fisicos la posibilidad de asignamos
un archivador rodante y uno de 4 gavetas con el fin de salvaguardar los
expedientes de los procesos que se adelantan en esta inspeccion. De igual
forma se le solicito ordenar a quien corresponda para verificar la situacion que
se presenta con las aguas luvias que pueden causar dafio a los expedientes y
equipos de la oficina.

Agradegiendo la atencion a la presenta.

Atenta te,

e

e
CAMW 518

Inspector Pmero municipal de Policia

Eiaboro: Juan Davio LOpez Agutar - Auxilar Administrative

R
s OGN GD S
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PLAN DE MEJORAMIENTO
PROCESO: GESTION SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
AREA RESPONSABLE: Secretaria de Gobiemo
No ; Acclones
Hall ! Descripcion del Hallazgo Correctivas / Indicadores | Responsables | Cronograma | Observaciones
S Preventivas
5 Comisaria de Familia Solicitud a Ia
Secretario de |6 meses sacretaria de
1. No se evidencia caractenzacion del proceso. Elemento 4 Adtualizacién Gobierne gobierno para
del MECI' Modele de Ogeracion por Procescs. e la Numero de saber si
| ‘ caractenzacion | Cractenzaciones estamos
2 Se evicencid que los pronedimientos no cuentan con punto dei proceso a actuadzar vinculadns en la
de contral asociado al riesgoe y se deben reakzar ustes en! Comisaria de |G meses caracterizacion
sus activicaces, incumpliendo con el numeral 4 2 3 Control de | Familia
Dccumentos de la NTCGP 1000 2008 y Elementos 8, 9 y 10 Actualizacion | Numera de Solicitar a
5  |Politicas ce Administracion del Riesgo. de los procedimienics a | cahdad la
procedimientos actualizar | Iactualizaci(&n de
oS
| 3. Desconccen las Politicas de Operacidn contempladas en el Comisana de |6 meses procegimientos
! elemento 7 del MECI. Familia
| ' Numero de Mientras ce
l Aclvalzar Ios | procedimientos a recioe
4. No evidencian formato que permita medi la satisfsecion del | PrOCEDIMIBNICS | 5¢ty4lzar Comisaria de |4 meses capacitaciin de
| chente, incumplimento de! numeral 821 Satisfaccion del Famia la oficina de
| iCliente de ia NTCGP 1000. 2009. ~_Crearel | Numers de ___|calidad
WWHN CATTRgO Qaov o0 . ..'G‘
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Foarmato pere | formato pare
lasatisfacciin | madir la Mieniras s&
%, Mo cuentan con buzdn de sugerenclas, Incumpliando con el | dal usLEMo satisfaccion Comisarig de |5 meses craa ol formats
numeral 5.2, &l cual habla dal Enfoqua al Cliante. Familia ¥ &s aprabads
pio k2 ahcina de
Oiciar a calidad
celidad
Miantras la
aficina de
calldad envia el
buzdn
! Elaborada par:  AMA MARLA OSORIO RIVERA Facha: 12 de diciembne 2017
e e s = -
{ Reviesdo por.  SANORA MARCELA RAMIREZ HOYOS Facha: 12 de diclambre 2017
| Aprobadopor:  Peatiz Eugenia Sentana Anguo Focha: 13 de Diglambre da 217
g
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L PLAN DE MEJORAMIENTO
|PROCESO: GESTION JUSTICIA, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
_AREA RESPONSABLE: OFICINA DE LA MUJER, INCLUSION Y DESARROLLO HUMANO
; HaINI 5 Descripcién del Hallazgo Corre cd:::?gr.:venum Indicadores Responsables Cronograma | Obeervaciones
Oficina_de la Mujer, Inclusién vy |Solictar a8 la Ofcina de | Capacitacidn Ana Fernanda Correal | Enero 2 de
Desarrolio Humano Calidad capacitacn  para | recitida A 2018 a junio
| conecer como se hace la Técnico Operativa 30 de 2018
‘ 1. No evidenciaron caraclenzaciones del | caraclerizacidn de un Sandra Patricia
’ proceso, Elemento 4 del MECH |procese Lo antenor para dar Grajales C
Wexdela de Operacivn por Procesos. cumplimicnto a elemenio 4 Auxiliar Administralivo
l del Meci Amulfo Mosquera
Aunciliar Administralivo
| 258 evidencid que 08 procedimentos no
| cuentan cen punto de control aseciade al Sclicitar 2 b ofcina  de | Capactacion Ana Fernanda Correal
{15 fiesan y se deben realizar ajustes en sus | Calidad la capaciacion sobee | reckida d Enero 2 de
actvidades, incumplendo con el numeral 1a  elaboracion corecta y Técnico Operativo 2018 3 prwo
| 422 Coatrol de Documentos de |a! completa de 108 Sandra Patricia 30 oe 2018
' NTCGP 1000: 2008 y Elementos 8, 9 y | procedimientos de la Grajales C
10 Politicas de Administracdn  del | dependencia Auxbar Agministrativo
| Riesgo. Amulfo Mosquera
i ‘ Auxdliar Administrativo
‘ 3.50€ (evisaron bes (3; expedientes del ‘ |
Archive de Geslion y s¢ encontrd un { !
{ réAulo sin diligenciar, otras sin follar y otro | Solictar 8 la Secrétaria de | Capagtacion Ana Fernanda Correal
! expedienta sin expurgar. Incumpimiento | Servicios Admasiratives | recbida A
l del numeral 424 de la NTCGP 1000 | capacilacin  sobre .gesuény _____|Técnico Cperativo | Enero 2 de =
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| 2009 documental, para  dar| Sandra Patricia 2018 a junio
cumplimiento al numeral 4.2.4 Grajales C 30 de 2018
i de laNTCGP 10002008 | Auxiliar Administrativo
| Amulfo Mosquera
- 3.No evidencan Plan Anticormupcion y su l Auxilar Administrativo
| seguimiento, Elementos 8 8 y 10| Diigenciar el formato a traves |
| Polilicas de Administracidn del Riesgo. | dal aplicatvo suministrado 3 | Formato Ana Fernanda Correal | Enero 2 de
’ 1a dependencia diigenciado e | A 2018 a junio
| Imgeeso Técnico Operativo 30 de 2018
| Sandra Patricia
Grajales C
l Suediar Admnistrative
4 No pvidencian Indicadores de Amulfo Mosquera
Gestién y seguimients 3 los mismos, | Solcitar 8 18 oficina  de Auxiiar Admnisirative
| Elementos 6 del MECH, Calidag capacilacdn  para
| | elaboracidn de indicadores Capacnaccn
| | Elemento 6 del MECH recibda Ana Fernanda Correal | '
| | A. |Enero2de |
| | Teeneo Operativo [ZMBajpunio |
! | Sandra Patricia 1 30 de 2018
Grajales C
i | Auxiliar Adminstrativo |
. Arnulfo Mesquera
| ! | Aussiliar Adeninstratne !
l | |
- BRSPS 1
Elaborado por:  Funcionano que lo eaborz SANDRA PATRICIA GRAJALES CORTES | Fecha: 15-12-2017
Rewisads por. Jefe de Oficna. ARNULFQ MOSQUERA Fecha: 15.12.2017
| Aprobado por:  Bealnz Eugenia SantanaAngo . | Fecha. 15-12-2017
WA "'U' » GOV CO '/30
Cota 8803 PO% Ti14%8e CASTAGO

VRS |
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| Par

| 1. Evidencian desconacimienic sobre el Plan de Acadn,
Elementa 3 del MECI

MUNIGIPIO DE CARTAGOD
WALLE DEL CAUCA
Mit: 291.900.493.2

:mlgi_gg de Sequridad, Convivens]a, Derechas Humanos y

2. S ewdenit quée s procedrmentas nd cuen lan con punta

de contrel 38aciado al Neego y s deben realizar ajusles en |
=05 actividades, incurmpligndo con el numaral 4.2 3 Confrod de |
Documentos de la NTCGR 1000 2009

i-'1 Se ewdenca desconooiments en el mango del archiva de |

1 gestian

incumpliends & numeral 4 2.4 NTCGP 1000:2009 | 3. Solicitar a
| Contral Ragstros, se encontrd Memarandos, Comunicaciones ila Oficina de

| Ofimales ¢ Crculares Mercladas en un Msrd expadiente

1. Solicitar 3 |
la Qficina de |
Cantrg! |
Imlerne de la |1, Nimers del
Gestign, 2 Plan de Accidn.
| respeciiva
Iclrltl'lt-al:ilﬁll'l 2, Numera de
| para slaborar | procedimiantos
el Plan de ajustados para
Aeeidn, definir @l punto
| deé control
2 Sglicitar a | asociado al
la HMicina de T ET ]
Cabgad definer
|3 Mapa de
conirol | Process,
|asocado al |
n&sgn 4. Actuallzacién
| archive y
| Gestion
| Documental
Contsal |
Interrd de la | 5. Mapa de
Gestian Riesgos y Plan
Antlcorrupcidn

3. Evidencias descoracimignio del mapa de posesos oy | el puntc de
caractenzaconas, Elemento 4 del MECI

|5 Mo conacen la herramienta del Mapa de Fesgos v Plan | onenlacdn

| Anticorrupssn. Incumphmients de los Elementos B, 9 y 10 del | sobre mapa
|dE procesns

:MEI:I
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| Coordinadora

de Casa de
Justicia
[Yolanda
Montano 5.) y
Frofesional
Universilaria
{Paula Andrea

| Banchez A}

marzo 21 de
2018 e hace
la revisidn
genaral con
Secrataria de
Gobierno y el
20 de abril se
implementard
| el Plan de

| Mejoramiento
{en Casa de
Justicia

e
L™

. T A
AR TARGO

De acuerdo a

|capacilaclanes
&8 glaborara al
Plan de
Mejoramiento

{con las

|acciones

| correctivas.
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Ofigcina d uridad viven D Humanos
Paz

6.  Ewvidencian desconocimiento sobre las politicas de
operacion, Incumplimeento Elemento 7 del MECI

7. No evidencian formato normatzado que permita medir la
satisfaccidn del ckente, Incumplimiento del numeral 8.2.1
de la NTCGP 1000; 2008 Satisfaccidn del Cliente

8 Ne evidencian mecanismas para etender peliciones,
quejas y reclamos, Incumpbmienta Numeral 5 2 Enfoque
al Cliente.

9 No evdencian Indicadores de Gestidn y seguimiento a los
mismos, Elementos B del MECI.

4 Solicilar 3
la Oficina de
Calidad, la
capacitacidn
en el tema de
Gestion
Documental y
Archivo.

S Solicitar a
la Oficina de
Control
Interno de la
Gesbon, la
respectva
arentacion
sobre Mapa
de Riesgos y
Plan
Anticorrupcion

8. Solicitar a
la Oficina de
Control
Intermo de g
Gestion,
nformacion
sobre
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Politicas de
Operacisn.
T. Solicitar a
la Oficina de
Calidad gi
formata para
definir la
salisfaccidn
del chante.
B. Salicitar a
la Oficing de
Calidad
orientacidn
sobre
MECENIs Mo
pEra atender
las POR.

2. Saliciter 8
la Oficina de
Control

| Interno de ta
Gestian,
orientacin
gobre
Indicadores
de Gestign y
seguamignto:
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wauww
Ns : SECRETARIA DE MACIENDA ~ TESORERIA - ormns - RENTAS
Mallazpe Descripcida del Hatazgo ! Comeclivas | Praventivas Widcadores _I_ |_.Wﬂ"'l__~._ ”.:!ulu! .__ n.'-. """-_ )
| 50 e300 qua 15 6 ha cads cumpiments & su
| ntektnz 2 Pan de Mejuormnnly sscmo en
lmmaw.wmo
1. Ak los
| Haenga Piiea. procedeenics de &
' Secrmams de Hacench
1. Se evidunco que 105 procedimienics no s de awerdd @ B
! oncunntran doh:‘nm- m:‘ umu:oum
conlr nara cumolmieso .
e dscumnos 42 3 de 2 Myma Teencs wn o pocedmess| 1 WeeO% oo
| de Cadind an & Geside Pubica NTOGP cantrol de cooumenios schaitmdan »  Yetoneo
| 1000 2000 2 Realzat segummmo 8l 1 Mimaeo de Coneral
1 | 2. No evidoncann segumenis 3l Tatken & ke de  nacadores. vapumivets: < Jife de OF Enero (2 & Jusicy
INOCIALIS CIMPNGD CON ¢ fafrsl dando ouMpATIENS CON | |M|Ul#n s Pres N ans
824 Sequments y mescn ol podectn o numesal 824 de Indiaadores “‘.-pm
¥ & sanxn ce i NTCGP 1000 2000 Sepumienio y medicda 1 Casce - o Oficna
LN e vl caracheizucds el | 341 PIOAKID ¥ SETVGO (e “'fl": ! Rentas |
) process, Lememo & el MECH ilosel oo 3¢ Ly NTOGP 1000 200%.
per Precesce 3 Actusiear 2 I
CABURICIS N el
Taxzrerin Kusiogn, | prae e
1. 5S¢ ewderco que Gy procedareentos #o s
encusbian  deluIamenie  acuakeados, -
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e PLAN DE MEJORAMIENTD O LS
AREA mneruczm-rm-ormbtm-mumn
I Ne. Acciones B4 Obgarvaclones
| Hamazgo | o AR | Correctivas  Prevertivas DO V. s IR | B 05
de Calged &n & Gesdon Pibica NTCGP
X 1000: 2009
mmwunbue
w con of rwmonl
824  Segumienio del
myom«:ahlﬂwm
3 No ma 3 Cheeizacidn del proceso,
Elemento 4 dal MEC] Modets de Oparacion
SR Uy o Fmeen Ny O gV RN : N0 X
Se evidencian Gue s procedimienios audtades al | »  Secretatade
Muboﬂtmmuummh Hacwnds
! Ofcina da Catdad. estén & { Actualizar o6 Procads orea I aranes
|1 | ocumentn. Govloms 5 e climas moahesconts | sesdhoman vty oo | Mimro de Procedmsrios i it~
: feabeadas por o Stema fo Gesttr de Calntad @ | Gistema e Geston de Cavtad "‘"“""‘ S
! | \uakmente ya a0 36 desarraitan s tarews ccmo e Jofe do Ohara
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PLAN DE MEJORAMIENTO

PROCESO: GESTION INFRAESTRUCTURA

FECHA DE EVALUACION 29 DE DICIEMBRE DE 2017

AREA RESPONSABLE: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

No.
Hallazgo

Descripcion del
Hallazgo
No tienen documentados

Acciones

Correctivas Indicadores

Responsables =

Observaciones

1

todos los procedimientos y
No conocen ni evidencian
caracierizacion del
proceso, incumpliendo con
el elemento 4 del MECH
Modelo de operacién por
procesos. Por consiguiente
desconocen las politicas
de operacion,
Incumpliendo con el
elemento 7 del MECL

politicas de operacion.

Crear manual
procesos y
procedimienias que
se desamollan en la
secretaria de
infreestructura  del
municiplo de
Canago

Numere de
manuales de
procesos y
procedimientcs
documentados

Secrotario de
Infraestructura y
sus funcionarios

29 de Junio
de 2018

www.cartago.gov.

co

Qe

CAM Cantro de Administracién Municipal
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101 - Fax. 2127784

TODOS POR
CARTAGO
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- f
[ Se evidencio gque el|Con la creacidn de' Numen de Sacre{ario de 26 dle junio de
[ procedimiento edstente o jlos  manuales  de | manyeles de | infraestructuray | 2016
| cuenta <on  punis  de | procesos Yy | Procesos y | 5us funcionarios
| 2 conirol asociado al nesgo | procedimienios que | procedimientes |
| y 5 debe realizar ajusles (s&  tienen  gue |con punto de |
| en e  procedimiento | documentar 58 | conlrg| de |
| Supervision a coniratos de | actusiizarin resgo
obra;  incumpilends el (teniendo en cuenla | decumantedos
numeral 423 controd de [al punto de conlrl
docurmerlos de la NTCGP | asociadn al iesgo,
1000: 200% y Elementos
89 y 10 pollicas de
administracidn dal fasgo.
|
Elaborado por, | RUBER RAMIREZ RAMOS Fosha | 202018
| Revieado par: JORGE MALIRICKD DEPING SOMEZ Facha 23M42018
Aprabado per | BEATRIZ ELGEMIA SANTANSA, R G = F saha 23042018
www.cartago.gov.co e
GAM Caniro de Administrackin Murscpsl TODOS POR
Cala 8 ¥ 6-52 - PBIX. 2114101 - Fax_ 2127784 CARTAGO
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l‘ PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO | VERSION 2
PLAN DE MEJORAMIENTO 3, |
PROCESC. DEFENSA JUDICIAL |
FECHA DE EVALUACION 16 DE NOVIEMBRE DE 2017 ]
| AREA RESPONSABLE: SECRETARIA JURIDICA '
No. Descripcion del Acciones ; Crono i
; Indicadores Responsables Observaciones
| Hallazgo Hallazgo Correctivas | SRS _grama
| Solictarala |
oficina de calidad,
| 1 enviar el ultimo
Requerir a la Oficing | listado maestro
’ Juridica que tedos | que alli reposa y
| ' los funcionarios ser entregado a
tengan a la mano el | cada funcionario
| listado maestro. de la Secretaria. | No. de Solicitudes | Secretario Jurldico | 01/03/2018
2 Se evidenqio que !
Jicho expediente 10| Reaizar la | Secretario Jurldico
raba | o ision y foliacion Funcionari
foliado en a'gunas revisi ny 1aci < unconano que
it o i 56 Rl de los expedientes tiene a cargo el
l:’ % c):: el de s judiciales que no | No. de expedientes procedimiento
Tollacisn estén foliados revisados - foliados = Defensa Judicial | 01/03/2018
Al - - - ——
WwWw.Cartago.gov.co o e
SAM Contro de Administracion Ml TODOS POR
Tolly 8 % 642 . PBEX 2114101 CARTAGO
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_ PLAN DE MEJORAMIENTO i |
PROCESO: CONTROL DE INFORMES DE EJECUCION CONTRACTUAL
FECHA DE EVALUACION 15 DE NOVIEMBRE DE 2017
AREA RESPONSABLE: SECRETARIA JURIDICA
No. Descripcion del Acciones . Crono : ‘
Hallazgo Hallazgo | Correctivas Indncadorei Responsables grama Observaciones
Corregir el Cadigo
del farmato
“evidencias
Se evidencia que en  contractuales
la copia de formato | previas a los
3 ‘evidencias pagos”, conforme
contractuales | 2 encuentra en el
previas a 1os | Listado de
pagos’, no | Maestro. cabe
corresponde el | aclarar que ese
codiga al que figura | procedimiento no Secretano
en el listado ' hace parte de la | Formato cerregido y | Juridico- Auxiliar
| maestro. | Dependencia eliminado Administrativo | 01/0372018
Elaborado por: | PAOLA MARTINEZ RAMIREZ Facha: Dicierntxre 19 de 2017
Revisado por: DELIO MARIA SOTO RESTREPO Facha Diciemtre 19 de 2017
Aprobada por. Fecha:
www Cartago.gov.co < o
e ST R TR e ERRIASS

Codigo Postat 782021




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [1]
VALLE DEL CAUCA s
Nit: 891.900.493.2 ooDan: s.F.04
PLAM DE MEJORAMIENTO VERSION 2
PLAN DE MEJORAMIENTO ]
_EBQFESO DIRECCIONAMIENTO ESTRA?EGICO = TR i, <A e R - l
AREA RESPONSABLE: SECRETARIA DE PALANEACION Y MEDIO AMB!E_N‘TE
N*° Acciones
Hallazgo Correctivas/
Descripcién del Hallazgo Preventivas Indicadores | Responsables | Cronograma| Observaciones
1 | Soicitar a & Oficina de |
Control Integral ce la
Se evidencio en el desarollo de la | Gestion y Oficina de Secretario de
auditoria el desconodmientc de 2| Calidad, apoyo en Ndmero de Planeacién
politica de operacidén incumgliendo | Capacitacisn y re| Funcionarios Niadio Atblerds 7/02/2018
con el numeral 7 del MECH: Politicas | induccién a fos| cepacitados Enlace MECH
de Operacion funciaonarnos nueves
sobre Politicas de
| Operacicn
2 | Con respecio a la auditoria anterior
| No han incluido en el flujograma del
] Procadimeanto: Elaboracion dal Pian Secretaric do
|de Desarrofio, las aclividadas de Pianeacion, y
IEvaluaaén seguimiento y control, Ninguna Medio Amblente 1810172018
| incumplimiento con e numeral Eniace MEC|
1.2.3. Control de documentos Copia anaxa
|
. |
WWW.Cartago.gov.co < 2
Poeise rEIU2Y 3

Coaipo
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PLAN DE MEJORAMIENTO VERSION 2
N°® Descripcion del Acciones |
Halazgo Hallazgo Correctivas/ Preventivas | Indicadores | Responsables | Cronograma  Observaciones :
- La eacluakzacion  dsi
procedimiento Barnco de Secretaric de ‘
Proyectos no & esa Planeacion, y Medio |
aprobads por ef drea de 4 Ambiente,
Calidad.  Incumepimiento Ninguna profesonal wnate
con el numeral 423 universitario
Control de Documentos., Calidad
 Elaborado Por: | | ucY MONTOYA CASTARO, Profesional Universitaria b e
Revisado Por: | MARTHA CECILIA LLANOS URIBE, Secretaria de Despacho x TRl b i s
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO | VERSION 2
PLAN DE MEJORAMIENTO
PROGESO: GESTION APOYD DE INFORMACION ¥ COMUNICACION
FECHA DE EVALUACION 14 DE NOVIEMBRE DE 2017
AREA RESPONASBLE: PRENSA
X Acclones Alond = Crono
No. Halszgo Descrpcidn dal Halazgo Corediivas ponsables e Observacones
No 58 llenc conocimiento sobre of mapa oo
p les  pe 5@  encuentran
caracierizados y documeniados, sin embargo
s funcionanos temen  dificultad  para Nomero de
Imp var los procedimientos porque ks | Solicitar capacitacion a la
t desconooan, QRNEraNdo un gran riesgo ya que | Oficing de Calidad m Oficira de Prensa Enero 2018
los procadimientos del proceso Gessin Apoyo
de Infomacikdn y Comuynicacdn, deben ser
ransversaies 8 10da 1a Administracin.
NO 58 85la rmalzando cortrol de documentos,
10 58 cuanta con invenkario documental, o 58 e
2 malza un manejo  a&decuado o6 los | Solickar capacracion Capacitsdos Oficira e Prensa Jurio de
documenics, no sa astin archivando. no se | acerca de la TRD nplpadbndoytas 2018
astd aplicando la TRD, ni k& ley de archivo, TRD
1
Los funcionarios no ignen conocmiento pleno
de las funciones por falta de Clandad en ol | Solcilar aka Secretaria de Marwal de Fobren d
3 organigrama de ka Administracn Municipal, | Sendcios Administratvos Fonc) Oficina de Prensa z';;‘; ”
Manual de Funcianes
Elaborado por: | Duber Tabares Manzano Fecha: Noviembre 14 - 2017
Revisado por: Dawvid Alejandro Escobar Cardona Focha Nawviembre 14 - 2017
Aprobado por: | BEATRIZ EUGENIA SANTANA ANGULO Fache | Noviembre 142017
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO |VERSION 2
& ot PLAN DE MEJORAMIENTO
PROCESO: GESTION EN SALUD
FECHA: 15 DE DICIEMBRE DE 2017
AREA RESPONSABLE: Proteccién Social y Salud Publica.
No. 2 Acciones ; Crono ?
Hallazgo Descripcion del Hallazgo Comsaneid Indicadores Responsables grama Observaciones
Se evidencia que en el archivo central de | Se oficiara a | NUMERO DE | SECRETARIA DE | PARA N/A
la Secretaria de Salud, no se encuentra | servicios CAPACITACIONES | SALUD Y | DESARROLLAR
organizado como lo indica la normatividad | administrativos A BRINDAR PROTECCION EN LA
a saber: para que en el PIC SOCIAL VIGENCIA DEL
Los rétulos no se encuentran marcados. | tengan en cuenta la 2018
No estan foliados. capacitacion en
Tienen presencia de ganchos. gestién documental
1 No tienen el formato de cierre de archivo | para el personal del
al culminar el afo. archivo central de
En otros se encontré el foomato de cierre |la  secretaria  de
del archivo pero estén sin diligenciar. salud.
Incumpliendo el Numeral 424 de la
norma NTGP 1000 Control de Registros.
Y el Numeral 7.5 Informacion Documental
de la I1SO 9001- 2015.
Elaborado por: JESUS ELIAS SERNA DELGADO % %\ Fecha: 1511212017
Revisado por: GLORIA SYRLEY SALAZAR GARCIAIA AL Mc_ ?@ﬁi Eevtg Fecha 15/12/2017
Aprobado por: GLORIA SYRLEY SALAZAR GARCIA Fecha: 15/12/2017
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PLAN DE MEJORAMIENTO
PROCESO: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
FECHA DE EVALUACION 4 DE DICIEMBRE DE 2017
AREA RESPONSABLE: Oficina Servicios Administratives
No. Descripcica ael Acoones Crono
Hallazgo Hallazgo Comectivas Indicedores Responsables grama Observacicnes
No se ewdencia que | Actualizar el Listado | Listado Meestro de| Profesional Junio de | Se pedira el Lstado
los Documentas se | Maestro de | Decumentss Universitaria 2018 Maestire de
1 encuentren  conforme | Documentes actuslizado  con ks Documentos de lal
al Listado Maestro de formalos que no s& Secratarfa 2 la Oficna
Documentos, tenikndo han includes en el de Calidad
en cuents que la mismo y cue s8 han
dependenca no o creado en el (timo
conoce ano.
2 No se ovicenca la|Se aciualizaran los | Procadmentos Profesional Mayo de
actualizacion el | procedimentos  que | Actualizados Universitario 2018
Manual de procascs y | requieren dcha
procedimientos. actualizacion
iniciando con los de
la Oficina  del
Archive
Administratvo
Municipal
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Ne se evidercia que
los resultados de ‘a
evaluacion ae
desempenc de  los
funcicnarios de carrera
admnsirativa srvan
de insumo  para
pregramar acciones de
megera en formacidn y
capacitacén,

| BCorcados.

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO | VERSION 2
Emitir crcular  a | Circular Lider de Pregrama | Febrero  de
fodos ks  jefes 2018

evaluadores de los

servidores de |
cafrera {
administratva
recardando la
necasdad de
diligencar el formato
plan de

majorammeente  en al
que se consigna las
necesidages de
Capacitacén  para
mejorar ks
compromisos

Se conoce el Plan de

ejecuta sequn  las
acividaces
programadas, pero no
s2  ewdencia su
publcacidn como
establece el manual
de procescs y
procedimientcs

capacacion, ¢

Se solcitard a la
Oficina de Sistemas

de Infermacion
Tecnologia e
Innovazion

publicacén del Plan
de Capacitacidn en
la pagina wab.

Plan de Capaciacin
Pubicado

Lider de Programa | Enero de

2018
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5 Ne se  evidencia | Realzar seguimiento | Actvidides Secretario ca | Trmestral Se recomienda
autocontrol mediante | @ indicagcres segun | realzadas/activdades | Despacho construr  tablero  de
el  seguimento de|lo establecidos en | medidas Profescnal indicadore ded
Indicadores, las ho@as ce vica Universitaric process,

incumphendo con el
requsto MECI y s

Norma de Calidad
Elaborado por | CLAUDAGUTIERREABONILLA LIDER DE mw% Fecha: | Diciembre 18-2017 |
Revisadopor. | DI 1A , SECRE TARIA DE DESPACH . Fecha | Diciembre 18-2017 |
Aprobado por: | R Fecha: | Diciembre 18 2017 |

www.cartago.gov.co Qe

CAM Centra de Administracikn Municipal TODOS POR
Calle 8 # 6-52 - PBX. 2114101 - Fax. 2127784 CARTAGO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [1]

[ CODIGO:

MEDE.302.18.F.04

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO | VERSION 2
PLAN DE MEJORAMIENTO
PROCESO: GESTK_)N TRANSITO Y TRANSPORTE
FECHA DE EVALUACION 21 DE DICIEMBRE DE 2017
AREA RESPONSABLE: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPCORTES A
No. PR O : Acciones 2 . DL, Crono | .. LTS
Hallazgo Descripcién del Hallazgo Conochlgs lndncadores Responsablgs grama Observaciones
Se evidencio que no se tiene .
todos los procedimientos En la actuaﬂdéd
documentados y registrados ] se easian
4 en Sistema de Calidad de la | Documentar Nomero de s‘;ﬁ:‘;’,‘: e Soainenio
Administracion Municipal | procedimientos (en un | procedimientos Trasoo rtey- 09/02/2018 | 10 - dimientos
incumpliendo con 1a norma en | término de 45 dias ) documentados Funcionarios con apoyo de la
los numerales 4.2.2 Manual Oficina de
de Calidad y 5.2 Control de Calidad
Documentos
Elaborado por: J;s u(s Pen don . Fecha. /ISTor-2o/ P
Revisado por: &n&o Cooper- Fecha /60 0p-
Aprobado por: /))_1__/ Fecha: /6-0/- 208
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