
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2014 



 
 

 

 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 

El Informe de Rendición de Cuentas de la IPS 
DEL MUNICIPIO  DE CARTAGO  E.S.E. es  un 
material de  consulta  para la  ciudadanía,   el 
cual es el recuento escrito acerca de la forma 
cómo  se llevó   a   cabo   la   actuación 
administrativa, financiera  y    misional, los 
logros alcanzados durante  la  vigencia  2014, 
como base para el ejercicio del control social a 
la gestión pública, de acuerdo a lo establecido 
en la Ley 489 de 1998 y demás normas. 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADORES DE CALIDAD 
EN SALUD 



 
 

INDICADORES DE CALIDAD 
EN SALUD 

 

 

INDICADOR INDICADOR ESTANDAR 

Oportunidad en la asignación de 

citas Médicas 

 

1,5 Días 

 

3 Días 

Oportunidad en la asignación de 

citas Odontológicas 

 

1,8 Días 

 

3 Días 

Oportunidad de la atención en el 

servicio de Urgencias 

 

25,1 Min 

 

30 min 

Oportunidad en la entrega de 

ayudas diagnósticas 

 

1 Día 

 

3 Días 

Reingresos a urgencias 2,0 % 3% 

Satisfacción del usuario 93% 90% 



 
 

INDICADORES DE PRODUCCIÓN 
EN SALUD 

 
 

CONCEPTO AÑO 2014 

Consultas de medicina general 103.246 

Consultas servicio de urgencias 17.558 

Consultas y procedimientos de odontología 33.418 

Partos atendidos 185 

Hospitalizaciones 750 

Exámenes de laboratorio 144.683 

Número de imágenes diagnósticas tomadas 5.862 

Dosis biológicos 14.934 

Controles de enfermería (Atención prenatal / crecimiento y desarrollo) 2.967 

Citologías cervicovaginales 5.060 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

LOGROS VIGENCIA 
2014 



 
 

ATENCIÓN DE POBLACIÓN POBRE NO 
ASEGURADA 

 
 
 

La Empresa Social del 
Estado a través de 
convenio con la Secretaria 
de salud departamental 
incremento el alcance de 
sus servicios para la 
atención de mas de 6.000 
ciudadanos de población 
pobre no asegurada. 



 
 

NUEVOS SERVICIOS DE SALUD 
ESPECIALISTAS 

 

 

La Empresa Social del 
Estado se encuentra en 
proceso de transformación 
de sus servicios de salud, se 
contrato una nutricionista, 
una fisioterapeuta y un 
profesional en ciencias del 
deporte, además se dio 
apertura al servicio de 
optometría. 



 
 

CURSO PSICOPROFILACTICO “SER 
MADRE” 

 
 
 

Con este curso se 
benefician actualmente 
334 Mujeres en estado 
de Gestación, Familia 
gestante, cotizantes y 
beneficiarios al sistema 
de Salud de la 
Institución. 



 
 

 
 

 

SALUD EN TUS MANOS 
 

 

El curso beneficia a 682 
Pacientes crónicos 
(hipertensos, diabéticos, 
dislipidemias, 
sobrepeso, obesidad) 
inscritos en los 
programas de 
promoción y prevención 
de la Institución. 



CAPACITACIÓN NUTRICIONISTA 

 

  

Gracias a la alta 

  demanda de 

  consultas por 

  nutrición de nuestros 

  usuarios, se 

  implementaron 

  talleres grupales 

  educativos con la 

  nutricionista, 

  beneficiando a gran 

  cantidad de usuarios. 

 

 

 



REASIGNACIÓN DE CITAS 

 

    

Teniendo en cuenta el alto 

   grado de incumplimiento de 

   citas por parte de los 

   usuarios, se implemento el 

   proceso de reasignación, 

   que consiste en cancelar las 

   citas que no han sido 

   facturadas oportunamente 

   asignándolas a usuarios en 

   espera. 

 

 

 



 
 

 
 

 

SERVICIOS AMIGABLES 
 
 
 

 

Gracias    a    la   propuesta 
denominada   «Sexychiva» 
presentada por el personal y 
los jóvenes que hacen parte 
de  los  servicios  amigables 
de la Institución, se obtuvo 
galardón  y  premiación por 
parte  del   Ministerio  de 
salud  y  protección  social, 
consistente   en  15 millones 
de   pesos en dotación  de 
equipos e implementos. 



 
 

ELECCIÓN JUNTA DIRECTIVA ALIANZA 
 

DE USUARIOS 

 

  

Buscando fortalecer los 

  mecanismos de 

  participación 

  ciudadana, se realizo 

  elección de la Junta 

  Directiva de la alianza 

  de usuarios, esto 

  permitirá el 

  funcionamiento de 

  espacios como el 

  comité de ética 

  hospitalaria. 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INVERSIONES 
VIGENCIA 

2014 



 
 

INAUGURACIÓN UNIDAD MÓVIL 
ASISTENCIAL 



 
 

ENTREGA A LA COMUNIDAD 
UNIDAD MÓVIL ASISTENCIAL (UMA) 



 
 

FUNCIONAMIENTO UNIDAD MÓVIL 
ASISTENCIAL 



 
 

FUNCIONAMIENTO UNIDAD MÓVIL 
ASISTENCIAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se han realizado 11.666 actividades de 
salud  en  la  UMA,  desde  el  mes  de 
marzo de 2014 a la fecha. 



 
 

ADECUACIÓN 
CENTRO DE SALUD CIPRÉS 



 
 

ADECUACIÓN 
CENTRO DE SALUD CIPRÉS 



 
 

 
 

ADECUACIÓN 
CENTRO DE SALUD CIPRÉS 

 
 
 
 

ANTES DESPUÉS 



e realizó adecuación y remodel 
e Moler, esta obra permitir 
eguridad a la población del área 

 
 

ADECUACIÓN PUESTO DE SALUD 
PIEDRAS DE MOLER 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S  ación del puesto de salud Piedras 
d  á atender con oportunidad y 
s  rural. 



 
 

PROYECTO CONSTRUCCION CENTRO 
DE SALUD PARQUE DE LA SALUD 



 
 

ADECUACIÓNES LOCATIVAS 
AREA DE HOSPITALIZACIÓN 

 

 
 

Se cambio el  cielo 
raso y la iluminación 
del  área   de 
hospitalización de  la 
Entidad, logrando un 
ambiente 
hospitalario mas 
seguro y confortable 
para el usuario. 



FACTURACIÓN ESPECIALISTAS OPTOMETRÍA 

 
 

ADECUACIONES LOCATIVAS 
CONSULTORIOS ESPECIALISTAS 



 
 

ADECUACIÓNES LOCATIVAS 
AREA DE CONSULTA EXTERNA 

 

ANTES DESPUES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Se realizaron adecuaciones locativas en el área de consulta 
externa de la Sede Hospitalaria, buscando garantizar la seguridad 
del paciente, y el cumplimiento de las exigencias normativas en 
materia de Habilitación. 



Se mejoro la fachada de 
Institución, buscando mejora 

a Sede Hospitalaria de la 
la imagen Institucional y la 

 
 

ADECUACIÓNES LOCATIVAS 
FACHADA SEDE HOSPITALARIA 

 

ANTES DESPUES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

l 
r 

satisfacción del usuario al momento de usar lo servicios 
de salud. 



e realizó adecuación del 

Transitorio de Cadáveres de l 

Cuarto de Almacenamiento 
Institución, buscando mejorar 

 
 

ADECUACIÓN CUARTO DE 
ALMACENAMIENTO DE CADÁVERES 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S 
a 

la prestación del servicio y la seguridad del paciente. 



 
 

PROYECTO CONSTRUCCION CENTRO 
DE SALUD PARQUE DE LA SALUD 



 
 

 

 
 

INVERSIÓN 2014 
 
 

 

DESCRIPCIÓN 

 

INVERSIÓN 

CONSTRUCCION, AMPLIACION,REFORZAMIENTO E 

INTERVENTORIA CENTRO DE SALUD CIPRES 

 

$445.807.927 

 

ADECUACION PUESTO DE SALUD PIEDRAS DE MOLER 

 

$61.693.710 

 

ADECUACION CONSULTORIOS MEDICOS ESPECIALISTAS 

 

$22.107.028 

 

ADECUACION DE CIELO RAZO PASILLOS CONSULTA EXTERNA 

 

$ 2.622.000 

 

ESTUDIOS PREVIOS PARQUE DE LA SALUD 

 

$67.814.600 

 

EQUIPOS DE SISTEMAS Y DE OFICINA 

 

$32.000.000 

COMPRA E INSTALACION DE UNA SUBESTACION CENTRO DE 

SALUD SANJOAQUIN 

 
 

$19.119.120 

COMPRA E INSTALACION DE UNA PLANTA ELECTRICA DE 

EMERGENCIA PARA LA SEDE HOSPITALARIA 

 
 

$269.985.777 
 

 

TOTAL INVERSION 

 

$921.150.162 



 
 

 
 
 

CONTRATACIÓN 2014 
 
 
 
 

Durante el primer semestre de la vigencia 2014 
se suscribieron treinta y seis (36) contratos, por 
valor de  $8.194.451.781, se destacan los 
contratos para  la  prestación  de   servicios 
misionales como: medicina general, enfermería, 
odontología, farmacia,  laboratorio, citologías, 
transporte   asistencial y ayudas   diagnosticas, 
necesarios para el cumplimiento   de  la misión 
Institucional. 



 
 

 

 
 

CONTRATACIÓN 2014 
 

 
 

CONTRATO No. CONTRATO VALOR 

ADMINISTRATIVOS OO1 $ 510.000.000 

ODONTOLOGÍA OO2 $ 424.800.000 

MÉDICOS OO3 $ 798.000.000 

ENFERMERÍA OO4 $ 540.000.000 

SERVICIOS GENERALES OO5 $ 99.600.000 

TRANSPORTE OO6 $ 69.000.000 

RECOLECCIÓN DE RESIDUOS HOSPITALARIOS OO7 $ 13.500.000 

CITOLOGÍAS OO8 $ 35.000.000 

REVISORÍA FISCAL OO9 $ 28.458.820 

ALIMENTACIÓN EN HOSPITALIZACIÓN O10 $ 38.000.000 

MANTENIMIENTO BIOMÉDICO O11 $ 43.252.920 

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES O12 $ 110.000.000 

AYUDAS DIAGNOSTICAS O13 $ 667.000.000 

AVALÚOS TÉCNICOS DE CENTROS O14 $ 4.500.000 

FARMACIA O15 $ 1.437.500.000 

COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO O16 $ 15.150.000 

SEGURIDAD PRIVADA O17 $ 83.980.820 

ASESORÍA JURÍDICA O18 $ 34.000.000 

CALIFICACIÓN DEL RIESGO DE CRÉDITO O19 $ 13.500.000 

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO O20 $ 307.947.967 



 
 

 

CONTRATACIÓN 2014 
 
 
 
 

CONTRATO No. CONTRATO VALOR 

SUPERVISIÓN TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL 
CONTRATO N° 020 

 

O21 

 

$ 21.556.357 

SERVISA ADMINISTRATIVOS 
 

O22 $ 510.000.000 

SERVISA ODONTOLOGIA O23 $ 370.000.000 

SERVISA ENFERMERÍA O24 $ 550.000.000 

SERVISA MEDICOS O25 $ 400.000.000 

SERVISA SERVICIOS GENERALES O26 $ 110.000.000 

SERVISA TRANSPORTE O27 $ 90.000.000 

CORPORACION CRECES- OBSERVATORIO DE LA CALIDAD O28 $ 40.000.000 

REALIZAR UN EVENTO DE PROMOCIÓN O29 $ 30.000.000 

PRESTAR SERVICIOS DE AUDITORIA MEDICA O30 $ 12.300.000 

PRESTAR SERVICIOS DE  ASESORIA EN LA 
IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE HABILITACION 

 

O31 

 

$ 12.300.000 

COMPRA E INSTALACIÓN DE UNA (1) SUBESTACIÓN O32 $ 19.119.120 

SERVICIOS DE PREPRODUCCION, PRODUCCION Y EMISIÓN DE 
UN PROGRAMA INSTITUCIONAL 

 

O33 

 

$ 4.000.000 

COMPRA E INSTALACIÓN DE PLANTA ELECTRICA DE 
EMERGENCIA 

 

O34 

 

$ 269.985.777 
 

SERVISA MEDICOS 
 

O35 $ 420.000.000 
 

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
 

O36 $ 62.000.000 
 

TOTAL 
 

$ 8.194.451.781 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SITUACIÓN FINANCIERA 
VIGENCIA 2014 



 
 

INGRESOS OPERACIONALES  11.099.136 
Venta de Servicios  11.099.136 

Servicios de salud  11.099.136 

Otros Servicios  - 

   

OTROS INGRESOS  - 

Margen de Contratacion  - 

Otros servicios  - 

   

COSTO DE VENTAS  7.129.996 

Costos de Ventas de Servicios  7.129.996 

Servicios de Salud  7.129.996 

   

GASTOS OPERACIONALES  2.022.526 

De administración  2.021.597 

Sueldos y Salarios  1.502.111 
Contribuciones imputadas  - 

Contribuciones efectivas  76.517 

Aportes sobre la nómina  14.332 

Generales  415.706 
 

Impuestos, Contribuciones y tasas 
  

12.931 

   

Provisiones  - 
Depreciación de propiedad, planta y equipo 929 

Amortización de intangibles  - 

   

EXCEDENTE (DÉFICIT) OPERACIONAL 1.946.614 

 

ESTADO DE ACTIVIDAD ECONÓMICA 
FINANCIERA Y SOCIAL VIGENCIA 2014 

 

 
 
 
 

OTROS INGRESOS (5)  354.703 

Devolucion; Descuentos ventas  - 

ExtraordInarios  354.703 

Ajuste ejercicio Anterior  - 

   

   

OTROS GASTOS (7)  1.878.151 

Intereses  23.195 

Financieros  19.096 

Otros gastos ordinarios  1.835.560 

Extraordinarios  300 

Ajuste Ejercicio Anterior  - 

   

TOTAL EXCEDENTE  423.166 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Excedente 



 
 

BALANCE GENERAL PRIMER 
SEMESTRE DE 2014 

 
 
 
 

La Empresa Social   del  Estado tiene un 
comportamiento financiero   estable,  el 
Ministerio de  Salud  y  protección social 
clasifico a la Institución prestadora dentro de 
aquellas  Entidades  que se encuentran  en 
riesgo bajo  en   materia  financiera   y 
presupuestal. 

Balance 
general 

2014 



 
 

PASIVO CORRIENTE 

 

CORRIENTE 

 

1.499.128 
 

Obligaciones 

financieras 

 

 
 

210.000 

 

Cuentas por pagar 

 

1.246.905 

 

Obligaciones laborales 

 

250.475 

Recaudos a favor de 

terceros 

 
 

1.748 

 

TOTAL PASIVO 

 

1.709.128 

 

PATRIMONIO 

 

TOTAL PATRIMONIO 

 

6.238.811 

 

BALANCE GENERAL VIGECIA 2014 
 
 
 
 
 

ACTIVO CORRIENTE 
 

CORRIENTE 

 

1.839.861 
 

Efectivo 

 

442.535 
 

Inversiones 

 

69.268 
 

Deudores 

 

1.238.476 
 

Inventarios 

 

89.582 
 

ACTIVO NO CORRIENTE 
 

NO CORRIENTE 

 

6.108.078 
 
 

Deudores 

 
 

405.392 
 
 

Propiedades, planta y equipo 

 
 

5.657.163 
 

Otros Activos 

 

45.523 
 

TOTAL ACTIVO 

 

7.947.939 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TRANSFORMACIÓN DE LA 
EMPRESA SOCIAL 

DEL ESTADO 



 
 

 
 
 

TRANSFORMACIÓN 
 
 
 
 

En la actualidad la Institución realiza proceso 
de transformación  de sus servicios, esto 
teniendo en cuenta la inminente entrega de 
los activos del HDC a la IPS del Municipio de 
Cartago E.S.E. esto de acuerdo a lo ordenado 
en el Decreto 265 de 2014 de la Gobernación 
del Valle del Cauca. 



 
 

EJECUCIÓN PLAN DE DESARROLLO Y EVALUACIÓN 
DE PLAN DE GESTIÓN 

 

 
 

• La evaluación del plan de gestión de la vigencia 
2013 fue satisfactoria, la misma fue realizada por la 
Junta Directiva el resultado fue de 3,9, estándar 
(3,5). 

 
 
 

 

• El plan de acción de la vigencia 2013 se  ejecuto 
satisfactoriamente,  el  nivel de ejecución fue del 
82%. 

 
 
 

 

• El plan de mejoramiento suscrito ante la 
Contraloría Departamental del Valle del Cauca logro 
un nivel de cumplimiento satisfactorio, 87%. 



 
 

 

 
 

PROYECTOS EN GESTIÓN 
 

 
 
 

La Institución se encuentra en la actualidad gestionando 
los recursos necesarios para la adquisición de una nueva 
unidad móvil asistencial que permita mejorar la 
accesibilidad en la prestación de servicios de salud. 

 

 
 
 

La institución recibió auditoria integral del ente de 
control fiscal teniendo como resultado favorable para la 
institución el fenecimiento de la cuenta 2013. 

 
 
 

 

Se gestiona en la actualidad los recursos de 
cofinanciación necesarios para la adquisición de una 
nueva ambulancia para la Institución. 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MUCHAS GRACIAS 
POR LA ATENCIÓN 


