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1. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Medir y evaluar la eficiencia, eficacia de los controles aplicados al Municipio, los
resultados de la gestion de la Alta Direcciéon en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

2. ALCANCE

De conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley 1474 de 2011, se
presenta el informe sobre el estado del control interno en el Municipio de Cartago,
correspondiente al periodo Julio a Noviembre de 2015. El informe presenta
fundamentalmente los resultados del seguimiento a los elementos del MECI que
como producto del anterior informe se recomendo fueran fortalecidos y sobre
algunos otros que se encontraron en avance.

3. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES:

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

PERIODO EVALUADO:
Julio 2015- Octubre 2015

ASESORA DE CONTROL
INTERNO O QUIEN HAGA
SUS VECES:

MARTHA CECILIA SALDANA
SALDANA FECHA DE ELABORACION:
Noviembre 10 de 2015

AVANCES

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, y
conforme al Decreto 943 de 2014 expedido por el Departamento Administrativo de
Funcion Publica DAFP, en el que se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno MECI 2014, la Alcaldia de Cartago presenta y publica el informe
pormenorizado del estado de control interno entre julio de 2015 y octubre de
2015, acorde a la estructura de dicho modelo: moédulo de planeacién y gestion,
modulo de evaluacion y seguimiento y el eje transversal de informacion y
comunicacion.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
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Componentes y elementos que permiten asegurar razonablemente que durante la
planeacion y la ejecucién se tienen los controles necesarios para su realizacion.

Componentes: Talento Humano
Administracién del Riesgo

Direccionamiento Estratégico

La Secretaria de Desarrollo Humano y Servicios Administrativos trabajo las
siguientes lineas:

v" Implementaciéon de la gestion de talento humano por competencias de
acuerdo con politicas y parametros normativos establecidos.

v Evaluacion la gestién del talento humano, de acuerdo con los indicadores y
estrategias establecidas.

Productos Entregados:

Plan de Capacitacion

ACTIVIDADES
PROGRAMA INDICADOR ACCIONES FECHAS REALIZADAS OBSERVACIONES
10 06 de Actividad coordinada por la
Desarrollo de Miembros del Decreto 1443 de Marzo de Capacitacion de |Secretaria de Desarrollo
Personal COPASST 2014 COPASST 2015 8 Horas Humano y la ARL Colpatria
25 Formulacion y 20 de
Desarrollo de Servidores de  [Elaboracion  de Seminario Taller |Actividad coordinada por la
Marzo de . -
Personal Todas las Proyectos en el de 8 horas Secretaria de Planeacion
g P 2015
Dependencias |Aplicativo MGA
Actividad coordinada por
10 lﬁiﬁoluciéglo UZ la Secretaria de Desarrollo
Miembros del ; . a 27 de Humano y Servicios
Desarrollo de - direcciona las| I h e . i
Personal Com_lte dg funciones v Marzo de | Taller de 4 horas Admlnlstratlyos y realizada
Convivencia . 2015 por profesionales de la
responsabilidades .
Laboral ; ARL Colpatria
del mismo
29 Actividad coordinada por la
Senvidores que Secretaria de Desa(rqllo
Desarrollo de tienen 9 de Abril Ch:_:lrla Hum_ar_]o Y SGW'C'OS
- Ley 951 de 2005 Informativa de 3 | Administrativos y dictada
Personal responsabilidad de 2015 horas or la Contraloria
con el empalme e P
. - Departamental
informe de gestion
20 Coémo Manejar los| Actividad programada por
Desarrollo de Servidores de la mgrrseosr?;es Mis 14 de Abril Taller de 2 ﬁursnzcr:gtarla de Dngvriggg
Personal Administracién b ' de 2015 Horas ano y .
o finanzas en Casa, Administrativos y dictada
Municipal L e
dirigido por| por Davivienda
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ACTIVIDADES
PROGRAMA INDICADOR ACCIONES FECHAS REALIZADAS OBSERVACIONES
personal de|
Davivienda
Actividad realizada por la
25 Secretaria de Desarrollo
Desarrollo de Estudiantes 7 |Proceso  Gestion 6 de Mayo Charla de 2 .
Humano y Servicios
Personal Semestre de  [Talento Humano de 2015 Horas s .
- . Administrativos
Trabajo Social
Coordinada por la
Secretaria de Desarrollo
15 NTCGP1000 y| 10y 11de ) L i
Desarrollo de Miembros Grupo MECI, reinduccion Mayo de Reinduccion de Hum_ar_mo oy Servicios
Personal i 8 horas Administrativos y la
GISA Gobernacion 2015 -
Gobernacion del Valle
Resolucion dg Realizada por la Secretaria
38 funuonar_los de Conﬂlct.os 5 Vi de Planeacion, ARL
la Secretaria de |Comunicacién .
Desarrollo de | - ducci6 29 de Taller de 6 Colpatria y Desarrollo
Personal Planeacion Iinduccion Mapa) Mayo Horas Humano vy Servicios
Desarrollo y Medio [Procesos y Mapa e :
; . Administrativos
Ambiente de Riesgo,
Procedimientos
Sistema de Gestion| Actividad Coordinada por
40 de Calidad , con Control Integral de la
Desarrollo de Servidores base en las normas| 2,3,4 de Seminario Taller |Gestiébn y Secretaria de
Personal Publicos Nuevos (de Calidad Junio de 12 horas Desarrollo Humano vy
y del Grupo Gisa [NTCGP1000 2009 Servicios Administrativos
le ISO 9001-2008
Realizada por la ARL
22 Servidores Resolucion de Colpatria y programada por
Desarrollo de publicos de la . . ) Taller de 4 la Secretaria de Desarrollo
h Conflictos y Manejo| 22 de Julio oy
Personal Secretaria de de Estrés Horas Humano y Servicios
Planeacion Administrativos
Programado por la
. N Secretaria de Desarrollo
40 Servidores  Historia Laboral . oy
Desarrollo de S - . Julio 8 de Taller de 3 Humano y Servicios
Personal Publicos de todas Regl_men de Primg 2015 Horas Administrativos y dictado
las dependencias Media )
por Colpensiones
Programado por Secretaria
14 de Desarrollo Humano y
Desarrollo de Servidores de  |Resolucion Pacifical 21y 22 de | Seminario de 20 |Servicios Administrativos y
Personal varias de Conflictos Julio horas contratado con entidad
dependencias externa.
Programado por la
25 Secretaria de Desarrollo
Desarrollo de Servidores Ley 1712 de 2014, 21, 22,23 | Seminario de 12 Humano 'y Servicios
. . Ley de . Administrativos y
Personal inscritos por los . de Julio horas .
) [Transparencia contratado con entidad
Jefes externa
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ACTIVIDADES
PROGRAMA INDICADOR ACCIONES FECHAS REALIZADAS OBSERVACIONES
Programado por la
Desarrollo de ; . . JAcoso Laboral y| 24,27,28 | Seminario de 12 o Y
Servidores inscritos ! . Administrativos y
Personal . Comités del de Julio horas .
por los jefes Convivencia contratado con entidad
externa
Programado por Secretaria
16 de Desarrollo Humano y
Desarrollo de . . . . . 23,24 de | Seminario de 20 |Servicios Administrativos
Servidores inscritos|Trabajo en Equipo . .
Personal or los iefes Julio horas y contratado con entidad
P ! externa
23 Programado por la
Servidores inscritos Secretaria de Desarrollo
Desarrollo de por los jefes de las Manejo de Estrés 27y 28 de | Seminario de 20 Hum_ar_mo oy Servicios
Personal di Julio horas Administrativos y
iferentes d idad
dependencias contratado con entida
externa
Programado por la
17 Secretaria de Desarrollo
) . .. __[Sistema de Carrera| Humano y Servicios
Desarrollo de Serwdores Ir]SC”tOSAdministrativa y| 3,4y5de | Seminario de 12 |Administrativos y
por los jefes de las S .
Personal diferentes Comision del Agosto horas contratado con entidad
dependencias Personal externa
Programado por la
23 p
Servidores inscritos o L Secretaria  de Desar_r(_)llo
Desarrollo de or los iefes de las Provision del 3,4,y5 Seminario de 12 | Humano y Servicios
Personal P di ! Empleo Publico de Agosto horas Administrativos
iferentes .
d ; contratado con una entidad
ependencia
externa
18 Programado por la
. . . Secretaria de Desarrollo
Desarrollo de Serdefes Inscrltc’SPresupuesto 10,11,12 Seminario de 12 |Humano y Servicios
por los jefes de las| ... = .
Personal di Publico de Agosto horas Administrativos y
iferentes contratado con entidad
dependencias externa
Programada por la
8 funcionarios de [Inquietudes sobre 11 de Secretaria de Desarrollo
Desarrollo de . . . Charla de 3 -
las diferentes |el Régimen de septiembr Humano y Servicios
Personal . . ) horas e . ;
dependencias pensiones Porvenir| e Administrativos y dictada
por Porvenir
Capacitacion programada
6 Miembros del por la Secretaria de
Desarrollo de Comité de Resolucion de| 7 de Taller de 3 horas Desarrollo  Humano vy
Personal Convivencia  [Conflictos octubre Servicios  Administrativos.
Laboral Y dictada por la ARL
Colpatria
. Coordinado por la
Desarrollo de pllJ?l’)IiSc%r: I(tjj?ar?;s El Servidor Publico 13 de Seminario de 8 Secretaria  de  Desarrollo
Personal diferentes en la Construccion Octubre horas Humano y Servicios

dependencias

de Paz

Administrativos y dictado
por la
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ACTIVIDADES
PROGRAMA INDICADOR ACCIONES FECHAS REALIZADAS OBSERVACIONES
ESAP
Coordinada por la
11 Servidores Secretaria de Desarrollo
Desarrollo de publicos de las |Lo que es de Todos 14 de Charla vivencial |Humano y Servicios
Personal diferentes lo Cuidamos Todos| Octubre de 4 horas Administrativos y dictada
dependencias por la
Contraloria Departamental

Se cumplié en un 75% la tematica, siendo la participacion en los mismos la
dificultad mas sentida, ya que a pesar de haber sido solicitadas por los servidores
publicos la asistencia teniendo en cuenta el total de empleados fue insuficiente.

Plan Bienestar Social:

RESULTAD
PROGRAMA EVENTOS PROYECTADOS PCC))BBJL?.I_CI;\I/%N INDICADOR O DEL
INDICADOR
S - Servidores publicos
Participacion en las Olimpiadas -
- - de toda la No de actividades
Deportes Confraternidad Modalidad Futbol Administracion programas 50%
Campeonato Interno Voleyplaya o .
Municipal Irealizadas
Pausa Activa Cultural Comportamientg Serwggrtisdglr:llcos No de actividades
Arte y Cultura Seguro y Autocuidado Cc_)['nfenalco Administracion programas 50%
Talleres de Educacién Informal MUnici Irealizadas
; L unicipal
(pintura, dibujo)
Tarde Recreativa Deportiva en Villa
Sol y Hotel Resort Danubio
Celebracion Especial del Dia de Id
Secretaria y de la Mujer Servidores piblicos
Celebracién del Dia del Servidor de todgla No de actividades
Recreacién Publico Administracion programas 65%
Celebracién Dia de los Nifios Municipal Irealizadas
Novena de Navidad P
Integracion Fin de Afio
Presentacién  Portafolio Caja a
Secretaria de Transito
Socializacion de planes de vivienda de| Servidores publicos -
. - No de actividades
- la caja de compensacion Comfenalco de toda la
Vivienda - - - . programas 100%
Entrega de subsidios de vivienda Administracién ;
Munici Irealizadas
unicipal
Entrega de Subsidio Educativo a los . _—
hijos de los funcionarios. Serw(cjigrt%sdgllj:hcos No de actividades
Incentivos Incentivo pecuniario a los mejores| - . programas 50%
. L . Administracion .
servidores de carrera administrativa de Munici /realizadas
. unicipal
cada nivel
Consolidado de  Accidentabilidad
trimestral Servidores publicos
Reuniones periddicas del Copaso p No de actividades
Salud Entrenamiento Mensual de la Brigadd de toda la rogramas
Ocupacional . 9 Administracion prog
de Emergencia Municioal Irealizadas
Festival de la Salud Ocupacional P
Asesoria Riesgo Psicosocial con|
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RESULTAD
PROGRAMA EVENTOS PROYECTADOS POl AClo INDICADOR 0 DEL
I SNAS) INDICADOR

personal que lo necesitaba

Taller Relajacion,

Manejo de Estrés.

Actualizacién del Plan de Emergencia
Capacitacion al Comité de Convivencia
Laboral

Teniendo en cuenta los lineamientos de la Ley 909 de 2004 en lo que respecta
a la obligatoriedad de los entes territoriales de asignar dentro de su presupuesto
un rubro presupuestal para darle cumplimiento al plan de incentivos para los
servidores publicos de carrera administrativa, y de libre nombramiento y
remocién, como también es claro que es potestad del denominador del gasto la
asignacion de las partidas para darle cumplimiento , se puede concluir que en el
cuatrienio 2012-2015, se ha cumplido en un 50% con la asignacién de incentivos
pecuniarios, sin tener presente los del 2015, ya que esta proyectado para final de
afio asignar recursos pecuniarios.

Se cuenta con la nueva Version del Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales de los Empleos Publicos de la Planta Global del
Municipio de Cartago. A la fecha se encuentra pendiente su publicacion y
socializacion.

La Misidn, Visién y Objetivos Institucionales fueron socializados a los funcionarios
de manera presencial.

Los planes de accién 2015 estan publicados en la web. Fueron disefiados por los
lideres de los procesos y contienen los productos verificables en la vigencia.

Para la formulacion de las actividades y cronogramas detallados la Secretaria de
Planeacién envio las directrices respectivas.

La Administracién de Riesgos se realiza a través de una secuencia de actividades
qgue incluyen: la identificacion del riesgo, la valoracion del riesgo antes de
controles, la determinacion de controles, la valoracion del riesgo después de la
aplicacion de controles y la definicion de la opcidén(es) de tratamiento (aplicacion
de la politica de riesgos).

Como resultado del desarrollo de estas actividades, se consolida el mapa de
riesgos para cada uno de los procesos los cuales son el insumo para constituir un
inventario de los riesgos de todos los procesos de la entidad, ordenada y
sistematicamente, haciendo la descripcion de cada uno de estos riesgos y las
posibles consecuencias.

MNey,
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A la fecha de elaboracion de este informe el nimero de procesos del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa —SIGA-, corresponde a un total de 18. De
estos 18 procesos, se ha consolidado la informaciéon de 10 mapas de riesgos
aprobados por los lideres de los procesos asociados. Se encuentran pendientes
de revision y aprobacion ocho (8) mapas de riesgos que corresponden al 44% de
los procesos del Sistema integrado de Gestion Administrativa.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Considera aspectos que permiten valorar la efectividad del control interno; la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucién de los
planes, programas y proyectos; y los resultados de la gestion.

Componentes: Autoevaluacion Institucional — Autoevaluacion del Control y
Gestion

Auditorias internas de calidad

Dentro del componente de autoevaluacion del Sistema Integral de Gestion entre
el 13 de Octubre y el 05 de Noviembre de 2015 se realizaron las auditorias
internas de calidad en la Administracién Municipal para el seguimiento, evaluacion
y mejora a los 18 procesos definidos a los diferentes despachos:

Los objetivos de auditoria fueron:
Determinar si el Sistema Integral de Gestion Administrativa - SIGA es conforme
con:

v' Las disposiciones planificadas y los requisitos establecidos por la
Administracion.
Los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
Los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y la NTCGP 1000:20089.
Determinar si el Sistema Integral de Gestiébn Administrativa — SIGA- se
mantiene de manera eficaz y se mejora continuamente.

AN

Las conclusiones del informe expresan que el Sistema Integral de Gestion del
Municipio de Cartago es adecuado, conveniente, eficiente, eficaz y efectivo;
siendo conforme a los requisitos internos de la administracién, a las normas de
calidad evaluadas y a la normatividad vigente.

De las auditorias de calidad se desprende:

Observaciones:
v' El seguimiento y medicion de los procesos (indicadores)
v' La adecuada implementacién de la metodologia de riesgos.
v La evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas.
v' Larevisién y actualizacion de los documentos del SIGA.
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v El cierre sin demora injustificada de las acciones derivadas de la auditoria.

No conformidades:

El control de los documentos.

El ambiente de trabajo.

El seguimiento y medicion de los procesos (indicadores)
Los registros soporte de la prestacion de los servicios.
La infraestructura.

El control de los registros.

ANANENENE NN

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Control Integral de la Gestion, en cumplimiento de lo establecido en
la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios en especial el Decreto Nacional
943 de 2014, para el afio 2015 se incluyé en el Plan Anual, un total de 14

auditorias asi:

PROCESOS
Q z
o | [e]
TITULO DE LA AUDITORIA 0 3 0 9 RESPONSABLE LIDER DEL PROCESO
= ¢ o S AUDITADO
gl 2 | 2| 2
Bl = 3
Gestion Salud X SECRETARIO DE SALUD
Gestion Hacienda (Tesoreria) X TESORERO
Gestion de Registro Control Financiero X DIRECTOR DE PLANEACION, REGISTRO Y
(Contable) CONTROL FRO.
Gestion Apoyo Econdmico y Financiero X DIRECTORA DE RENTAS
(Rentas)
Gestién Transito Municipal X SECRETARIO DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
P TRANSPORTE
Gestion Educacion X SECRETARIA DE EDUCACION
Gestién Contractual X SECRETARIA JURIDICA
Gestidn Servicios Tecnolégicos X DIRECCION SERVICIOS TECNOLOGICOS
Gestion Control Interno Disciplinario X | JEFE DE OFICINA
GESTION CONTROL INTERNO TODOS LOS DESPACHOS
Evaluacién MECI
Fondo Servicios Educativo (Académico) Rector
Fondo Servicios Educativo (Industrial) Rector
Fondo Servicios Educativo (Antonio Holguin
. Rectora
Garcés)
Fondo Servicios Educativo (Sor Maria
} Rectora
Juliana)
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La Oficina de Control Integral de la Gestion cumpli6 con las evaluaciones y

segui

mientos ordenados por la ley dentro de los términos establecidos y

contemplados en el Plan Anual de Auditoria, asi:

ASANANENENENENAN

ASANENRN

Informe Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable
Seguimiento a los planes de mejoramiento

Cumplimiento normativo de uso de software

Evaluacion del Sistema de Control Interno - MECI

Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno — MECI
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Seguimiento a la atencion de PQRS

Seguimiento a la inscripcion de trdmites administrativos en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

Evaluacion Institucional de la Gestién por Dependencias

Verificacion Ley de Cuotas

Seguimiento Comité de Conciliaciones — Accion de repeticion
Verificacion de la publicacion de los procesos contractuales en el SECOP

Los resultados reportados en el Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control
Interno 2015 se publicaron en la pagina web del Municipio.

En cuanto a la autoevaluacion se socializaron los formatos que permite medir este
elemento del MECI.

Actualmente el Municipio de Cartago tiene vigente 3 Planes de mejoramiento con

la Co

ntraloria General de la Nacion,

Planes de Mejoramiento:

N° de acciones
con fecha de

Promedio ponderado

N° de acciones que a OCTUBRE de 2015
de Avance de las

N°de planes de

N° Total de

Origen Plan de
Mejoramiento

mejoramiento
suscritos a
OCTUBRE 28 de
2015

acciones a
implementar

Deben estar
ejecutadas al
100%

Avance de las Acciones

Ejecutadas al
100%

Con avances

Vencidas

acciones con
ejecucion inferior al
100% a OCTUBRE 28
de 2015

terminacion
posterior a
OCTUBRE 28 de
2015

CONTRALORIA

VALLE DEL CAUCA

DEPARTAMENTAL DEL

7

20

1

1

19

SUPERSALUD

1

34

34

34

OFICINACONTROL
INTEGRAL DE LA
GESTION

12

48

9

3

39

AUDITORIAS DE
CALIDAD

7

15

12

12

TOTAL

27

117

56

16

40

61

% TOTAL DE ACCIONES QUE DEBEN ESTAR EJECUTADAS
AOCTUBRE DE 2015

100%

29%

71%

Los 27 planes de mejoramiento presenta un cumplimiento a OCTUBRE de 2015

29%
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3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
Vincula a la Entidad con su entorno, facilita la ejecucion de sus operaciones
internas y la participacion directa del usuario.

- El Plan Estratégico 2012-2015, Plan de accién 2015, Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2015, estan publicados en la web.

- No se ha avanzado en la construccion de Politica de Comunicaciones y de Plan
de Comunicaciones 2015.
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