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1. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Identificar situaciones internas y externas que hayan afectado la operacion o el
cumplimiento de los objetivos propuesto en cada proceso, con el fin de establecer
las acciones correctivas que oriente las decisiones de los despachos frente a los
riesgos que los puedan afectar.

2. ALCANCE

El informe inicia con la evaluacién de los resultados arrojados de los indicadores
del mapa de riesgo asociado para cada proceso durante la vigencia 2014.

3. METODOLOGIA

Se utiliza la matriz electrénica del mapa de riesgo, evaluando sus diferentes
campos para la vigencia fiscal 2014

Factores analisis Externo

Factores analisis interno

Contexto estratégico

Identificacion de riesgos

Valoracion riesgos

Andlisis de Riesgo

Politicas de minimizacion riesgos

4. RESULTADOS ETAPA DE REVISION Y MONITOREO DE LA EFICACIA DE
LAS ACCIONES.

La Administracion de Riesgos que ha adelantado el Municipio de Cartago, es un
proceso continuo basado en el conocimiento, evaluacion y manejo de los riesgos,
el cual es liderado por la Alta Direccion de la entidad. El objetivo de la
administracion de riesgos es reducir la posibilidad de ocurrencia o mitigar el
impacto de aquellas situaciones (internas o externas) que pueden afectar el logro
de los objetivos institucionales, o la calidad de los productos o servicios ofrecidos
www.cartago.gov.co Q@artago
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por la Entidad. La administracion del riesgo es desarrollado por el equipo de
trabajo que involucra cada proceso (autoridad, lider y responsables de la
ejecucion de actividades de cada procedimiento) con la asesoria del Comité
SIGA.

La Administracion de Riesgos se realiza a través de una secuencia de actividades
que incluyen: la identificacion del riesgo, la valoracién del riesgo antes de
controles, la determinacién de controles, la valoracion del riesgo después de la
aplicacion de controles y la definicion de la opcién(es) de tratamiento (aplicacion
de la politica de riesgos). Como resultado del desarrollo de estas actividades, se
consolida el mapa de riesgos para cada uno de los procesos los cuales son el
insumo para constituir un inventario de los riesgos de todos los procesos de la
entidad, ordenada y sistematicamente, haciendo la descripcion de cada uno de
estos riesgos y las posibles consecuencias.

4.1 Mapa de Riesgos Documentados.

A la fecha de elaboracion de este informe el nUmero de procesos del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa —SIGA-, corresponde a un total de 18. De
estos 18 procesos, se ha consolidado la informaciéon de 10 mapas de riesgos
aprobados por los lideres de los procesos asociados. Se encuentran pendientes
de revision y aprobacién ocho (8) mapas de riesgos que corresponden al 44% de
los procesos del Sistema integrado de Gestién Administrativa.

4.2 Panorama de la ldentificacion de Riesgos

Para iniciar con la identificacion de riesgos, se tomd como insumo los procesos
documentados en el SIGA. Para cada proceso se identificaron las actividades
criticas o PCC (Punto Critico de Control). Los PCC son actividades fundamentales
dentro del proceso, en las que se debe ejercer un control para prevenir la
materializacion de un riesgo. Con base en estas actividades se realizd la
identificacion de los riesgos que pudieran presentarse.

La etapa de identificacion de riesgos es desarrollada con base en las categorias
establecidas en la Guia Metodoldgica para la elaboracion del Mapa de Riesgos
del DAFP. Las categorias son clasificaciones establecidas de los grupos basicos
en que puede incluirse o clasificarse un riesgo.
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A continuacion se relacionan las categorias de clasificacion del riesgo:

Dafio de activos: Se materializa con el abandono, uso inapropiado o colocar en
inferioridad de condiciones los recursos fisicos y tecnoldgicos de la Entidad.

Decisiones erroneas: Se manifiestan en diferentes ambitos:

a) Estratégico: se materializa cuando se definen lineamientos, politicas,
estrategias, directrices que no son adecuadas o convenientes para la Entidad.

b) Operativo: corresponde a la escogencia de alternativas impropias.

c) Financiero: esta dado por la inapropiada asignacion de recursos.

Hurto: Se materializa con la apropiacion indebida, por parte de un servidor o de
terceros de propiedad fisica, financiera e intelectual de la Entidad.

Fraude: Se materializa al inducir a cometer un error para obtener una resolucion
contraria a la ley; asi como evitar el cumplimiento de obligaciones impuestas.
También al obtener mediante maniobras engafiosas una ventaja en detrimento de
alguien — sustraccion maliciosa que alguien hace a las normas de la ley o a las de
un contrato en perjuicio de otro.

Incumplimientos de compromisos: Se materializan al pasar por alto las
obligaciones o los compromisos de la Entidad

Incumplimientos legales: Se materializan con el no acatamiento de la normativa
externa o interna.

Inexactitud: Se materializa al presentar datos o estimaciones equivocadas,
incompletas, o desfiguradas

En los 18 procesos que tienen mapa de riesgos aprobados, se identificé un total
de 142 riesgos clasificados en las categorias relacionadas en la Tabla No. 1:
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Tabla No. 1
Desagregacion de los Riesgos por Categoria
No. De Riesgos %de la Categoria
Categoria Total Riesgos | Respcto al Total de
Por Procesos Corrupcion Riesgos
Decisiones erréneas 29 0 29 20%
Incumplimientos de compromisos 20 0 20 14%
Inexactitud 37 0 37 26%
Incumplimientos legales 26 26 18%
Hurto 4 4 3%
Dafio de activos 11 11 8%
Fraude 15 15 11%
TOTAL GENERAL 86 56 142 100%

4.3 RIESGOS POR TIPO DE NIVEL

Para facilitar la labor de medicién de los riesgos de corrupcion e institucional la
evaluacion se hace en forma integrada:

Tabla No. 2 Riesgos por

Tipo de Nivel
TIPO DE RIESGO | CANTIDAD %
De corrupcion 56 39%
Por Procesos 86 61%
Total 142 100%

Con base en los 10 mapas de riesgos que actualmente el Municipio tiene
aprobados por los lideres de los procesos asociados, se clasificaron aquellos
procesos cuyos riesgos tiene relacion con actividades que podrian ocasionar
corrupcion.

Por lo anterior los riesgos seleccionados corresponden a las siguientes
categorias:
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Hurto
Fraude

Darfo de activos

Incumplimientos legales

5. RESULTADOS DE INDICADORES

5.1 EFECTIVIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES PREVENTIVAS: No.
de Riesgos materializados \ No. de Riesgos definidos en el PMR

RESULTADO
Riesgos Riesgos Efectividad en la
Materializados | Definidos Implementacion de las acciones

8

142

6%

Este indicador brinda informacion sobre la materializacion de los riesgos
propuestos en el Plan de Manejo de Riesgos. Durante el periodo evaluado se
evidencio que de los 142 riesgos incluidos en el plan de manejo de riesgos se
materializacion 8, equivalente al 6%, los cuales se relacionan a continuacion:

PROCESO TOTAL % de la Categoria
Categoria Planeacién |Gestion Hacienda| riesgos | Respecto al Total de
Estratégica Publica Riesgos

Decisiones erréneas 0 0%
Incumplimientos de
comprgmisos 0 0%
Inexactitud 1 1 2 25%
Incumplimientos legales 1 1 2 25%
Hurto 0 0%
Dafo de activos 0 0%
Fraude 3 1 4 50%

TOTAL GENERAL 5 3 8 100%
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Riesgos Materializados del Proceso Gestion Planeacion:

1. Abuso de Autoridad e Incumplimiento de los deberes contenidos en la
Constitucion y la Ley. Revisada la informacion se evidencia que la
Secretaria de Planeacion, en los ultimos 10 afios no ha realizado
verificacion y depuracion de la estratificacion socioecondmica del sector
urbano y rural del municipio, dificultado a las empresas prestadoras de
servicios publicos contar con una herramienta unificada de estratificacion
para determinar correctamente la tarifa de servicios.

2. Recibo de Beneficios Econdmicos. No se evidencia el cumplimiento del
Articulo 452 del Acuerdo 05 de 2006 que regula el RECIBO DE ZONAS DE
CESION POR PARTE DEL MUNICIPIO, donde se determina que la
Secretaria de Planeacion Municipal, debe recibir en nombre del Municipio
de Cartago, la cesion de zonas verdes, comunales y vias publicas, las
cuales se recibira cuando se encuentren perfectamente terminadas,
dejando _constancia de ello, mediante acta. Ademas quien cede, debe
constituir una pdliza de estabilidad de obras a favor del Municipio de
Cartago, por un tiempo no inferior a cinco (5) afios.

3. Ausencia de Controles.

e Falta realizar visitas de inspeccién derivadas de los tramites de permisos
de construccién asi como las clausuras y suspensiones de obras que no
cuenten con el permiso de la autoridad respectiva.

e No se evidencia la distribucién y entrega de notificaciones por las
resoluciones de tramites procedentes de Direccion de Control Urbano,
asi como la distribuciébn de notificaciones procedentes de Direccion
Juridica respecto a 6rdenes de inspeccion y resoluciones que impliquen
suspensién e imposicion de sellos.

e No se asignan formalmente a los inspectores las visitas para la

recopilacion de avances de obra de las solicitudes de tramites, asi como
supervisar la captura.
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e No se supervisa el buen desempefo y productividad de los inspectores
asignados a la Secretaria de Planeacion.

e No hay registros y reportes mensualmente de las actividades vy
estadisticas de control urbano.

Riesgos Materializados del Proceso Gestion Apoyo Economico y Financiero:

1. Manipulacion de la Base de Datos. El software financiero que maneja los
registros de los contribuyentes, presente deficiencias y vulnerabilidad, se
comprueba indicios de inexactitud en el reporte de las novedades, como
inscripciones, cambios de denominacion o razon social, cambios de
domicilio, aumento o disminucién de obligaciones, apertura y cierre de
establecimientos, cambio de tarifas, entre otros, por lo que se debe mejorar
el aplicativo o actualizarlo, de acuerdo a los cambios que ocurren en la
realidad econdmica del Municipio.

2. Base de datos desactualizada. El analisis de la informacion contable con
la presupuestal que maneja la Secretaria de Hacienda, refleja problemas
de liquidacion masiva de industria y comercio en lo que corresponde a
intereses, aumentando ostensiblemente la base de datos, registrando un
incremento galopante en el debido cobrar. La anterior situacion se presenta
por la carencia de mecanismos de control, de conciliacion, coordinacion y
supervision de los procedimientos de cargue y registro del recaudo por los
modulos del SINAP, afectando los saldos de cartera creando
incertidumbre y riesgos que afectan las finanzas municipales.

3. Inadecuada aplicacion del Estatuto de Rentas del Municipio de
Cartago. El Estatuto de Rentas es de vital importancia para la realizacion
de los recaudos y su omisién genera inexactitud en la informacion. La
Direccion de Fiscalizacion Tributaria se cifie estrictamente al principio de
legalidad que debe regir en la expedicion de los actos administrativos
contentivos de sanciones, emplazamientos y todos aquello que tienen que
ver con la declaracién e imposicion de los tributos municipales; toda vez,
gue la parte considerativa de los mismos se fundamenta en las normas
constitucionales y legales respectivas dando a conocer cuales son
aplicables en la decision que se toma en determinado acto administrativo y
que concuerdan con la resolucion tomada. Sentencia del Consejo de
estado.

www.cartago.gov.co

CAM Centro de Adminsstracion Municipal
Calle B # 6-52 - TeleFax.(2) 2105884




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [9]

VALLE DEL CAUCA

Nit: 891.900.493.2 CODIGO:
MCCO0.203.115.04

INFORME REVISION

MAPA DE RIESGO VERSION 2

4. Ausencia de Controles. Revisado algunos procesos que lleva la
Tesoreria, se observa que actividades en las cuales la Administracion
ejerce el cobro coactivo propiamente dicho, como la expedicion del
mandamiento de pago, la solucién de recursos, los actos de embargo y
secuestro, la celebracion de acuerdos de pago, etc., presentan fallas en el
debido procesos, no se tiene control en la trazabilidad de estos
procedimientos poniendo en jaque la funcion administrativa fiscal, llevando
a un alto grado de caducidad de los casos por vencimiento de términos.

5.2 OPORTUNIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES PREVENTIVAS

RESULTADO
Acciones Acciones
Preventivas Preventivas Oportunidad
Implementadas Programadas
16 49 32.65%

Este indicador mide la oportunidad en la implementacion de las acciones
preventivas establecidas en el Plan de Manejo de Riesgos. Para el periodo objeto
de evaluacion, se estan tomando aquellas metas que tenian fecha de finalizacién
hasta el 31/12/2014 o sea 49, evidenciandose que solo 16 de estas que equivalen
al 32.65% fueron implementadas dentro del plazo establecido.

Para mejorar la plataforma tecnoldgica la Secretaria de Hacienda del Municipio de
Cartago, solicita a la CVC la disposicion de un aplicativo para liquidar y facturar el
impuesto predial, denominado Impuesto Plus, el cual se adquiere con el propdsito
de apoyar la administracion y recaudo del impuesto predial.

Acciones Preventivas:

1. Celeridad y trazabilidad de la informaciéon financiera desde los diferentes
centros de gastos.

2. Adopcién de mecanismos de control y fiscalizacion permitiendo el flujo de la
informacion al sistema financiero.

3. Capacitacion permanente de los funcionarios encargados del proceso
financiero

4. Establecimiento de formatos de control financiero

5. Revisiones periodicas a los procedimientos
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6. Utilizacion de las herramientas financiera

7. Toma de decisiones para eliminar la no conformidad detectada

8. Adopcion politicas de autocontrol

9. Actualizacion de manuales

10. Socializacion del Cédigo de Etica

11. Estandarizar procedimientos

12. Racionalizar tramites

13. Reglamentar los requisitos minimos de los usuarios para acceder a los
programas ofrecidos.

14. Aplicar encuestas de satisfaccion

15. Revisién previa de los documentos normativos

16. Verificar que los productos generados al interior de cada proceso cumpla
con los requisitos legales.

5.3 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANEJO DE RIEGOS

RESULTADO
Total de Total de
Acciones Acciones Nivel de Cumplimiento
Implementadas Programadas
120 142 84%

Para el célculo de este indicador se tuvo en cuenta el avance cuantitativo de las
142 acciones con fecha de finalizacion hasta 31/12/2014, evidenciandose que el
Nivel de Cumplimiento del Plan de Manejo de Riesgos durante el segundo
semestre de 2014 fue del 84%, porcentaje que nos ubica dentro de un Rango de
Calificacion satisfactorio.

5.4NIVEL DE EXPOSICION AL RIESGO

RESULTADO
Total niveles de Total de Nivel de Exposicién de los
riesgos Riesgos Riesgos
22 51 43%
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El resultado del indicador visualiza que la cuantia de exposicién o valoracion al
riesgo que posee la Entidad es de 22, sin observarse variacion al promedio
obtenido antes de la implementacién del Plan de Manejo de Riesgos. Con la
anterior calificacion, podemos sefalar, que la Entidad continla en una Zona de
Riesgo Moderada y dentro de un Rango de Calificaciébn Aceptable; por tanto, se
requiere la implementacion oportuna de las acciones preventivas propuestas en el
Plan de Manejo de Riesgos a efectos de Reducir, Evitar, Compartir o Transferir
los Riesgos, garantizando de esta forma la Reduccién del Nivel de Exposicion al
Riesgo.

6. CONCLUSIONES

Dentro del Proceso Gestién de Cobro Coactivo se evidencio que el promedio de
Exposicion al Riesgo es de 65, Calificacion que se ve afectada porque en la
identificacion del Riesgo “FALTA DE EFECTIVIDAD EN EL COBRO DE
CARTERA?”, se le otorgd una puntuacion alta (3), en la probabilidad de ocurrencia
y un impacto catastréfico (30), sin embargo dentro de la metodologia sugerida la
probabilidad méxima para el nivel catastrofico es de 20.

En términos generales se evidencia un nivel satisfactorio en la gestion
adelantada, para la implementacion del Plan de Manejo de Riesgos; por tanto se
requiere mayor compromiso de parte de los procesos, para dar cumplimiento a las
Politicas de la Administracion del Riesgo que requieren de inmediato una accién
correctiva.

En lo referente a los demas procedimientos de Planeacion podemos mencionar
gue la mayoria de los lideres de los procesos no conocia la matriz de riesgo, ni
los indicadores de gestion y ni la tabla de ponderacién de los riesgos, esto se
traduce que las matrices e indicadores no fueron construidos por los lideres o
duefio de los procesos adscritos a la Secretaria de Planeacién o de lo contrario no
lo recuerdan.

El monitoreo debe estar a cargo de los responsables de los procesos, su finalidad
principal serd la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios para
asegurar un efectivo manejo del riesgo.

Los riesgos que permanecen en estado moderado o extremo, deben continuar
siendo objeto de revision y de aplicacion de controles para evitar su
materializacion, procurando desplazarlos a zonas de aceptabilidad razonables. La
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Oficina de Control Integral de la Gestidon, promoveré junto con el equipo GISA la
aplicacion de las politicas para la administracion de los riesgos definidas por la
Alcaldia y acompafiard a las areas responsables en la identificacion, valoracion y
adecuado control.

4. RECOMENDACIONES

Se requiere definir e implementar mecanismos que garanticen el mejoramiento en
la gestion adelantada con respecto al cumplimiento del Plan de Manejo de
Riesgos, lo cual permitira evaluar periddicamente la efectividad en la toma de
acciones preventivas y el cumplimiento de las Politicas de la Administracion del
Riesgo adoptadas por la Direccion General.

Los diferentes procesos deben solicitar las modificaciones al Plan de Manejo de
Riesgos de acuerdo con los resultados comunicados a través de los diferentes
informes de auditoria, siguiendo la metodologia que defina el proceso
Direccionamiento Estratégico.

Se debe dar continuidad a la divulgacion del Mapa de Riesgos, Plan de Manejo de
Riesgos y la Guia para la Administracion de la Politica de Riesgos.

Se debe efectuar una revision a los procedimientos establecidos para la Gestion
del Riesgo, asi como también a los Indicadores propuestos para su medicion.

ALERTAS Y RESTRICCIONES

La falta de ver observar claramente situaciones de riesgo que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos (esto se identifica en que los riesgos identificados
en la entidad la mayoria se encuentran en nivel aceptable y que las auditorias
estan identificando riesgos que algunos estan en el mapa pero que no se
presentan como materializados debido a esto el resultado y aumento de 4 a 12
riesgos materializados (tabla 2) del periodo anterior al seguimiento a 30 de junio
de 2014.

La falta de solicitar asesoria de algunos responsables de proceso no solicitando
apoyo y diligenciando la matriz de manera inadecuada, incompleta, o en
versiones anteriores, esto provoca reprocesos en la revision y oportunidad del
informe, se evidencié en los siguientes procesos en los cuales fue necesario
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realizar asesorias para el diligenciamiento, asuntos disciplinarios, Seguimiento y
Control, Gestion de Asuntos Financieros, Financiacion de proyectos para la

seguridad y convivencia ciudadana.

La falta de una herramienta que permita analizar la informaciéon del proceso de
planeacion y direccionamiento y el proceso Sistema integrado de Gestion
Institucional y que aporte a los demas procesos de la entidad que consolidan
informacion, con el fin de facilitar la labor ya que se vuelve desgastante con las

herramientas office incluidas en la entidad.

No se puede atender oportunamente desde el proceso del Sistema integrado de
Gestion Institucional el informe de riesgos y las demas labores asignadas.
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