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1- INTRODUCION: En el presente informe se hace un andlisis de los

requerimientas que ingresaron a la Secretaria de Educacion Municipal en el mes de
Agosto de 2018, iniciando con un resumen global del nimero de requerimientos, los
tipos de requerimientos que ingresaron.

Posteriormente se analiza los canales con los que los usuarios realizaron |as
solicitudes durante el mes de Agosto, otro de los puntos analizados es el Resumen de
radicacién en lo que va corride del Afo 2018, comparado con los afos 2016 y 2017, el
numero de radicaciones WEB afio comido 2018,

Un Resumen de radicacion de Salida (EE), analisis de requerimientos por dependencia,
se realiza un analisis de Derechos de peticion, tutelas y quejas radicadas en este
despacho.

2- MARCO LEGAL.

Constitucion Politica de Colombia, Articulos 23, 74.

s Ley 1437 de 2011 “Cédigo de procedimiento Administrativo y de lo contencioso
administrativo, Articulo 5.

s Ley 1755 de 2015.

+ Resolucion 15908 de 2017 (Ministerio de Educacion), Articulo 3 y 4.

3- OBJETIVO: Realizar seguimiento a los requernimientos radicados en la Secretaria
de Educacién Municipal.

4- ALCANCE:

¢ Realizar seguimiento a los requerimientos radicados en la Secretaria de
Educacion Municipal.

« Realizar seguimiento a la Calidad de las respuestas dadas por los funcionarios a
cada uno de los Derechos de peticién, tutelas y quejas radicadas en Secretaria
de Educacion Municipal

+ Realizar seguimiento a proveedoras.

5- ELEMENTOS ANALIZADOS
ESTADO ACTUAL. RESUMEN DE RADICACION.
PERIODO:; 1° de Agosto de 2018 al 30 de Agosto 2018.

Fecha de Elaboracidn: Septiembre 3 de 2018,

| Trirdiink brd = @ad A" NRErIRI0S

Faohas 0 vimoorepnis Caperpades

Fam e e LT Ty 1=
Pl [ — 6 g

(%]
| Toaw! Cardsdencs regprrsdss thga”

www.carlago.gov.co e
wAM Centro de Admensiracein Mumicgsal TOROS POR

calls B 0 AS] . PRX 2114101 CARTAGO



MUNICIPIO DE CARTAGO | PAGINA  [3]
VALLE DEL CAUCA CODIGo
Nit: 891.900.493.2 | MMDS 800 18.F 1
INFORME VERSION 1
Resumen de radicacién en lo que va corrido del Ano 2018.
“_Es REQUERIMIENTOS DiAs PROMEDIO DE USUARIOS
RADICADOS HABILES | RADICACION ATENDIDOS
___Enero 2018 aro 21 17 1012
| Febrero 2018 736 20 26 1510
Marzo 2018 B3H 19 A3 1117
Abril 2018 712 21 33 | 1256
Mayo 2018 78S | 1 a7 1308
Junio 2018 668 19 35 1418 |
Julio 2018 876 20 0 088 |
Agosto B33 21 40 1120
Resumen radicacion Agosto 2017 VS Agosto 2018.
PROMEDIO DE |
AROS REQUERIMIENTOS Dias PROMEDID DE USUARIOS '
RADICADOS HABILES | RADICACION | ATENDIDOS | CWHRw
Agosto 217 708 22 32 1328 w0
__Agosto 2018 833 21 40 1120 53

Agosto 2017 VS Agosto 2018.
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ANALISIS: En el mes de Agosto de 2018 se evidencid un aumento en el nimero de
requerimientos radicados, sin embargo se evidencia una disminucion en el nimero de
usuarios atendidos, en relacion al mismo mes del afio 2017,

RESUMEN DE REQUERIMIENTOS POR CANAL

Miumero :'-:nrc.n:'-nr_ajp:'
Cormeo Cartificado 32 4%,
Corrao Electrinico a1 10%
Parsanal 687 B2%
Telefdnico 7 1%
Web 25 )
Tatal 833 100%
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En el mes de Agosto el 82 % de los requerimientos llegaron a la Secretaria de
Educacion mediante el canal personal, seguidamente el correo electrénico con un
10%, la radicacion Web tuvo una participacion del 3% de los radicados, seguido de la
radicacion por correo certificado con un 4%, por via telefonica el 1% de participacion.

Numero de radicaciones WEB afio corrido 2018.

= R Enerc | Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio Julic | Agosto
| 207 | 2018 2018 2018 2018 018 2018 2018 2018
Mimere de
Pl Al ik 10 17 E 28 _ 3 41 ng 25 20 26
% de Participacian
gobre los PLOR.S. 285 38 A% -4 6% 7% 4%, 4%, 5
radicados del mes 1

Aunque se evidencia un aumento en la radicacion web, la participacion es muy baja
comparada con el nimero de requerimientos radicados personalmente, por lo cual se
solicita la colaboracion de las areas con el fin de soliciten a las Instituciones Educativas
la informacion por este medio.

REQUERIMIENTOS RADICADOS 2016-2017-2018

DE ENERO A DICIEMBRE.
Nao. Requerimientos radicados, gt - |
MES ARO 2018 ARO 2017 ____ARO 2018
ENERD 552 OG5 629
FEBRERO 891 &80 738
MARZO AG1 TR2 638
ABRIL 706 602 T2
MAYD GBS H06 785 |
JUNIO 752 650 [
JULID 590 697 578
AGOSTO FFE] TO9 ' B33
SEPTIEMERE 713 )
OCTUBRE B27 716
~ NOVIEMBRE 710 696
DICIEMBRE 408 a7o
TOTAL B30 7ETO 5578
WWW.Carago.gov.co - dQe
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AM Contto de Admnasbracetn Municpal CARTAGO

calle 8 652 - PRX 2114101




MUNICIPIO DE CARTAGO | PAGINA  [5]
VALLE DEL CAUCA CODIGO.
Nit: 891.900.453.2 MMDS 600.18.F 1
INFORME VERSION 1
hwm — ————
= #/:"'W‘C’\
o

AT LR = (=] T o

=}
L nr Lo
il L LIL}

ANALISIS: Se puede evidenciar que el afio con mayor radicacion fue el 2016, sin

embargo se evidencia un aumento en el nimero de requerimientos radicados
comparado con el afio 2017

Resumen de radicacion de Salida (EE)

MNo. Dias Promedio de
MES Requerimientos Habiles Radicacidn
Externos diaria
Diciembre 2017 188 20 8
Energ 2018 131 23 i
Febrera 2018 244 20 12
Marzo 2018 236 19 2
Abril 2018 224 21 10
Mayo 2018 282 21 13
| unio 2016 Z79 19 14
Julis 2018 228 20 11
| Agosto 2018 225 21 11 |

ANALISIS: Se evidencia disminucién en la radicacion de salida para el mes de Agosto
de 2018 frente al mes inmediatamente anterior, sin embargo el promedio de once (11)
radicaciones diarias se mantiene, lo que se puede deducir que hay un promedio de

0.92 radicaciones por area diarias las cuales fueron distribuidas segin el

cuadro.

siguiente

AREA

:
s

Flaneacidn.

Gestién de la Cobertura del Servicio Educativo.

Calidad educativa.

Despacho.

aaaaaa

Talents Humano

___ Financiera.

Némina.
Administracion de Carrera.

|
|

Oficina administrativa v I’Imn-mm

Salud ocupacional.

__Inspeccion y vigilancia.
_ Oficina de Calidad y Cobertura

Juridica.

Unidad de Atencian al Ciudadano

Tecnologia e Informética

| | | |
o L L L A el E.,‘EEEE&

TOTAL.

B

Segun la anterior tabla se evidencia que para el mes de Agosto de 2018 se radicaron
225 requerimientos de salida, siendo las areas de Planeacion, Gestidn de la Cobertura

del Servicio Educativo y Calidad educativa, las que mas utilizaron esta herramienta de
respuesta.
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REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIA.

Analisis: En este informe se puede observar que en el mes de Agosto de 2018 ze
contestd con una oportunidad de respuesta del 68.79%, y se presentaron 2
requerimiento finalizados fuera de tiempo por parte del drea de Calidad Educativa.

Se da a conocer a los funcionarios que mejor hacen gestion del SAC en el siguiente
cuadro:

DEPERTIENCIAS POR ESTADD DE FINALITACIHN

= = T

. MH@ — Facha Fira [SHATE0H
o | Weme | Nemg Opartursdas or
oerENoEMCA nﬁn_wm'm::“:ﬁmr;ﬂmwm
Wariea Toul Mmoo | e 8 HENE 83.1% 1

p— o 12 # 0 o I R TH AR
I FRY ip— ol 12 " P ¥ 8 2 8125
Uil Db Arbvidin: A1 Shili dirva Tetal T ] 1] 4 1] i 52 .96%
PP — Tl s iz o 2] o 1 17 29%
Tabrhn Heniaa m:l [+ k] 0 k] ] ) ] 48 2%
i Teal # n o n [} 0 S50
Colkiad Bivaatn Total T M 2 1 ) b #1545
trspuewdn § Kiginane Tetal v 11 ] 18 1 0 40,78
FiikAi s Tetal 18 10 [I" | 4 :I ; ] SLEXY
Gasian A inimrative v Bt ¥ Sarvicies Total 18 1 b ' | o 0 12.27%
Cficing D Calidsd ¥ Conarum Sl asbes Tkl 16 12 b F i L] 500
Farazchar Edscaiv Tetal 11 T [ i i [ G158
——— - 3 3 0 o 0 v 108,00%
fuabis e T cupkopla B bnkemiticn Total 3 3 0 1 0 0 6, BT
BN CrpanEasens _ 3 1 ] 1 'q_ ] B BT
AdminidTacien Bowat Trial i L L] i 0 [} 50.00%
Tota Ertidad: 813 m 2 w | 0 1% BT9%

Se observa que las dreas de Némina, Despacho y Salud Ocupacional, son las areas
con mayor numero de radicados, sin embargo la mejor oportunidad de respuesta la
obtuvieron, Planes y Proyectos, Atencion al Ciudadano y Salud Ocupacional.

Tambien se puede evidenciar que el area de Calidad dejé vencer 2 requerimientos en
el mes de Agosto, por lo cual se solicita al Comité Directivo tomar las medidas
necesarias, para mitigar esta situacion.
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3.

4.1 Oportunidad de respuesta: La Oportunidad de respuesta de la secretaria para
para el mes de Agosto de 2018.
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INDICADORES DE GESTION:

—

MES
m Enero | Febrero | Marm | Abril Maye | Junio Julie Ago. Sep. | Oct ! Dic. |
s | 100% | 100% | 99.62% | 100% | 100% | so.98% | 100% | 9s.20% | sasen T |
| Pussicos I -
Hival 12 1 24 1 1 6 1 27 10 |
| nacicnal fix I

En el momento de realizar este informe, el Ministerio de Educacion MNacional (MEN), no
ha publicado &l ranking de la Secretaria de Educacion Municipal a nivel Nacional, estos
dalos se enviaron via correo electronico por parte del MEN, a la Secretaria de

Educacion.

Oportunidad de respuesta aifo corrido 2018
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Durante el mes de Agosto se radicaron 32 Derechos de peticion, para un total durante
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1

1

&

1
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TENDENCIAS DE RADICACION DERECHOS DE PETICION.

el afio de 239 Derechos de peticidn.

www.cartago.gov.co
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Derechos de Peticidn
fi= Mes Radicados
Diciembre 2017 11
T Enera 2018 35 o
| Febrern 2018 28 o
Marza 2018 18
Abril 2018 40
Mayo 2018 32
Junio 2018 16
Julio 2018 33
| Agosto 2018 32
Saptlumﬁm 2018
Octubre 2018 |
Moviembre 2018
Diciembre 2018
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Derechos de Peticion Radicados
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ANALISIS: En el mes de Agosto de 2018 se radicaron ante la Secretaria de Educacion
treinta y dos (32) derechos de peticién, se cbserva un menor numero de radicados
frente al mes de Julio de 2018

DERECHOS DE PETICION POR DEPENDENCIA,
NUMERO DE DERECHOS

DEPEMDENCIAS DE
PETICION RADICADOS
ADMINISTRACION DE CARRERA
JUuRiDica T
GESTION DE LA COBERTURA DEL SERVICH) EDUCATIVG
NOMINA,

| SALUD OCUPACIONAL
TALENTO HUMANG

HM_L_LI_\.IL“E

Total

Se evidencia que las solicitudes que méas se generaron radicacion de Derechos de
peticion, para el mes de Agosto de 2018 fueron las solicitudes con relacion a
prestaciones sociales.

SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE LA RESPUESTA DADA A LOS DERECHOS DE
PETICION RADICADOS EN EL MES DE AGOSTO.

De los 32 derechos de peticion radicados en la Secretaria de Educacion en el mes de
Agosto de 2018, veinticuatro (24) se encuentran en estado asignado, los cuales se
relacionan en el cuadro para el respectivo seguimiento

El SAC2018FQR4037, comesponde al mes de Junio y estaba pendiente de respuesta,
sin embargo ain se encuentra en estado asignado por lo cual se anexa en el siguiente
cuadro para el seguimiento respectivo.

FUNCIONARIO
RESPONSABLE FUHTEHDE ESTADO TIPO DE REQUERIMIENTO
Laolicitud De Resonocemisnto y
2018PQR4037 | Bealriz Restepo Pago de la Pension Ordinaria | Asignado
de Jubilacion

201BPOR5408 | Diana Marcels Castila | Cesantias definitivas

NUMERD SAC

Deracho de p-efrclﬁﬂ de inferds

: | ; : Derecho de pefician de interés
201BPORS405 | Diana Marcela Castilo | Cesantias definitivas general yio particular

. .| Rellquedacin ée pension de | Derecho de peticion de Interés
| CRS402 D kA | stillo :
s | Diana Marcela Ca Diga beatnz Triana | general yio panicular |

Www.cartago.gov.co e
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J018PQRS401 | Disna Marcela Castill gﬁgmﬁiiﬁ e Sa"ﬁﬂ';f ;:m?a i
EH‘IEPGRSE'B_IS |_ Diana Marcela Castilla ﬂﬁﬁfgﬁ&mn de gﬂﬁgﬁg?& inferés
201 BPORERA0 ': Giovanny Otera ;;;E %Eﬁm; g:;gmﬂ ;f mg :I-E interés
201BPOR5365 . Diana Marcela Castillo E::ﬂg“ e E;ﬁ:f;f ;‘:&ﬁgfﬁ g
i | e e S| e
Z01BPOR5301 | Diana Marcela Castilio iﬁﬁ:ﬁg:ﬂ mﬁ:z:im”m de E:?ID£ gﬁg:ﬂe whenzs
2018POR5300 | Diana Marcela Castille ffif.:t”.ﬂf Safedivas marina. | Derecho de peticion de interés
I Stella moya de castno gencIs i parhcisar

Solicitud de reconocimiento de
2MEPORS2SE | hana Marcela Castille ET::;T: ::;rﬁ:afd”; S g;ﬂﬁ: ;fm:’e |

resirepa
2018PQRS297 | Diana Marcela Castillo f:g;;;’;m’f'_@ o ;ﬂﬁmrﬁ g
2018PQR5295 | Diana Marcela Castilo | S01ctud de reconocimiento de e e '“E"“
2018PQR5296 | Diana Marcela Castilip | >01otd 08 econocimisnts de ;ﬂrﬁp":mf THRICY
2018PQR5234 | Diana Marcela Castillo fﬂ':::;‘:::j ﬁ'fmni!i_?m“ Totnt:da mﬁxmr‘“m
2MEPORE1E4 | Giovanny Ohero fﬂ?ﬁd sg:tgﬁ?ﬁ'ﬂmge Derecha de peticidn de interés

Eliecer Qlave general yo mu“
2018PORS174 | Diana Marcela Castillo ﬁwn s Emrﬁmﬂ* interés
2018PQR5173 | Diana Marcela Castillo :1':?&9;““‘:“" R _ E‘:ﬁ‘;ﬁﬁﬂ;‘;’;ﬂe interse
2018PORS172 | Diana Marcela Castilo | >0 21" ¢ cesantias. Eﬁﬁf:f ;:g“mi'jl’;“ inkeres:
2018PQR5159 | Diana Marceia Castilo f’fgﬂ o am” e EDI?: ;ﬂ'ﬁ,ﬂf inkeste
2018PQR5026 | Diana Marceta Castilo | E:%%f‘: |55Tp'::3§2iunea g:;:’::lﬂvf:;:‘.ﬁfgf“ o
a0 EFTHE:IHS Driana Marcelka Castilio m;ﬂd i tram'_a o 5:.-[:}::&?: f::.'.ffﬂrdﬂ I_Tﬂraa
2016PQR4ST6 | Diana Marcela Castito s Sosdorias Sl sotes gﬁﬂuﬁpﬁﬁg b
2018PQR4978 | Diana Marcela Castito iﬁ};;ﬁgﬁﬁ%ﬁ“‘““ ¥ E:;:‘“;E'yfué ;’::tﬂ"ﬂfe inerca

Los ocho (B) requenmientos restantes, se encuentran debidamente finalizados, los
cuales se anexan en &l cuatro con el fin de hacerle seguimiento.

SEGUIMIENTO A LA CALIDAD EN LAS RESPUESTAS DE LOS DERECHOS DE
PETICION FINALIZADOS EN EL MES DE AGOSTO DE 2018: Se puede evidenciar
que los treinta y dos (32) derechos de peticidn; ocho (B) requerimientos se encuentran
en estado finalizado y se muestra calidad en la respuesta dada a casi todos los
derechos de peticidn, sin embargo se solicita al area de Salud Ocupacional informar el
numero del radicado de salida mediante el cual se dio respuesta al
SAC201BPQR4T7E, asi mismo del mes de Julio se requiere ampliacion a los
SAC2018PQR4238, SAC2018PQR4237, SAC2018PQR4352, SAC2018PQR4210, por
insuficiencia en la calidad de la espuesta dada.

www.cartago.gov.co ‘ 'Q‘
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Se muestran en el siguiente cuadro para el respectivo seguimiento los SAC finalizados
en el mes de Agosto:

; : Se gesliond inlormacian en el sislema humano
2018PORS293 ,i',jﬁﬂ':“ Antonia Sehetud  cenifeads 9% | para i axpadicion de los documentas solicitadas,
s¢ gnbregan documentas al pelicicnana
; S.kctud  religuigacion  de | 58 da conbestacian confgrme al SACI013EE2058
2018PQR4S4D | Giovenny Otaro pagos por ascaladtn comunicacan oficial
. = = Se envid comunicacion oficial del 31 oe jubo de
2018PORS004 é‘:f""‘ Al ﬁ;?’"dmiza infarmacian de | 5018 manfestando la revision reaizada del sefor
= i &n mencin mediante SAC 2018EE1807
Sobstud o8 copas  de i
e i : . | 58 procede a enviar copia del expadente de
2018P0OR4TTE | Patricia Londofio :;T:;:Hllm de Claudia bucia et R
) | Be inferma a la docenle que por favar s Acengue
i : Copa mtegral y complata de | a las oficings de |a sacredana de egucacion para
FUTS SR Y | Ein Fodngune Ia hislora labaral a mi nombre | proceder a folocopiar i misma en compafis del
funcionarie ancargado del maneo de las mismas.
Diding Marcala Solctud de curnplimiante de | Se anula eniends en cuenta que por erros e la
20EPARSIEY | e fallo de sentencia oe Jesis | plalaforma se genesd doble radcade con el
o | Eliscer Dtave SAC2018PORS184
201BPQIR4STT Diana barcela | Sobhctud pego de cesantias y | Se anuls, teniendo en cuenta gue s generd doble
F_l!!-_lilh reliquidacion pensicn radicado, con & reguarimienin SACHI1EPORLA57E
Se responde con la comunicackin oficial radicada
e con el no JMBEE1857 de 17 de agosto de 2018,
2018PQR47TY | Efain Rodriguez | Conieocion ¥ SClaracin 88 | 0. oo e remite cedifcacion a nombre de Deisy
Johana Sanchaz Giralde esiudiante del centro
acagdmica ASED.

SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE LA RESPUESTA DADA A LOS DERECHOS DE
PETICION, QUE SE ENCONTRABAN PENDIENTE DE RESPUESTA DEL MES DE
JULIO DE 2018.

De los 35 derechos de peticion radicados en la Secretaria de Educacion en el mes de
Julio de 2018, diez (10) requerimientos se encontraban en estado asignado, los otros
veintiséis (25) requenmientos se encontraban debidamente finalizados, y se evidencia
suficiencia en la respuesta en casi todos,

El SAC2018PQR4035, Se solicita al area de Talento humano la funcionaria Viviana
Dugque amplié la respuesta dada a este requerimiento,

FUNCIDONARIO CONTENIDO
No. | NUMERO SAC | peepoNSABLE ESTADO RESFIRESIA
i Temende en ceenta que la  funcionana
Reliquidacion de . :
Diana Marcela | pension de jubilacion | SHCargada del Area de prestaciones sociakes se
1 | 2018PCR4T24 | Castile Maria Rubsela Henag | ®7cUentra en vacaciones hasta el 18 de
I Aistizabal | Septiembre  de 2018, dicha peticidn  se
| encuentra en andlisis =
| Teniendo m"lc-uanta gue la funcionana
i encargada del Area de prestaciones sociales ae
2 | 2018PQRa7z3 | DINAMSCRIA o o Morstoria | encuentia en vacaciones hasta el 18 de
| Septiembre  de 2018, dicha pebicdn  se
) | entuentra en andlisis.
Solicihed correccion | : :
1 | 2018PQR4614 | Patricia Londofu | Centificado Tiempo de ﬁ‘* proceds: . dejes. ol documento. s’ wenkarita
Servicios e
www.carlago.gov.co Qe
wAM Conbro de Admmastracsin Muncigal TODOS POR
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4 | Z018POR4644

Judian Alperto
Gallego

Solicitud de
informacsan

| pasrticular

Le manifesiamos que por revision realizads aq
dia 3 de Julio de 2018 en el sistema integrado |
de matriculas SIMAT. no se encontrd ningun
reqistro a nombre del sefor FELIPE ANTOMID
POSADA ABADIA identificada con cedula de
civdadania Mo, 14 670029, Eslaremos alentos
a cualguwer inquietud o sugerencia sobre o

5 | 2M8PQR462T

Juilian Alberto
Gallego

Solicitud cupo para el
grado cuarto en el
académico para los
MENOnes Ragquel
Sovia Calvo Hernao v
Belén Calvo Henao

| educativa solicita @5 muy cerca a su lugar de

En respussta a su solicilud y rovisado en el
Sistema Infegrado de Matricula se evidencia
disponibilidad de cupo para el grade soficitado
&1 |a jomada mahana, El estudiante se
Comprarmebe a cumplir cabalmente el manual de
commenda de ka LE. y a tener un rendimiento
académico excedente, Tiene nolas defindivas
del primer y segundo perdodo en la actual
vigencia de la ciudad de Bogotd la sede

rasidencia.  aclualmente se evidencla  Ires
grupos de 31 estudiantes cada uno

6 | ZM8POR4S0M

Claudia Viviana
Diuicpse

Dwrrecha de paticadn

Mo encontrarmos analizando y gestionando su
solicitud  de ftraslado a la secretaria de|
Educacidén Departamental del Valle del Cauea, |
segin lo solictade por usted, una wvezr se
obtenga respuesta se le informara el proceso a
SEGUIT

T | 2018PQR4428

Diana Marcela
Castillo

Derecha de peticion

Se dio respuesta al derecho de peticidn el dia
03 de agosto de 2018, en base al ariculs
2.4.1.4.5.12 del Decreto 1757 DE 2015

8 | 2018PQR4425

Claudia Viviana
Duguee

Infrmacican
anfregada a la
sacretaria de
educacion por
peticidn de la fiscalia
general de la nacion

| familiar, por limite de compelencias no es

Me parmito indicarde que leniendo en cuenia
que kos problemas de amenazas mencionados |
&n la denuncia instaurada en la Fiscalia. no se
encueniran relacionados con &l desarrollo de
sus funciones como docente en la Instiluecion
Educativa Zaragoza, & no con una stuscion

procedente dar inico a un proceso  por
AMBEnaza.

9 | 201BPOR43ET

Diana Marcala
Castillo

Sobciiud modificacion
salarial

En el comité de reparicion organizacional, |

realizado el dia 03 de agosio del presente afo |
82 e valido y aprobd la pelicidn a la sefors |
Romero  Tabares, procediends enionces a
realizar la modificacion en la asignacidn basica
mensual del grado 24, al grado 28F medianie
resoducion no, 105

10 | 201EPOR4354

Diana Marcals
Casgtillg

Soliciiud de
|inscripeion en el

| escalafin docents

Se procedsd a inscribir en el escalaldn nacional
docente a la docenle Yusledy Viviana Raminez
&0 el grado no. 7 por medio de resolucion No.
1060 del 03 de agosts de 2018

5. Tendencias de radicacion Tutelas.

WWW.Cartago.gov.co

Tutelas 2018

it Mes Radicados
Duciembre 2017 3
Enero 2018 B
Febrero 2018 16
Marzo El:l'i'ﬁm g
Abril 2018 2
Mayo 2018 E
Junio 2018 6
Julig 2018 3
Agosto 2018 12
TOTAL &8

Al Condro de Admmedrscsn Munscpal

ol B W 652 - PBX 2114901
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Analisis: En el mes de Agosto de 2018, se radicaron en la secretaria de Educacion 12
tutelas. En lo que va corrido del afio 2018 se han radicado un total de 55 Tutelas en la
Secretaria de Educacion, por lo cual se evidencia un promedio de 7 tutelas para el afio
2018, en comparacion con el mes de Julio se evidencia un aumento significativo en la
radicacion de tutelas en la Secretaria de Educacion, por lo cual se requiere que el area
de juridica entregue un informe mas detallado sobre estas tutelas.

SEGUIMIENTO A LA CALIDAD EN LAS RESPUESTAS DE LAS TUTELAS DEL MES
DE AGOSTO DE 2018: De las doce (12) tutelas radicadas en la Secretaria de
Educacion en el mes de Agosto, ninguna de ellas se encuentran pendiente de
respuesta al momento del informe, sin embargo no se evidencia suficiencia en la
calidad de la respuesta en ninguna de ellas.

No.  FUNCIONARIOS
HUMERD 5.AC. RESPONSABLES CONTENIDDS RESPLESTAS
—Los s i R |
: Enla drea do Educacién da por enbarads b refarents |
1 | 2MEPOR5104 Giovanny Cibaro Matificacitn aula 1042 | & aulo emanads del juzgado refarente a impugnacicn

de lulela mpedrada en contra o la 5. E M

2 | 2MBPORS003

Glicwanry  Obare

3 | MEPOR4SE0

Gicwanmy Oterp

4 | 2018PORS1TE

Giovanny Oiera

Tulala 76-147-40-BR-005-2015-
0014 7-00 demandante JHON
SILVER damandado SEM
notificaciin

Tu'sla TE-147-33-23-002-2018- |

OO B30

damandante Maria Eugania
Lopez

gemandado SEM minisieno

'Esta drea da por enterade lo referents a acckn Oa |
lutels DEMEGADA por improcadene & cual fue |

reptilicad 8 esle despacho en el caso dal docenis en

Esta ama da por enterado lo referente & ofico
Ermanado del jurgade Reconociends Personeriz al
Apodarado dentro de los Emminos que ke conliena &l

pader

Demandanie Ang Marcedas
Cardong

gemandado Inspacoidn tercare
can &l Indafscio Penilla

5 |2013PGR48NT

& | 2018P0OR4521

| Giavanny Olen

Tufeda T6-147-40B8-006-201 B-
0011907 demandante  Martha
Lucia Melo dermandada SEM

Esfa &rea da por enderads lo mferanie 8 accicn da
futela manifestando le al recior de ka LE Educaliva su
conbagtacin come debe &8 ser via balefinica , debido
8 qua &l accionan 1e no winculd a la secredaia de
BOUCACIHN MuNiCipal

Esta drea da por enterado bo referente & accidn de
iuiela emanado del juzgedo para su procader jurideca

Giovanny Cierg

Accionante: Maria José Megia
Castilla

Acchknads: Insfucidn Edwcaliva
Maria Auxiliagors-Canego Valle.
Vintulads: Secretaria de
Educacidn Municipio

T 2DMEPQR4ST

Geovanny Ddero

del olicie 2827 al 2830 de fecha

CAM Condro de Admirisiracitn Blunacipal

calle B 8857 -

PEX 2114101

8 de sgosto de 2018,

Adhunto al presents le envia copia

Esta &rea da por enterado o referenie a seniencia de
futels meferenla al dereche a la educacdn & cual
ardens a la institucidn vincular & la joven a grado
decimo

Esta area da por enierado 1 relerente & senlenca T-
158 megacidn de tubela promovida par @ acconanie

| debido a carancia_aciual de objelo.

e i3e

TODOS POR
CARTAGO
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acconanie: Luca Casedn
Barboza

accionada; Municipio g8 Canlago
Valle Del Cauca y Secretaria de

Ezta area da par enterado ko referente a Auto 3607
Accitn de Tutela  concediends R impugneciin

4 | 201BPOR491E Giowanry Otar ; o
| Y LI8M8 | Educacion Municipal de Cartago | interpuesta por la accionante en contra del fallo de
Valle fecha 31 de julin
rad.: TE14T4003001 B0 B-00335-
]
Adjunto al prasente i envic copia | E348 Ar8a 94 por enlerado, referenta a oficio N° 2829 |
8 |2018POR4ETE | Glowanny Oferg | 29 oficio 2827 8l 2830 de fecha |de fecha § de agosto 20ME sentencia N° 1158
o % ¢m agosto de 2018, MARTHA | neganda la presenta accitn da tutals por  camencia
TORD aciual de objeto.
Por medic del presenta msa
pammde notificans Sentencia N ]
157 de Julic 31 e 2018, Esta Area Da Por Entarado Io referents a Senbancia
10 | 2MBPORATES | Giovanny Oters | dictado por este despacho {De Jurgads dictada por el despacho judicial en|
Judicial, dentnd de la accEn de | mEncKn
tubela da ia referencia, cuya copia
88 anexa,
| Accitn de Tuiela
11 | 2018POR4TSE Giewanny Cerg | Acclonante: Jhan Silver Libreros Sa da contestacién De Tutela Conforma  al
Hitron SAC204BEE 1823
Sa acunta falio de tulela en S
Sagunda Instancia Mo 088 dal
12 | 2018POR4TSS | Glovanny Oters | sefior Cardos Albero Castra El_‘i';;;;’”d“ Wi;m“:;“f:' o d'“r;;““ plira 3er
Ramiéraz, sequn radecads 2018- eaped il e
(0395-01 il ;
Esta Area De Educacsdn [Da Por Enterage Lo
13 | 2018PORS1GE iy Clave MaotiBieasian auts 1042 Fefarenta A Aute Ermanade Del Juzgedo Feferents A |

Fnpufpnacidn De Tutela impetreda Encontrar De La

|SEM ,

SEGUIMIENTO A LA CALIDAD EN LAS RESPUESTAS DE LAS TUTELAS DEL MES
DE JULIO DE 2018:

De las tres (3) tutelas radicadas en el mes de julio de 2018, no quedaron tutelas
pendientes por respuesta, sin embargo las tutela radicadas con SAC2018PQR4683,
SAC2018PQR4276 no demuestra suficiencia en la respuesta dada, por lo cual se
solicita al area de juridica ampliar la respuesta dada, de igual manera en lo gue va
corrido de afio se requiere ampliacion de la respuesta dada al SAC2018PQR3567.

TENDENCIAS DE RADICACION QUEJAS RADICADAS EN EL ANO 2018,

CORREGIDA.

QUEJAS

MES |

Enero 2018

Febrera 2018

Marzo 2018

Abril 2018

Mayo 2018

Junio 2018

Julio 2018

.....

Agouto 2018

TOTAL

gﬂnsﬂamnhé

CAM Cenbro doe AdenirnsBascetsy Munespal
Lalle B FE-57 - PRX J114701
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TENDENCIA DE RADICACION DE QUEJAS.

12
10

2 R ds

ene-18

ena-18 : [ feb-1® | _ mar-18

B QUEIAS RADICADOS 4

QUEJAS RADICADOS

4

LN

fe-18  mar-18

apr-18  may-18  jun-18  jul-18  agoe-18
_ “abr-18 maf.lﬂ_ jun-18 | jul-18 | ago-18
] 4 ¥ 10 4 7

La tendencia de radicacion de guejas para el afio 2018, es de 6 guejas por mes, con un
total de 46 quejas.

En la Secrataria de Educacion se radict para &l mes de Agosto de 2018 siete (7) quejas, de las
cuales solo una (1) s& encuentra an estado finalizado, las ofras seis adn estan asignadas a |as
diferentes areas, se relacionan a continuacion con el fin de realizar el seguimiento respectivo:

Nao

CIUDADAND

ESTADO

2018PORSSS8 | o0 ey

Lopez Rios,

Azignadn

I:EIHTENIDU

El dia 31 de Agosta de 2018
lamd |la sefora Maria Lucy

| Ldper Rios, para presendas

une queja en contra de |a
docenis del grado 2-2 en la
Inslitucian  Educativa  Maria
Auwiliaciara, peargLE la
docenie grite & mi nieta y
aungue hay vanos padres de
familia que t

BT e s e
RESPONSABLE

CLALIDIA
VIVEANA DLUCUE

41

2018PORS557 Maria Lucy

Lopaz Rios,

Asignado

43

Ananima,

201BPORE412 Andnimg

Agignaco

El dia 31 de Agosto de 2018
llamd la sehora Maria Lucy
Léper Rios, para presenfar
una quem en conlra de la
docente del gradga 2-2 en la
Imstitucién Educatwva Maria
Auiliadora, porgue la
docente grita a mi nieta y
aungue hay warios padres de

_| familia que 1

CLALIDES
VIVIANA DUCUE

Sof  docente del |E
Académico, sede principal y
fuiera  denunciar  que el
coordinador nunca esta, no
cumpde el horanio, & sede
giempre esta sola ¥ los
docentes no tenemos apoyo
de ellos directivos docentes,
no  hay una figura de
auboridad, para dar clerla |

CLALIDIA
WIVIANS DUQLUE

Fadres
Ardonio
_Hadguin,

201BPORSING

www.cartago.gov.co

Asgignado

Cueja por Reemplazo dal |
:'-.-'I"-"IANA DUQUE i

Deocente

CLALDILA

CAM Cisndro da Admensiracaon Bumicpal

Calo B ¥ 650 - PHEX J114101
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2018POR5104

Quintero
Moscosza,
Faola Andrea

Asignado

MMDS.600.18.F 1

Mi hipo estudia en e Colegio
Industrial en &l Grado Sexto,
el docente Francisco Botero,
del Area de Matematicas y
Artistica, el docente no ha
quarido rewigare fos
cuddarmos a mi hijo v le dice
frases come a gque wva al
cobegio si él ya perdic el afio,

CLALIDA

VIVIANA DUQUE

45

2018POR45448

Morales
Roman

: Agsgnado
Magnedia

IRREGULARIDADES DE EL
DOCENTE JAVIER ISAZA

CLALIDIA
VIVIANA DUQUE

2018P0R4TSY

Ospina
Guigrrer,

it Finakizado

Mi hia esiudia en Maria
Auxiligdora, en grado Décimo
jornada de la mafiana, de la
sede principal ¥ en el saldn
en &l gue ella estudia crearn
un grupo de Whaishpp, que

LUiS HOLMES
QUINTERD

2e dio
respuesta
mediante
SACPOEREY
BET ¥ una vez
revisada la

infarmacion s
evidencia
guficiencia en
| la respuesta

llamaron alcohdicos
anonamos, todes lBs  nifias

COnSUMIienon alcohod a
| ExXCepCion de tres |

Auguslo

ANALISIS: por lo cual se solicita a areas ampliar la respuesta dada a las guejas que
durante el afio 2018 no se respondié con suficiencia en la respuesta dada al
peticionario, estas quejas son:

Queja No. 6, con radicado No. 2018PQR496, queja No. 7 con radicado MNo.
2018PQRS57, queja No. 2 con radicado No. 2018PQR599, queja No. 8 con radicado
No. 2018PQR878, queja No. 9 con radicado No. 2018PQR1081, quejaNo. 3 con
radicado No. 2018PQR1185, queja No. 11, con radicado No. 2018PQR1782,
gqueja No. 15, con radicado No. 2018PQR2210, queja No. 21 con radicado No.
2018PQR3171, queja No. 22 con radicado No. 2018PQR3340, queja No. 25 con
radicado No. 2018PQR3667, queja No. 38 con radicado No. 2018PQR4558.

SEGUIMIENTO A PROVEEDORES.

INTEBHET: En el mes de Agosto de 2018 se presentaron fallas intermitentes en el
servicio de internet, lo cual fue informade mediante correo electrénico a la alta
direccion.

TELEFONO: En el mes de Agusto de 2018 no se presents ninguna suspension del
senvicio, pero se le informo al area de Sistemas de la SEM sobre las continuas quejas
que han presentado los usuaries a la hora de comunicarse con la linea 2112324,

PLATAFORMA SAC: Para el mes de Agosto 2018 la plataforma del SAC. ha
presentado duplicidad en los requerimientos radicados, se informé mediante corren
electronico al Ministerio de Educacion, a partir del mes de octubre entrard una versién
actualizada del SAC, sin embargo el Ministerio Informa que estos requerimientos que
son duplicados no se deben anular teniendo en cuenta que esto perjudica la
opertunidad de respuesta de la secretaria de Educacion por lo cual se debe dar |a
misma respuesta en ambos requerimientos.

WWW.Cartago.gov.co e
CAM Centro de Admenairacen Mumncipal TODOS PO
Coalto B8 652 - PAX 2114101 CARTAGD
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RECOMENDACIONES, CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS

Se recibieron ochocientos treinta y tres (833) requerimientos en el mes de Agosto
de 2018, de los cuales se encuentran quinientos noventa y uno (591) en estado
finalizado, doscientos veinte y seis (226) requerimientos asignados y diez y seis
(16) anulados.

El promedio de radicacion de entrada para el mes de agosto de 2018 fue de
cuarenta (40) radicaciones diarias.

El promedio de radicacion de salida para el mes de Agosto de 2018 es de once
(11) radicaciones diarias. Para un tofal en el mes de 225 radicaciones de salida.

Segun informacion del MEN sobre el porcentaje en la oportunidad de respuesta
para el mes de Agosto de 2018 fue del 99.68% y se ocupd puesto diez (10) en el
ranking nacional.

En el mes de Agosto de 2018 se radicaron ante la Secretaria de Educacion treinta v
dos {32) derechos de peticion, se observa un menor nimero de radicados frente al

mes de Julio de 2018.

De los treinta y dos (32) derechos de peticidon; ocho (8) requerimientos se
encuentran en estado finalizado y se muestra calidad en la respuesta dada a casi
todos los derechos de peticion, sin embargo se solicita al area de Salud Ocupacional
informar el niumero del radicado de salida mediante el cual se dio respuesta al
SAC2018PQR477E.

Los 35 Derechos de peticion radicados en el mes de Julio se requiere que las areas
amplien la respuesta dada al SACZ018PQR4238, SACZ2018PQR4237,
SAC2018PQR4352, SAC2018PQR4210.

De los treinta v dos (32) derechos de peticion radicados en el mes de Mayo se le
solicitd al area de Escalafin, ampliacion en la respuesta en los requerimientos
201BPQR2728 Y 2018PQR2914 vya que no demuestran suficiencia en la respuesta
dada.

En el mes de Agosto de 2018, se radicaron 12 futelas en mes de Agosto de 2018 y
no quedaron tutelas pendientes de respuesta.

La tutela radicada con SAC201BPQR3567 radicada en el mes de Junio, no
demuestra suficiencia en la respuesta dada, por lo cual se solicita al area de juridica

ampliar la respuesta dada.

De las 3 tutelas radicadas en la Secretaria de Educacidn en el mes de Julio,
ninguna de ellas se encuentran pendiente de respuesta al momento del informe, sin
embargo se evidencia en dus (2) de las tutelas radicadas en este despacho, no
demuestra suficiencia en la calidad de la respuesta a los requerimientos
SACZ018PQR4683, SAC201BPQR4276. por lo cual se solicita a las &reas
competentes ampliar la respuesta dada al peticionario.

www.cartago.gov.co e
A Contro de Adminsbracain Munacspal TOO0S POR
Calle B8 B-57 - PEX 210410 CARTAGO
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quejas de las cuales se solicita a las dreas correspondientes ampliar las respuesta

dada a los peticionarios a las siguientes quejas son: Queja No. 1, con radicado No.
2018PQR496, queja No. 7 con radicado No. 2018PQRS57, queja No. 2 con
radicado No. 2018PQURS599, queja No. 8 con radicado No. 2018PQRS78, queja No. 9

con radicado No. 2018PQR1081, queja No. 3 con radicado No. 2018PQR1185,
queja No. 11, con radicado No. 2018PQR1782, queja No. 15, con radicado No.
2018PQR2210, queja No. 21 con radicado No. 2018PQR3171, queja No. 22 con

radicado No. 2018FPQR3340, queja No. 25 con radicado Mo. 2018PQR3667, queja

No. 3B con radicado No. 2018PQR4558.

» Se realizo el debido seguimiento a la calidad de la respuesta de todos los Derechos

de Peticion, las Tutelas y las Quejas para el mes de Agosto de 2018,

Atentamente,

(7

PAULA JI?HJFEA IRALDG DR."GUEE
Profasional Universitario

Lider de drea

Atencién al Ciudadano.

Secretaria de Educacién Municipal.

www.carlago.gov.co
AN Ceniro de Admeneiracsin Murmcipal
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