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investigacion y asesoria de mercadeo

©)

5)

Objetivo
Identificar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos con el servicio
de seguridad que les presta la Policia Nacional.

Objetivos Especificos

Determinar el contexto fenomenolégico y demas factores
institucionales y de entorno que inciden en la satisfaccion del
ciudadano frente al servicio de policia. .

Conocer la percepcion de inseguridad que tienen los habitantes
del pais a nivel nacional.

Conocer la evolucién de los indicadores que afecten la calidad del
servicio, la seguridad y la convivencia ciudadana.

Conocer los aspectos en los cuales la institucibn deba mejorar o
hacer énfasis.

Identificar factores externos e institucionales que pueden incidir en
la mejora de las condiciones de convivencia y seguridad.

Identificar las variables a mejorar para la policia en cada uno de
los 34 departamentos de Policia, las 17 metropolitanas, 11 distritos
especiales y 32 municipios de interés especial .

Universo
Hombres y mujeres, mayores de 18 afos, de todos los estratos
sociales, residentes en las unidades a encuestar.

FICHA TECNICA

E/

y 0, N
SO

Marco Muestral

En la primera fase del muestreo, las proyecciones del DANE a
2016 discriminadas por municipios. En la segunda fase
planimetria de las poblaciones seleccionadas. En la tercera
fase hogares de las manzanas seleccionadas de las
poblaciones. En la cuarta y ultima fase, personas mayores de
18 afios residentes en cada hogar.

Sistema de muestreo

Se realiz6 un sistema de muestreo multi-etapico de la siguiente
forma: 1. Para cada departamento se realizé una seleccion
aleatoria sistematica de los municipios. 2. En cada municipio
seleccionado se realizd una seleccion aleatoria sistematica de
las manzanas. 3. Se realizé una seleccion aleatoria sisteméatica
de cuatro hogares por manzana. 4. Se realiz6 una seleccion
aleatoria simple de una persona mayor de 18 afios residente
en cada hogar.

Margen de error
El margen de error del estudio fue del 1.27% con un nivel de
confianza del 95%.

Técnica de recoleccion de datos
Encuestas personales cara a cara en el hogar del encuestado

Fecha de recoleccién de los datos
3 Mayo al 18 Junio de 2016
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Distribucion de la muestra

Municipios de Interés

Departamentos Metropolitanas Distritos Especiales .
Especial
Encuestas  gq9 3284 2665 495 1439
Realizadas
o .
'...‘ NUmero de encuestadores 000 , , )
() Se emplearon 265 encuestadores en total para el estudio. Perfil de encuestados por las cuales se indag6
Referirse a cuestionario
& Método de validacion
- Se revisaron el 100% de las encuestas realizadas y se
g: supervisoé el 12% de las mismas (10% telefonicamente y 2% Preguntas concretas que se formularon
personalmente). Referirse a cuestionario.

Tasa de respuesta 09,

= La tasa de respuesta del estudio fue del 57.22% ll.ll Factor de ponderacion
Factor de
& Ponderacitn
o Temas alos que se refiere §: Cuestionario B@
\) Referirse al cuestionario -

Cuestionario

El estudio se realizé en el marco de la norma ISO 20252 versién 2012 Investigacion de mercados social y de Opinion.
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¢, Hace cuantos afnos vive usted en este barrio de esta Qué posicion ocupa usted en su hogar
zona de la ciudad?

70%
Jefe de Hogar
3% 4% 9% 7% 8% @
Menosde 6 De 6 mesesa Delamenos De3amenos Deb5afosa Masde 7 afios Ama de Casa
meses menos de 1 3 afos 5 afos menos de 7
afo afos

¢,Cual fue el dltimo afo de estudios que usted cursg? ¢, Qué hace o a qué se dedica usted actualmente?

Nada o algo Universidad 33% O Trabaja independiente/Propietario
de primaria completa 0 mas _“_ O
- ' Empleado/Asalariado 27%
' Universidad m
Primaria Incompleta
completa 12% o estudios

técnicos

Bachillerato - Bachillerato . .
incompleto 17% -30% completo Retirado/Jubilado 5%
Base: Total Encuestados (5949)

Ama de Casa

Desempleado & 8%
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DEMOGRAFICOS

Estrato

1-2 3

A

66%

24%

4-5-6

=

10%

Femenino

Género

Masculino

Grupo Edad

Base: Total Encuestados (5949)
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INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA
GENERAL

Base: Total Encuestados (5949)

InveMmer

investigacion y asesoria de mercadeo

Territorios

Policias
Metropolitanas

Departamentos de
Policia

Calidad del Servicio

Satisfaccion

[ ]
TR ***

Recomendacion

s @
[ ot |
Confianza

Distritos 3,17 3,01 3,21 3,28
Especiales 3,35 i 3,30 3,33 3,41
Municipios 3,32 3,15 3,36 3,46

de Interés Especial

-

06
2015 o 2016-1

Nota: “Calidad del Servicio” corresponde al promedio de (Satisfaccion-Recomendacién-Confianza)



< iNDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA
InNveiMmer COMPORTAMIENTO HISTORICO COLOMBIA

investigacion y asesoria de mercadeo
Base: Total Encuestados (5949)

nil 22

Beliotg Calidad del Servicio Satisfaccion Recomendacion Confianza

3,13

3,38

—
-

- 3,22
- 3,19
- 3,23
- 3,14
- 3,18
B .00
3,22
M 3,44

3,37

3,33

3,19

| 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016-1 |
—e—Calidad del Servicio Satisfaccion ~—@-Recomendacion —@—Confianza

Nota: “Calidad del Servicio” corresponde al promedio de (Satisfaccion-Recomendacién-Confianza)



2 INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA
INnveimer _REGIONES DE POLICIA (8)-

investigacion y asesoria de mercadeo
Base: Total Encuestados (5949)

[] * @
. . *t*ﬁm ..‘.
Regiones de Policia Calidad del Servicio Satisfaccion Recomendacion Confianza
Calificacion 3,41
mas alta 3,51
3,60 3,70 3,73
3,50 3,67 3,71
., 3,32 3,21 3,35 3,40
Reg"’“ i 250 h a1 h 260 h 258
., 3,57 3,38 3,65 3,68
s ey e e
., 3,30 3,11
Reg'°” ' i 30 [ 520
Regién 8 3,28 3,01
- 3,35 3,19
- 3.33
3,20
3,30
' 3’11
Calificacion T e e, T T o o o o e
mas baja .

2015 2016-1




. iNDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA
InNveiMmer POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA -LOCALIDADES(19)-

Base: Total Encuestados Bogota (855)

Calidad del Servicio SatlsfaCC|on

— s

2,93

Localidades de Bogota

investigacion y asesoria de mercadeo
ok * *** E4
Recomendacion Confianza

I s 344
N s
N ke
I a2
_ 3,40

Kennedy 3,37

Calificacion
mas alta

!I

_ III'III

San Cristébal ,20 3,33

Usme 3,11

3,09 2,91

il

Teusaquillo
Rafael Uribe

La Candelaria

3,05

Usaquén 3,01

N
[{e}
&

Tunjuelito

1]

Ol N[fo o | b~ W IN|PF

Bosa 2,92

(L8 Fontibdn
8B Ciudad Bolivar
i Barrios Unidos
(il Santafé

I8 | os Martires

I 2016-1

15 Antonio Narifio

(58 Puente Aranda

I¥AN Chapinero

Calificacion (il Engativa 2,66
mas baja

Total Bogota 2,91
Total Bogota 2015




5 INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA
INnveimer _POLICIAS METROPOLITANAS (16)-

investigacion y asesoria de mercadeo

Base: Total Encuestados Metropolitanas (2665)

il -

Policias Metropolitanas

Calidad del Servicio Satisfaccion Confianza
. . 57
Calificacion Manizales _ 3?552
mas alta i 48 3,27
Cucuta 3,64 _ 3,34
_ 3,58 3,50
Pereira 3,54 _ 3,27
. 3,46 11
Monteria _ 3,47 H 3,31
3,64 .
Santa Marta _ 3,41 _ 3,2648
Cartagena
Neiva 2015
Tunja
||
Bucaramanga [ 2016-1
Valle de Aburra
Barranquilla
Ibagué
Cali
Villavicencio
Cali,ficaci.én Pasto
mas baja

Popayan

Promedio
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Calificacion
mas alta

Calificacion
mas baja

|r Promedio

Departamentos de Policia

INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA
-DEPARTAMENTOS DE POLICIA (34)-

Base: Total Encuestados Departamentos (3284)

Risaralda

Santander
Guainia
Norte de Santander
Caldas

Atlantico

Vichada

Meta

Tolima

San Andrés y Providencia
Bolivar

Guaviare

Choco

Magdalena Medio

Cauca

Huila

Arauca

Calidad del Servicio

s @
-1
Confianza

[ ]
**t*‘k*

Satisfaccion
3,24

Recomendacion
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Calificacion
mas alta

Calificacion
mas baja

Departamentos de Policia

Amazonas
Antioquia
Cordoba
Boyacéa
Vaupés

Putumayo

Valle del Cauca

LA Guajira
Uraba
Cundinamarca
Sucre

Narifio
Magdalena
Quindio
Caqueta
Casanare

Cesar

3,87
3,48

INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA
-DEPARTAMENTOS DE POLICIA (34)-

Base: Total Encuestados Departamentos (3284)

[ ]
TR ***

Satisfaccion

Calidad del Servicio

Recomendacion

s @
1
Confianza

1 3,65
2,98
3,60 3,54
3,50 3,31
3,66
_ 3,52
3,26 3.46
3,33
3,81 3,74
3,43 3,00
3,13 3,10
3,40 3,20
3,34 3,25
3,33 3,32
3,44 3,10 2015
3,31 3,14
3,48 3,41
3,27 3,20 -
3,02 2,85 2016-1
h 3,27 h 3,00 i

3,51

3,08

2,96
2,90

2,84

el I I
oP Ww |w w w w
COHRRE R N e [
w |On Ny B
& N © a1
i w
N * w w
w W | WW |ow
[ mhC Rk o
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INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA
-POR CLASIFICACION DE UNIDADES-

[ ] & 9
Categoria AA il ol 1
Calidad del Servicio Satisfaccion Recomendacion Confianza
Metropolitana Bogota h ; 5 722'93 h 5 8’813 h 3 32122
[ ] & 9
Calificacion Categoria A : il i . > @ A
mas alta Calidad del Servicio Satisfaccion Recomendacion Confianza
3,08 3,15 2,99 3,08
Departamento del Cauca
3,63 R :7s 3,51 3,62
Departamento de Antioquia 360 34 3,68
P g 3,50 3,31
-------------------- - ———— 3.43
Metropolitana del Valle de 3,53 3,29
Aburra 3,35 3,24
5 . o del Vall 3,34 3,25 3,30 3,45
Caficacion epartamento del Valle . 5 53 e B -
mas baja - . 1 .
Met lit de Cali 3,31 3,20 3,34 3,38
etropolitana de Cali 338
'{ Promedio 338
: 3,39

2015

2016-1
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]nvﬁmer INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA
investigacion  asesoria de mercadeo -POR CLASIFICACION DE UNIDADES-

. i -
Calificacion Categoria B o - ml*** .
mas alta Calidad del Servicio Satisfaccion Recomendacion Confianza
Departamento del Norte de 3,26 3,38 337

Santander

Departamento del Meta

Departamento del Tolima

Departamento del Huila

Departamento de Arauca

Departamento de Boyacéa

Departamento de Putumayo h&lg 20

Metropolitana de
Bucaramanga

Metropolitana de Barranquilla B a3

Departamento de
Cundinamarca

Calificacion 316
mas baja Departamento de Narifio 317

|r Promedio ’ 3,12

I 3,34

[ 2016-1
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INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA
-POR CLASIFICACION DE UNIDADES-

Categoria C
Calificacién
mas alta

{88 Departamento de Santander
Departamento de Caldas
Departamento del Chocé
Metropolitana de Cucuta
Metropolitana de Pereira
n Departamento de Cordoba
Metropolitana de Santa Marta
n Metropolitana de Cartagena

Metropolitana de Neiva
Metropolitana de Ibagué

(M8 Departamento de la Guajira
Departamento de Uraba
(%8 Departamento de Sucre
(8 Metropolitana de Villavicencio
(N Metropolitana de Pasto
(58 Departamento del Quindio
Calificacion I8 Departamento del Caqueta

mas baja ik:N Departamento de Casanare

Satisfaccion

Calidad del Servicio

I

® 9
14
Confianza

3,97
3,78

3,67
3,92
3,45
3,64
3,27
3,34
3,58 3,50
3,54 3,27
3,87 3,66
3,48 3,52
3,64 3,48
3,41 3,36

3,05 2,82
3,20
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INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA
-POR CLASIFICACION DE UNIDADES-

Calificacion Categoria D
mas alta
{8 Departamento de Risaralda

Departamento de Guainia

Departamento del Atlantico
Departamento de Vichada
Metropolitana de Manizales

n Departamento de San Andrés y Providencia

Departamento de Bolivar

Departamento de Guaviare

Departamento de Magdalena Medio

Departamento del Amazonas

{58 Metropolitana de Monteria
Departamento de Vaupés

Metropolitana de Tunja
Calificacion

mas baja [l Pepartamento de Magdalena

Metropolitana de Popayan

®
il wor[ars

Calidad del Servicio Satisfaccion Recomendacion

4,06
4,05

4,00
3,96

Confianza

3,28 3,41

3,95 4,05

3,26

3,88 3,87

3,65
3,88

3,78
3,77

3,71
3,75

3,30
3,71

3,02

3,70

3,40
3,64

3,90
3,52

3,46

3.63




2 INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA
INnveimer _DISTRITOS ESPECIALES (11)-

investigacion y asesoria de mercadeo

Distritos Especiales

Base: Total Encuestados Distritos Especiales (495)

[]
******

Satisfaccion

Calidad del Servicio

Recomendacion

e @
-1
Confianza

Calificacion (88 Cartago 29 3,76
mas alta
. 3,38 3, 57 3,67
7AW Caucasia 3,36 3,58
Buenaventura 3’23242 3 60 . 3,78
Montelibano B o N o5t N G5
_ 2,77 3,45 3,33
Maicao I 324 I 3,60 I 351
. 3,30 3,65 3,61
Tlquerres ’ : |
330 I :.50 R
I e e o e e - - - - - e - - - = 3.35
Uribia =°> hﬂl i
3,11 3,47 311
3,33 3,27 3,17
u Tumaco B 320 B 3.16 I 314
n Soacha A B
- 3,07
Bosconia -2'8;3? 07
. 3,02
e (MB Palmira 1
Calificacion .
mas baja 3

. Promedio
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Calificacion
mas alta

Calificacion
mas baja

INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA
-MUNICIPIOS DE INTERES ESPECIAL (32)-

Base: Total Encuestados Municipios de Interés Especial (1439)

Municipios de Interés Especial Calidad del Servicio

Puerto Berrio

Satisfaccion

Recomendacion

Puerto Rico

1 3,74 3,92
3,64 3,89 4,02
303 3.5 3,
3,80 3,51 3,88 4,00

Achi

3

I

54
3,93

3,73
3,70

I

Fundacién

3,42
3,65

I

3,27
3,60

3,93

|w
~
~

, 3,97 3,95 4,06
Necocli 3,47 3,87 3,74
, 3,74 3,88 4,02
Itagui , 3,57 3,68 3,74
i 3,65 3,81 3,53 3,61
San Pedro de Uraba 3,66 ﬁ 3,64 ﬁ 3,51 _ 3,84
3,52 3,60 3,52 3,45
La Plata 3,65 3,48 3,89 3,58
3,31 3,08 3,39 3,46
Granada 3,65 3,68 3,62 3,64
3,67 3,48 3,78 3,76
La Dorada 3,53 3,67 3,40 3,52
_, 3,71 3,44 3,74 3,95
Ciénaga 3,52 3,33 3,68 3,55
. 3,47 3,30 3,49 3,63
Puerto Asis 3,51 3,30 3,55 3,68
, 3,52 3,40 3,64 3,54
Tulua 3,50 3,33 3,60 3,58
) 2,59 271 2,59 2.48
Paz de Ariporo 3,49 3,13 3,68 3,66
L, 3,99 3,87 4,04 4,06
Mapiripan 3,45 3,39 3,24 3,71
3,14 2,90 3,12 3,40
Soledad _ 3,44 _ 2,98 _ 3,82 _ 3,51
2015 50161




S INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA
INveiMmer _MUNICIPIOS DE INTERES ESPECIAL (32)-

investigacion y asesoria de mercadeo — . .
Base: Total Encuestados Municipios de Interés Especial (1439)

[ ]
“l *Hk *ﬂr

Calidad del Servicio Satisfaccion Recomendacion

2,41
: 3,03

3,36 3,22
3,40 3,65
3,35 3,17

3,39 3,16

. 3,38
Unguia 3.30

2,88 , 3,
Tame 3,37 3,42 3,39 ,
T T T m———— 330 3,13 == 3,39 - 3,40 -0 331
Acacias 3,25 3,07 345 323
. A4 3,46
Apartado — _ — — 2015
. 3,11 3,14 3,03 3,15
Pitalito 3,20 2,89 3,34 3,38
3,25 2,95 3,41 3,39

Turbo — — — — =2016-1

~ 3,21 3,04 3,27 3,33
Ocana 3,14 3,14 2,98 3,31

) 3,02 ,

Fusagasugéa _ 3,09

_
— 5 |

Santander de Quilichao _ - 3,50 _ _ . 3,61 200 3,56
_ ' :
—0
_

. 9
~1

Municipios '
Confianza

Calificacion
mas alta

San Vicente del Caguén

Tierralta

Tibu

] 2,43 2,40 2,35
Acandi 2,99 _ 2,82 313
3,17 3,33 3,54
San Juan Del Cesar _ 2,95 _ 2,98 _ 311
Calificacion - 3,15 3,25 3,32
, : Ipiales ; : ,
mas baja P 2,94 3,00 2,96

Valledupar

Promedio
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®
]nvﬁmer INDICADOR DE SATISFACCION DE INSTITUCIONES PARA LA SEGURIDAD
/ o\

investigacion y asesoria de mercadeo

¢, Como califica usted la labor que desarrollan las siguientes entidades en materia de seguridad? -Total Colombia-

3,18 3,19
3£5 3:0 288 3.02 257 246 2 2
78%
72%
66% i
56% 550 61% 58 580%
19% 18% 0
16% 17%
[0)

11% oy 505 10%
N - - e

2015 | 2016-1 2015 2016-1

La Fisclia

Base: Total Encuestados

(5949)

m Calificaciéon "5"

La Alcaldia de su ciudad

Base: Total Encuestados
(5949)

Calificacién "4"

m Calificacion "3/2/1"

Las Alcaldias Locales

Base: Total Encuestados de
Bogota (855)

® Promedio

Base: Total Encuestados

Policia Nacional

(5949)



nvemer CONTACTO POLICIAL
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¢En los Ultimos 6 meses usted ha utilizado Al momento de necesitar el servicio de la Policia Nacional,
los servicios de la Policia Nacional? Base: Total Encuestados (5949) ¢ Por cual medio lo solicité? Base: Encuestados que en los dltimos 12 meses
han utilizado los servicios de la Policia Nacional (936)

33%

Total Colombia

_ mLlamé al 123

mSi m Llamé a la policia de su cuadrante

®mNo ® Llamo al CAl mas cercano

m Busco al policia més cercano al lugar en que lo necesito

Durante los ultimos 6 meses
¢,Cuantas veces ha solicitado el servicio de la Policia Nacional?
¢ Por qué motivo solicito el servicio de la Policia

Nacional en los Ultimos 6 meses? Base: Encuestados que en los Gltimos
12 meses han utilizado los servicios de la Policia Nacional (936)

52%
26% 20% 18%
_ 10% 6% 4% 4%
1% Total Colombia
Total Colombia ] PQNdir ayuda ® Hurto
1vez m2veces W3 veces WMas de 3veces  Ns/Nr :\F\/)ilgésncia intrafamiliar iggfne;ahf?;miento/ proteccion

B Solicitar informacioén



anf!mef ATENCION Y OPORTUNIDAD
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y 0, N
SO

Base: Encuestados que en los ultimos 12 meses han utilizado los servicios de la Policia Nacional (936)

En una escalade 1 a5, donde 5 es excelente y 1 es pésimo ¢ Como fue la atencion
brindada por el Policia al momento de solicitar la ayuda?

3,66

3,45
[

o
44% 41% 39%

32%
m B &S
2015 2016-1 ~

m Calificaciéon "5" Calificaciéon "4" m Calificacion "3/2/1" ® Promedio

Teniendo como referencia el Ultimo servicio prestado por la
Policia Nacional, ¢ El servicio fue atendido de forma oportuna?

61% 65%

39% 34%

2015 2016-1

m Si mNo
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]nV‘:!mer MODELO NACIONAL DE VIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES
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¢En su barrio o sector esta implementado el En los ultimos doce meses, ¢ La policia de su
“Plan Cuadrantes”? Base: Total Encuestados (5949) cuadrante ha interactuado con usted? Base: Total Encuestados (5949)
80%
18% -
0 .
11% Total Colombia
mSi mNo
mSj mNo Ns/Nr

¢, Por qué medio conoce o ha oido acerca del “Plan Cuadrantes”?
Base: Encuestados que saben que en su barrio o sector se esta implementado el “Plan Cuadrantes” (2748)

53%

21% 0
0 17% 6% 6% 5% 4%

Total Colombia

® Policia de su cuadrante ®Volantes ™ Reuniones comunitarias ™ Television  Radio © Pancartas o pasacalles ®Le coment6 un amigo/ familiar/ conocido

Nota: Se pregunto por “Plan Cuadrantes” debido al lenguaje ciudadano y no “Modelo de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes”.
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]nV‘:!mer APLICATIVOS TECNOLOGICOS INSTITUCIONALES PARA EL CIUDADANO
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¢, Conoce usted los aplicativos para celular disefiados por la Policia ¢,Cual?
Nacional (Cuadrante Amigo, POLIS)? Base: Total Encuestados (5949) Base: Encuestados que tienen instalado alguno de esos aplicativos en su celular (226)

67%
33%
N I
= No Total Colombia
m Polis Cuadrante Amigo

¢, Ha utilizado alguna vez en los dltimos 6 meses estos aplicativos?
Base: Encuestados que conocen los aplicativos para celular disefiados por la Policia
¢ Tiene instalado usted alguno de esos aplicativos en su celular? Nacional (Cuadrante Amigo, POLIS) (737)
Base: Encuestados que conocen los aplicativos para celular disefiados por la Policia Nacional
(Cuadrante Amigo, POLIS) (737)

84%

66%

33%
16%

Total Colombia Total Colombia

=S = No mSj E No
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]nV‘;‘mer PROGRAMAS DE PREVENCION, PARTICIPACION,
v CONVIVENCIA'Y SEGURIDAD CIUDADANA

investigacion y asesoria de mercadeo

¢ Usted sabe si en su sector, la Policia Nacional realiza algun tipo de ¢ Usted participa en los programas de convivencia y seguridad que lidera la
programas o actividades para mejorar Policia Nacional en su sector?
la seguridad y la convivencia ciudadana? Base: Total Encuestados (5949) Base: Encuestados que saben que en su sector, la Policia Nacional realiza algun tipo de

programas o actividades para mejorar la seguridad y la convivencia ciudadana (1044)

1%

6
38%

74%
0
18% 9%

Total Colombia Total Colombia

mSi = No No sabe/ no responde m Si ®m No

¢ Usted sabe si en su sector, la Policia Nacional realiza algun tipo de programas o actividades para mejorar

la seguridad y la convivencia ciudadana? ¢, Cudles? Base: Encuestados que saben que en su sector, la Policia Nacional realiza algan tipo
de programas o actividades para mejorar la seguridad y la convivencia ciudadana (1044)

39%

Reuniones sobre seguridad con la comunidad
Eventos/ charlas para los jévenes y nifios

Vigilancia/ patrullaje

Actividades recreativas/ ludicas

Encuentros deportivos

Dan informacion puerta a puerta

Eventos comunitarios/ programas sociales
Reuniones en las instituciones educativas

Charlas para prevenir la drogadiccion/ el alcoholismo

14%
12%
8%
7%
5%
5%
4%
3%
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INveiMmer NOTICIAS, HECHOS Y SUCESOS INSTITUCIONALES

investigacion y asesoria de mercadeo

¢Enlos ultimos 6 meses, qué noticias, hechos o sucesos ha escuchado usted sobre la Policia Nacional?
Total Colombia

HECHOS POSITIVOS

Captura de delincuentes

Incautacion de drogas y armas

Ayuda a la comunidad
Enfrentamientos con actores delictivos
Actos heroicos

40% HECHOS NEGATIVOS

Hechos de corrupcion policial
Escandalo de la comunidad del anillo

Enfrentamiento entre policias y comunidad

OTROS HECHOS

Violencia contra policias

33% No sabe/ No responde : , :
Se pueden mencionar varias, en la grafica

Base: Total Encuestados (5949) solo aparecen las principales menciones.




ani"imer MEDIOS DE INFORMACION

investigacion y asesoria de mercadeo

Base: Total Encuestados (5949)

¢En los Gltimos 6 meses, ha escuchado usted la emisora de la Total Colombia ¢ Se ha vinculado usted en algunas de las redes
Policia Nacional? sociales que tiene la Policia Nacional?
mNo mNo
mSi m Si
¢ Por cuales de éstos medios usted ha recibido ¢En cual? (188)
informacioén de la Policia Nacional? )
62% _Medios de comunicacion tradicionales Q 44% _Facebook
“(radio, prensa, television) / ;\ 1006 Pagina de la Policia
11% = Voz a Voz G) “Nacional
; . » Q Q 10% | Twitter
11% Contacto directo con los policias ~—”
En los ultimos 6 meses, ¢ Ha percibido una Policia mas En los dltimos 6 meses, ¢ Usted ha percibido una
cercana con el ciudadano? Policia més respetuosa con el ciudadano?

3
mNo m Si
mSi mNo
No sabe/ no responde No sabe/ no responde

40%
6%0
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investigacion y asesoria de mercadeo

Regiones

Total Colombia
Region 8

Region 4

A30 = o

Region 1

Regiéon 7

Region 5

Region 2

Region 6

Regién 3

En la actualidad, ¢ Como se siente usted viviendo en ésta(e) Ciudad (municipio)?

44%

55%

43%

39%

31%

35%

37%

30%

27%

PERCEPCION DE INSEGURIDAD
-REGIONES Y METROPOLITANAS-

016
2015 | g52016-1

43%

38%

35%

32%

30%

29%

27%

53%

44%

Metropolitanas

Total Metropolitanas
Cartagena
Barranquilla

Cucuta

Popayén

Santa Marta
Pasto
Bucaramanga
Ibagué
Villavicencio
Neiva

Monteria

Valle de Aburra
Pereira
Manizales

Tunja

2015

“Inseguro/ Muy Inseguro”

| _
-2016 1

I 54%
I 69%
I 66%
I 60%
I 59%
I 57%

————— e e e e e e e e m D40/0

6%

I 54%
I 52%
I 47%
I 47%
I 41%
N 39%
N 36%
I 34%
BN 29%
B 23%

Bl 19%
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investigacion y asesoria de mercadeo

Localidades de Bogota

Total Bogota 2015
Total Bogota
Bosa

Chapinero
Antonio Narifio
San Cristobal
Tunjuelito

Puente Aranda
Rafael Uribe
Kennedy

Fontibén
Engativa
Ciudad Bolivar
Barrios Unidos
Los Matrtires
Santafe
Usaquen
Suba

La Candelaria
Teusaquillo

PERCEPCION DE INSEGURIDAD

POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA -LOCALIDADES-

En la actualidad, ¢ C6mo se siente usted viviendo en ésta(e) Ciudad (municipio)? “Inseguro/ Muy Inseguro”

2016-1
67%
67%
84%
80%
78%
78%
76%
73%
71%
69%

67%
67%
67%
67%
64%
60%
60%
58%
58%
53%
42%

Usaquén

Suba

Engativa

Fontibon

N Teusaquillo

A4

La Candelaria

Santa Fé / 5
N __/ Antonio
l : @ . Narifio

Sumapaz

Martires o San Cristobal ‘
Puente W Y g
W sme
Aranda ". | | Ratsel
. Uribe U.
Tunjuelo ,,:*."".'."
Kennedy 54

Ciudad
Bolivar
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< PERCEPCION DE INSEGURIDAD
]nv"!mer -DEPARTAMENTOS POLICIA-

investigacion y asesoria de mercadeo

En la actualidad, ¢ Cémo se siente usted viviendo en ésta(e) Ciudad (municipio)? “Inseguro/ Muy Inseguro”

Departamentos
2015 2016-1 2015 [2016-1
Total Departamentos 33% s 32% Total Departamentos 33% B 32%
Casanare 40% . 52% Arauca 32% BN 26%
Cesar 51% . 55 Uraba 23% I 24%
La Guajira 48% I 51% Bolivar 43% B 22%
Sucre 48% I 49% Boyacéa 18% B 209%
Cundinamarca 51% I 48% Amazonas 16% B 20%
Quindio 31% — Santander 13% 1l 20%
Atlantico 31% B 42% Guaviare 20% B 19%
Magdalena 38% B £0% Magdalena Medio 33% B 18%
Choch 32% . £0% Archipiélago de San Andrés 13% Bl 18%
Caqueta 37% 37% Vichada 6% Il 18%
Valle del Cauca 34% B 36% Antioquia 25% B 16%
Cauca 33% B 36% Risaralda 25% B 16%
Narifio 31% I 34% Guainia 3% Il 16%
Putumayo 20% B 32% Norte de Santander 41% B 13%
i Hula  32% T B Caldas 129 I 13%
Vaupés 29% 29% Meta 20% M 11%
Cérdoba 11% I 27% Tolima 24% o 9%
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< PERCEPCION DE INSEGURIDAD
]nv"!mer -POR CLASIFICACION DE UNIDADES-

investigacion y asesoria de mercadeo

En la actualidad, ¢ C6mo se siente usted viviendo en ésta(e) Ciudad (municipio)?  “Inseguro/ Muy Inseguro”

; I
Categoria AA Categoria A 2015 gy 2016-1
2015 [2016-1
Promedio Categoria A 36% 36%
Metropolitana de Bogota 67% 67% Metropolitana de Cali  55% - 57%

Valle del Cauca 34% - 36%

Cauca 33% - 36%

S Metropolitana Valle de

[0) 0,
e s Aburra 32% - 34%
@ Antioquia 25% . 16%
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< PERCEPCION DE INSEGURIDAD
]nv"!mer -POR CLASIFICACION DE UNIDADES-

investigacion y asesoria de mercadeo

En la actualidad, ¢ C6mo se siente usted viviendo en ésta(e) Ciudad (municipio)? “Inseguro/ Muy Inseguro”

Categoria B 2015 =2016-1 Categoria C 2015 =2016-1 Categoria D 2015 =2016-1
Promedio Categoria B 37% - 30% Promedio Categoria C 39% B 43% Promedio Categoria D 27% B 26%
vetopolitana de Metropolitana de Cartagena  63% 0 I Gi% Metropolitana de Popayén 58% . 50
Barranquilla 0% I - casanare Ho% — oz Atlantico 31% B 42%
Metropolitana de Clcuta  56% B 60%
Cundinamarca  51% - 48% Cesar  51% B 5% Magdalena  38% B 40%
Mlaearé);c;ri;[g:% ge 59% - 47% Metropolitana d-e Santa Marta 45% I 54% Metropolitana de Monteria 58% B 36%
Metropolitana de Pasto ~ 53% B 52% Vaupés 29% 29%
Narifio 31% B 34% La Guajira  48% B 51% 26% ===—-— o e
Sucre  48% B 29% Metropolitana de Manizales 27% - M 23%
Putumayo 29% - 32% Metropolitana de Ibagué  52% B 47% Bolivar  43% W 22%
R~ o N Qundo__ 319 | 4% smazonss 160 [N 20%
Metropolitana de Villavicencio 39% Bl 41% Metropolitana de Tunja 6% [l 19%
Arauca 32% B 26% Choco 32% M 40% _
Metropolitana de Neiva ~ 52% Bl 39% Guaviare 20% W 19%
Boyaca 18% [ 20% Caqueta  37% 37% Magdalena Medio  33% | 1l 18%
Norte de Santander 41% l 13% Metropolitana de Pereira 35% M 29% Archipiélago de San Andrés 13% | |l 18%
Cordoba 11% "Il 27% Vichada 6% M 18%
Meta 20% I 11% Uraba 23% | M 24% _
Santander 13% M 20% Risaralda 25% I 16%
Tolima 24% 9% Caldas 12% "B 13% Guainia 3% M 16%
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investigacion y asesoria de mercadeo

Distritos Especiales

Total Distritos Especiales

Maicao 82%

Soacha 73%

Palmira

Bosconia

San Andrés de Tumaco

Taquerres

Buenaventura

Montelibano

Uribia

Caucasia

Cartago

En la actualidad, ¢ Cémo se siente usted viviendo en ésta(e) Ciudad (municipio)?

2015

49%

21% [ 58%
44% | 51%
a2% [ 47%
--35% B 4%
390% [ 40%
31% M 27%
27% 27%
26% W 18%
43% 3%

|| _
-2016 1

PERCEPCION DE INSEGURIDAD
-DISTRITOS Y MUNICIPIOS-

Municipios Interés Especial

2015 [2016-1
Total Interés Adicional 47% B 46%
Fusagasuga 62% R
Pitalito  68% I 5329
Valledupar 80% BN 76%
Ipiales 49% B 76%
Soledad 72% B 67%
Ocafia 72% BN 64%
San Juan Del Cesar 51% B 55%
Paz de Ariporo 46% B 56%
Tiba 53% 53%
Turbo 46% B 51%
. N R
San Vicente Del Caguan 81% i-;E;’/o-----
Fundacion 51% B 38%
Santander de Quilichao 42% B 36%
Tulua 35% B 31%
Apartadd 43% B 29%

Total Interés Adicional
Granada

La Dorada

Acacias

Acandi

La Plata

Puerto Berrio

Itagli

Achi

Puerto Rico

Unguia

46% Puerto Asis
Tame

Mapiripan

Tierralta

Necocli

San Pedro de Uraba

2015

47%
25%
33%
22%
15%
21%
15%
14%
29%
20%
22%
20%
31%
24%
25%
7%
2%

“Inseguro/ Muy Inseguro”

=2016-1
. 6%
B 29%

Bl 25%
22%

M 20%
M 20%
M 20%
M 20%
B 16%
B 16%
B 13%
B 13%
B 13%
B 11%
B 9%
| 2%
2%
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> INDICE DE PERCEPCION DE INSEGURIDAD Y CAUSAS
Inveimer

investigacion y asesoria de mercadeo

En la actualidad, ¢ COmo se siente usted viviendo . . :
o e L  ¢Por qué razon se siente Inseguro(a)?
en ésta(e) Ciudad (municipio)? Total
Colombia
0 51%
0% el - \ o~ (=== \ Existen grupos de delincuentes Il 559%
4 -~ 143% 1 s ..
(35061 ™A ) Hay poca policia I 15%
/ Presencia de habitantes de la calle E 13%
{ Venta y/o consumo de droga 10%
Atracos que se ven a diario/ presencia de ladrones en la zona [ 8%
6% La gente es muy agresiva I 7%
I Comentarios de la gente [ 7%
Ha sido victima de algun delito | 5%
2015 2016-1 - . L
+Por las noticias que ve o escucha en los medios de comunicacion I 5%
N7 S Sl Llesellio - N st \\\ Base: Encuestados que calificaron con 1 0 2 en P1 (2483)
Base: Total Encuestados (5949) \\\
Con relacion a hace seis meses, ¢COmo se siente usted * ¢ Por qué razon usted se siente Seguro(a)?
actualmente en su ciudad (municipio)? Total
Colombia
No pasa nada IIIT70%
Mucha presencia policial F 14%
0 62%
61% Organizacion o Solidaridad ciudadana | 4%
Vigilancia privada | 4%
La ciudad/ municipio/ departamento es segura | 3%
Nunca ha tenido problemas con nadie | 2%
Conoce el sector/ crecié alli | 2%

2015 2016-1
m Mas Seguro mlgual mMenos Seguro

Base: Total Encuestados (5949) Base: Encuestados que calificaron con 3 0 4 en P1 (3419)
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: CAUSAS GENERADORAS DE DELINCUENCIA
Invemer

investigacion y asesoria de mercadeo

4 Oc"‘ * NAC"]
(&losy paTRS)

De acuerdo con su opinion, ¢, Cudl considera usted que es la principal causa de los niveles de delincuencia que actualmente existen en su ciudad?

Total Colombia

31% - Consumo de drogas
& 25% - Falta de oportunidades de trabajo

17% - Falta de control de los padres

12% . La ley no contempla sanciones o penas mas duras contra los delincuentes

tﬁ\

6% I Falta de vigilancia policial

e 3% I Falta de prevencion y organizacién por parte de la comunidad

2% I Falta de control y disciplina de los colegios

2% I No sabe/ no responde

Base: Total Encuestados (5949)



PERCEPCION DE INSEGURIDAD

lnvq'.mer LUGARES COMUNES

investigacion y asesoria de mercadeo _TOT AL C O LO MBIA-

® Muy inseguro/Inseguro ~ ® Muy seguro/Seguro = No aplica No sabe/ no responde

Las calles de su ciudad

Los bares o discotecas

Los centros comerciales 3%
Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga)
Su lugar de trabajo 3%
Su lugar de estudio 11%

Base: Total Encuestados (5949)



]nv‘;;mer PERCEPCION DE INSEGURIDAD )
0, LUGARES SENSIBLES Y DE MAYOR ATENCION

investigacion y asesoria de mercadeo

Lugares que mas influyen en la percepcién de inseguridad; a mayor peso mayor influencia

Variable muy

=

g
:
.
5-
 semssenmgorensi 106
7. Los buses publicos 7.0%
8. Los centros deportivos de su ciudad 6.6%
9. Los bares o discotecas 5.6%
10. Los taxis 5.1%
11. Los centros comerciales 4.3%
12. Su lugar de trabajo 1.3%
13. Su lugar de estudio 0.2% |¥22?t2|§te
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INveiMmer AFECTACIONES A LA CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

investigacion y asesoria de mercadeo

Variable muy

Importante

Peso

: : 45.7%
Riesgo social
Fendmenos delictivos y factores
asociados 21.3%
Factores institucionales
27.0%
Variable

Importante
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]nvﬁmer RIESGOS Y FACTORES INSTITUCIONALES QUE AFECTAN
investigaciénya:\esoﬁa de mercadeo I—A S EG U R I DAD CI U DA DANA

Riesgo Social 45.7%

La pobreza en su ciudad o municipio 27.3%

El desempleo en su ciudad o

municipio 26.3%

La contaminacion ambiental 25.6%

El consumo de droga 20.9%

e
Srosy paTRYS)

Factores Institucionales 27.0%

28.1% Cantidad y estado de andenes y vias peatonales

25.2%

Presencia de Policias

18.7%

Presencia de entidades del Estado

12.5%

lluminacion publica

10.7%

Comisién de accidentes de transito

4,8%

Movilidad




®
]nv..mer COMPORTAMIENTO DE LOS RIESGOS SOCIALES Y
LOS FACTORES INSTITUCIONALES (TOTAL COLOMBIA)

investigacion y asesoria de mercadeo

®Ha aumentado = Estaigual = Ha disminuido No sabe/ no responde

El consumo de droga

El desempleo en su ciudad o municipio

RIESGO
SOCIAL La contaminacion ambiental
La pobreza en su ciudad o municipio
Comision de accidentes de transito
Movilidad
Cantidad y estado de andenes y vias
peatonales
FACTORES

Presencia de policias

INSTITUCIONALES

lluminacién publica 2%

Presencia de entidades del Estado

Base: Total Encuestados (5949)
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INveiMmer FENOMENOS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA

investigacion y asesoria de mercadeo

Fenémenos delictivos y Factores asociados 27.3%

La cantidad de hechos terroristas 5.9% p 4.5%

~

La presencia de guerrilleros o milicianos 5.8% 4.5%

La presencia de vendedores de droga 57% 4.2%

B

El hurto de celulares 5.3% 4.1%

o
=

La cantidad de extorsiones 5.3% 3.9%

Hurtos en sitios turisticos 4.9% 3.7%

- )

.$ [ ]
@ S e

_55.
i

2.4%
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]nv..mer COMPORTAMIENTO DE LOS FENOMENOS DELICTIVOS Y
FACTORES ASOCIADOS (TOTAL COLOMBIA)

investigacion y asesoria de mercadeo

FENC)MENOS DELICTIVOS Y FACTORES ASOCIADOS ®Ha aumentado  ®mEstaigual ®Hadisminuido = No sabe/ no responde

El hurto de celulares [N e 1%
El ntimero de menores que participan en actividades delictivas |G E TSN IO e 15%
€1 hurto a personas |5 5/ 100 239 206 9%
La presencia de ladrones, pandilleros y bandas delincuenciales [NSEGII 21% 0 12%  10%
Lapresencia de vendedores de drooa [ INNSEEII 1% 8% 15%
Fludfco miemacional e 000s AN 2% 8% 19%
Laoccurenciade prostiucion puIIATGII 2% % 19%
volenda ntelamial e 8% 12% . 15%
Lo delllos IMOTMATEOS | s 2% | 10%  25%
Hurtos o atracos a la salida de bancos o cajeros automaticos __
Los homicidios
s 2% 2% 15%
La ocurrencia de actos sextales abusivos B 4% L B% . 24%
Delitos contra poblacion vulnerable NI/ 200 s 20
Lapresencia de policias |8 8% 2% 2%
La cantidad de hechos terroristas ___
El contrabando MN8N 2% e 2%
Hurtos en sitios turisticos —_
Detrimento al patrimonio Nacional ___
La cantidad de hurtos de mercancia a vehiculos de carga en carretera ___
La Mineria llegal [NNNNNNNZSZ0NN 2% e 3%
La cantidad de secuestros [NNMMMNREOVONINN 25 T R2remmmmm o 29%
La presencia de guerrilleros o milicianos [[NENISYSNIN26% s s
El hurto de ganado |IESSM GG 2 B 6

Base: Total Encuestados (5949)

La cantidad de extorsiones
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< PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
]nv"!mer -TOTAL COLOMBIA-

investigacion y asesoria de mercadeo

¢Me podria decir qué tan probable es que le pueda ocurrir en los préximos 6 meses a usted personalmente cada uno de los
siguientes delitos ?
Poco probable  Algo probable  Muy probable Ns/ Nr
°
S'f:, A% Que entren ladrones en su casa

N
ﬁ\ X Que le roben algo personal

& Que le roben el vehiculo

.. 6’ Que sufra lesiones personales
F 0 agresiones fisicas

ﬂ Que abusen sexualmente de usted

Que lo extorsionen

* Que le ofrezcan drogas

Que lo secuestren

m Que lo maten

Base: Total Encuestados (5949)



Inve&mer HORAS CRITICAS

investigacion y asesoria de mercadeo

¢,Cual considera usted que es la hora mas critica en la que en su barrio o0 sector se sienten problemas de inseguridad?

Total Colombia

27% En la madrugada (Entre 12 am y 6 am)

3% [ En la mafiana (Entre 6 am y 12 del dia)

5% | En latarde (Entre 12 del diay 7 pm)

35% En la noche (Entre 7 pmy 12 pm)

13% A ninguna hora

16% A todas horas

Base: Total Encuestados (5949)
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nvexmer MEDIDAS DE AUTOPROTECCION CIUDADANA

investigacion y asesoria de mercadeo

7 °°I4 * N#C\P:\ \
(&losy patR D)

Durante los ultimos 6 meses, ¢ Usted ha tomado alguna medida para prevenir o protegerse de la delincuencia? ¢Qué medida tomo usted?

Total Colombia

9% I Instalar alarma o rejas

500 IAdquirir un perro

304 IAndar con precaucion/ ser precavido
3% IVigiIancia privada

3% I Instalar un sistema CCTV (Circuito cerrado de television)

3% I No sabe/ no responde

Base: Total Encuestados (5949)
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nvexmer RETOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

investigacion y asesoria de mercadeo

y 0, N
SO

¢,Considera usted que la Policia Nacional se encuentra preparada para afrontar los nuevos retos en seguridad y convivencia?

mSi m No

Base: Total Encuestados (5949)
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< VICTIMIZACION
INvexmer REGIONES Y METROPOLITANAS-

investigacion y asesoria de mercadeo

Durante los ultimos doce meses, ¢ Usted ha sido victima de algun delito?

Regiones [ Metropolitanas
2015 2016-1 2015
I
Total Metropolitanas 14%
Total Colombia 11% 11%
Barranquilla 14%
L Pasto 16%
Region 4 9% - 11%
Cali 11%
Region 6 8% - 11% Popayan 17%
1104 == o o o o e o e e e . S . . S — Tunja 2%
Region 1 10% 10% Bucaramanga 13%
Valle de Aburra 10%
Region 3 7% - 10% Cucuta 9%
Monteria 6%
Regién 8 13% - 10% Manizales 4%
Santa Marta 10%
Region 5 6% - 9% Neiva 7%
Cartagena 13%
ITe 0 0
Region 7 9% 9% Villavicencio 13%
Ibagué 15%
Regiobn 2 9% - 6% _
Pereira 12%
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> VICTIMIZACION
]nv.mer POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA -LOCALIDADES-

investigacion y asesoria de mercadeo

Durante los ultimos doce meses, ¢ Usted ha sido victima de algin delito? Solo el “Si”

Localidades de Bogota

2016-1

Total Bogota 2015

Total Bogota

Usme 27%

Antonio Narifio 27%
Ciudad Bolivar 22%

San Cristébal

Usaquén
La Candelaria

[ Chapinero SARGER %ntonio
o he= l Narifio
-

Suba Barrios
La Candelaria " Unidos

i Teusaquillo Martires
Bosa B
16% e . o .. . e \ 4
Chapinero % Puente

. Engativa RN , At Usme
~ Uribe U.

Tunjuelo

' Ciudad
Bolivar

Barrios Unidos

Sumapaz

San Cristobal

Fontibon
Suba
Santafe
Tunjuelito Fontibon Kennedy
Kennedy
Engativa
Teusaquillo
Rafael Uribe

Usaguen

Los Martires
Puente Aranda
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< VICTIMIZACION
]nv'lsmer -DEPARTAMENTOS POLICIA-

investigacion y asesoria de mercadeo

Durante los Gltimos doce meses, ¢ Usted ha sido victima de algin delito? ~ Solo el “Si”

Departamentos
£ O

M)06-
2015 §52016-1

2015 -2016-1

Total Departamentos 8% 8% Total Departamentos 8% 8%
Vichada 6% I 8% Vaupés  22% B 7%
Cesar 17% I 16% Santander 2% 'l 7%
Quindio 7% B 16% Guaviare 4% | 6%
Casanare 6% B 5 Norte de Santander 5% B 6%
Caqueta 10% I 13% Uraba 4% | [l 5%
Cundinamarca 13% BN 11% Coérdoba 2% [l 5%
Risaralda 8% I 119% Guainia 10% B 4%
Magdalena 10% B 1% Chocd 1% [l 4%
Valle del Cauca 6% B 2% Meta 8% B 4%
Amazonas 10% B 9% Bolivar 8% M 2%
8% ===———- ;r;i;(;]%-----"";;)""“i'g(y: """"" Tolima 3% - M 2%
La Guaijira 10% B 3% Archipiélago de San Andrés 3% | M 2%
Narifio 8% 8% Atlantico 9% B 2%
Caldas 2% | I 3% Sucre 11% B 2%
Huila 14% B 8% Magdalena Medio 4% 1 1%
Arauca 7% 7% Putumayo 8% | 0%
Boyaca 3% | Tl 7% Cauca 9% | 0%




]ﬂVi"jmer VICTIMIZACION

investigacion y asesoria de mercadeo - P O R C LAS | F I CAC I O N D E U N I DAD ES'

(&Posyearets)

Durante los ultimos doce meses, ¢ Usted ha sido victima de algun delito? Solo el “Si”

Categoria AA Categoria A

2015 [2016-1
Promedio Categoria A 9% - 10%

Metropolitana de Bogota 19% 16% Metropolitana de Cali 11% 17%
p

Metropolitana Valle de 10% - 15%

Aburra
1000 == v v o o o o o o o o o
Valle del Cauca 6% - 9%
Antioguia 7% . 8%

./j ((

Cauca 9% ‘ 0%




VICTIMIZACION
-POR CLASIFICACION DE UNIDADES-

InveMmer

investigacion y asesoria de mercadeo

Categoria B Categoria C Categoria D
2015 20161 2015 [2016-1 2015 [2016-1
Promedio Categoria 9% - 8% Promedio Categoria 9% 9% Promedio Categoria 8% 8%
I 0, 0,
et . Metropolitana de Pasto  16% I 13% Vichada 6% | I 18%
etropolitana de 14% - 19% Cesar 17% BN 16%
Barranquilla Metropolitana de Popayan 17% 17%
Metropolitana de Quindio 7% B 16%
Bucaramanga 13% - 15% Casanare 6% | I 15% Metropolitana de Tunja 2% I 17%
Cundinamarca 13% - 11% Caqueta 10% - 13% Risaralda 8% B 11%
' Jcut ) 0
Metropolitana de Cucuta 9% Hl 12% Magdalena 10% B 1%
Narifio 8% 8% Metropolitana de Santa Marta 10% 10%
----------------------- e B 8 8 N F B N} . e 0 0
Motropolitana de Neiva % O 9% Metropolitana de Monteria 6% Il 10%
Huila 14% - 8% Metropolitana de Cartagena  13% Bl 9% Metropolitana de Manizales 4% | Il 10%
0 ---------------- N N SN
0 Arauca 20 204 Metropolitana de Villavicencio ~ 13% Bl 9% Amazonas 10% B o%
L i 0 0, SUOR = = = Y L [
a Guajira 10% B 8% vaupés 22% o 7%
Boyaca 3% - 7% Caldas 2% Il 8%
i 0, 0,
Santander 2% 1l 7% Guaviare 4% | Il 6%
Norte de Santander 5% . 6% Metropolitana de Ibagué  15% M 7% Guainia 10% B 4%
Meta 8% . 4% Metropolitana de Pereira 12% M 6% Bolivar 8% I 2%
Uraba 4% %
raba o Il 5% Archipiélago de San Andrés 3% B 2%
Tolima 3% I 204 Cordoba 2% M 5% _
Chocs 19 B 4% Atlantico 9% I 2%
Putumayo 8% 0% Sucre  11% 1 2% Magdalena Medio 4% | 1%




]nVi"jmer VICTIMIZACION

investigacion y asesoria de mercadeo 'DISTRITOS Y MUNICIPIOS‘
Distritos Especiales Municipios de Interés Especial
2015 =2016-1 2015 =2016-1 2015 =2016-1
) - . . e . .
Total Distritos Especiales 8% - 11% Total Interés Adicional 13% Bl 14% Total Interés Adicional 13% B 11%
Pitalito  19% I 4% San Pedro de Uraba 2% Il 7%
i 0, 0,

Palmira  11% Valledupar 30% I 24% Tame 9% | M 7%
Maicao 10% - 16% Soledad 16% B 04% Tulua 13% B 7%

Ipiales 13% B 20% Apartadd 14% B 1%

Taquerres 10% 16%

a o VI 1o Ocafia  14% | M 18% Achi 8% | M 4%

Montelibano 7% [ 13% Turbo 59 | M 18% Mapiripan 5% | M 4%

Acacias 8% M 16% San Juan Del Cesar 14% B 4%

San Andrés de Tumaco 3% - 13% 1404 o o o o o o o e s

Y e — Fusagasuga  18% B 13% Fundacion 11% B 4%
Soacha  12% 1% Granada 9% | M 13% Itagui 9% | M 4%

) Paz de Ariporo 9% 13% La Dorada 5% 2%

Bosconia 16% . % P ’ - ’ 6 1 2%

Puerto Berrio 7% T 11% Necocli 2% | 2%

Uribia 8% . % San Vicente Del Caguan 8% WMl 11% Unguia 2% | 2%

Buenaventura 506 . 7% Ciénaga 11% B 9% Puerto Asis 5% 0 2%

Tiba 9% 9% Santander de Quilichao 10% I 2%

0, 0,
Cartago 1% [ 2% La Plata 8% | Ml 9% Tierralta 6% 1 2%

Caucasia 6% 0% Puerto Rico 3% Il 9% Acandi 0% 0%




VICTIMIZACION

[ ]
Inveimer LUGAR Y MODUS OPERANDI

investigacion y asesoria de mercadeo

Durante los dltimos doce meses, ¢ Usted ha sido victima de aIgL'm delito? Base: Encuestados que han sido victimas de algun delito en los ultimos doce meses (630)

¢ El tltimo delito que usted sufrid se realizé con violencia o sin violencia?

0
42% °8%

Total Colombia
= Con violencia ® Sin violencia
El ultimo delito ocurrié
B Si 52% 48%

E No

Total Colombia
m En este barrio m En otro barrio

¢En qué lugar ocurri6 el ultimo delito?

40%
24% 11% 6% 5% 3%

Total Colombia

® En una calle o avenida ® En su residencia
B En donde realiza su actividad principal ® En una zona comercial

H En otra residencia ® En los buses



]nvs'jmer FOCOS DE VICTIMIZACION

investigacion y asesoria de mercadeo

y 0, 5.
(&osy paretts)

Durante los ultimos 12 meses, ¢ Cudles de los siguientes problemas de inseguridad, convivencia y violencia se le han
presentado a usted personalmente?

Total Colombia

0 2015
83% Hurto o robo
81% 2016-1
0 2015 _
6% Extorsion
10% 2016-1
0 2015
6% Hurto a residencia
60/0 2016-1
0 2015
6% I Homicidio a un familiar o amigo cercano
69% | | 2016-1
59 [ 2015 _
Lesiones personales
504 | 2016-1
504 [ 2015
Venta de drogas
4900 B 2016-1
204 | 2015
29 [ 20161 Hurto a vehiculos

Base: Encuestados que han sido victimas de algun delito en los ultimos doce meses (630)



]nV"ijf DENUNCIA

investigacion y asesoria de mercadeo

¢Usted denuncio este delito ante las autoridades? ¢,Cual fue la principal razon por la que NO denuncio el ultimo delito?

e
- .
v (Y 36%

ﬁ-_ - 21%
, - 10% 9% 8% 5%

Total Colombia

m Las autoridades no hacen nada

m Considerd que era innecesario

m Faltaban pruebas de hecho

® Lo amenazaron, miedo a represalias

m Existian muchos tramites y estos eran demorados
No conocia el proceso de denuncia

¢,Cudl fue la principal razén por la que usted denunci6 el ultimo delito?

30%

20% 19% 0
o 9% 18% 6% 506

Total Colombia

mSj m No m Buscar Justicia
= Recuperar los bienes hurtados
Cumplir una obligacion ciudadana
Buscar Proteccion
Evitar que pase de nuevo



® -
Inveémer RECEPCION DE DENUNCIA
niveilicl AUTORIDADES Y CALIFICACION DEL SERVICIO

¢Ante qué autoridad realiz6 la denuncia?
Base: Encuestados que han sido victimas de algun delito en los Gltimos doce meses y que denunciaron ante las autoridades(253)

57%

22%
!—_”% %

Total Colombia

m Estacion de Policia m Fiscalia m CAl m SIJIN — DIJIN

H

¢, Como fue la atencioén ofrecida al momento de realizar la denuncia?
Base Encuestados que denunciaron en SIJIN — DIJIN, Estacion de Policia o CAl (184)

3,14
o 57%

- @ 27%
(> 15%

, ‘ ~ Total Colombia
m Excelente "5" Calificacion "4" m Calificacion "3/2/1" @ Promedio




]nv.‘:!mer Volver al Contenido

investigacion y asesoria de mercadeo

ivencia

.
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]nV‘jmer MEDIDAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN EL BARRIO

investigacion y asesoria de mercadeo

®m Ayudan Mucho "5" Calificacion "4"  m Calificacion"3/2/1"  mPromedio
En una escala de 1 a 5 donde 5 significa que De las siguientes acciones, ¢ Cual cree usted que mejoraria en
“ayudan mucho” y 1 significa que “no ayudan nada” mayor medida la seguridad de su barrio?
¢ Qué tanto ayudan los miembros de su comunidad a mejorar la seguridad 7Desarro||ar roaramas en los coleqios para
y convivencia de su barrio? 31% _ prog gios p

prevenir la violencia y drogadiccion

3,20 3,16 23% -Aumentar la vigilancia policial

[ [
54% 55%

9% -Instalar alarmas comunitarias

8% -Mejorar el sistema judicial (Carceles o penas)

506 Mejorar la iluminacion de calles y espacios
2015 2016-1 7pubI|cos

5% .Crear fuentes de seguridad para combatir el delito
¢, Qué tanto cree usted que la participacién ciudadana ayuda a mejorar la seguridad y .

convivencia de su barrio? . .
5% .Promover actividades culturales y deportivas

3,78 3.65 4% Generar mayor participacion de los entes locales y
P ° la comunidad

0 IPromover instancias de acercamiento de la policia
36% 36% 330 41% 3% con los vecinos
27% 25%
2015 2016-1 (( ))

Base: Total Encuestados (5949)



[ ]
nvexmer COMPORTAMIENTO ANTE LA CORRUPCION

investigacion y asesoria de mercadeo

Si usted se da cuenta de un acto de corrupcion, ¢ Como cree usted que se comportaria?

Total Colombia

56% Lo denunciaria ante las autoridades

No haria nada por temor a la reaccion

Le llamaria la atencion a la persona

No haria nada porque le es indiferente

No haria nada porque no le corresponde corregir a
los demas

No sabe/ no responde

Base: Total Encuestados (5949)



[ ]
3 FACTORES OUE INCIDEN EN LA CONVIVENCIA
Invemer Q

investigacion y asesoria de mercadeo

.n Ocurre muy frecuente "5" . Frecuente . Nunca Ocurre "3/2/1"  +Promedio  Base: Total Encuestados (5949)

Fiestas o musica a un volumen excesivo

Excrementos de mascotas en el espacio publico Consumo de alcohol en la calle (Contaminacién Auditiva)
3,91
by 3,63 3,41
54% {} o7 47
42% 39% g ’
31% 37%
14% 17% 15%
Total Colombia Total Colombia Total Colombia
Basura y escombros en las calles Orinar en espacios publicos
3,15
3,33 {}
{? 50% 53%
35% 32%
15% 13%

Total Colombia Total Colombia



[ ]
3 FACTORES OQUE INCIDEN EN LA CONVIVENCIA
Invemer Q

investigacion y asesoria de mercadeo

.n Ocurre muy frecuente "5" . Frecuente . Nunca Ocurre "3/2/1"  +Promedio  Base: Total Encuestados (5949)

Discriminacién a causa de pertenencia étnica u

. ., Insultos o agresiones entre vecinos No respetar la fila
orientacion sexual
71% 70%
63%
2,78
21%
12%
Total Colombia Total Colombia Total Colombia
Contaminacioén visual Raza de perros peligrosa sin proteccion en el hocico
2,78
0,
2,82 02% A 63%
21% 24%
13% 12%

Total Colombia Total Colombia



®
> CULTURA CIUDADANA COMO USUARIOS DE LAS VIAS
Inveimer

investigacion y asesoria de mercadeo

Sefor(a), ¢ Es usted respetuoso y cumplidor de las normas y sefiales de transito como peaton,
ciclista, motociclista y conductor?

mSi m No NSs/Nr

Base: Total Encuestados (5949)



InveMmer

investigacion y asesoria de mercadeo




INVEMer pERFILAMIENTO 1 HOY SE SIENTE INSEGURO Y MENOS SEGURO QUE EL ANO ANTERIOR

Causas de delincuencia

» Falta de vigilancia policial ¥
* Laley no contempla sanciones o penas
mas duras contra los delincuentes

I
% SR -
Medidas para protegerse Instalar alarma o rejas 156 /0 L i B Mprainetdos

Que problema ha vivido personalmente ?

Estrato: 3 Genero: Femenino Edades: 35-44

No conoce los programas

Hurto o robo para mejorar la seguridad

Si ha utilizado los servicios de m
la Policia Nacional

Si ha sido victima de algun delito r R‘
Confianza en los servicios de la policia:
Definitivamente no confiaria en la ayuda

gue me puede dar

Recomendacion de los
servicios de la policia:
Definitivamente no la recomendaria

Acciones que mejorarian la seguridad:
* Aumentar la vigilancia policial

El altimo delito ocurrid
En este barrio

No considera que la Policia Nacional se
encuentra preparada para afrontar los nuevos
retos en seguridad y convivencia

J! No ha percibido una Policia mas respetuosa

¢Por qué razén no se siente
seguro(a)?
« Existen grupos de delincuentes

Si sabe que esta implementado
el “Plan Cuadrantes”

Qué ha escuchado usted sobre la PoIicia},Nacio.nlaI :,)) En que lugar O88rio el , |
* Hechos de corrupcion policial Giltino dolil m Sl -y udan [os miembros de 1 a 57
En una calle o avenida No ayudan

Si Denuncio el delito



INVEMEr pERFILAMIENTO 2 HOY SE SIENTE INSEGURO E IGUAL QUE EL ANO ANTERIOR

Hurto o robo Genero: Femenino Edades: 35-54

Que problema ha vivido personalmente .El
m Estrato: 4-5-6

~ @
Si ha sido victima de algdn delito r R 23.50 @ @ No Comprometidos

No conoce los programas
para mejorar la seguridad
No ha utilizado los servicios
de la Policia Nacional
No Denuncio el delito

p(

Si sabe que esta implementado
el “Plan Cuadrantes”

Causas de delincuencia
* Laley no contempla sanciones o penas "
mas duras contra los delincuentes

Recomendacion de los
servicios de la policia:

Definitivamente no la recomendaria

En un acto de corrupcion, ¢como se comportaria?
No haria nada por temor a la reaccion

¢ Porque motivo solicito el
servicio de la Policia?

Hurto

No ha percibido una Policia mas
cercana con el ciudadano

Acciones que mejorarian la seguridad: m
* Aumentar la vigilancia policial
¢, Qué tanto ayudan los miembros de 1 a 5?: m
No ayudan nada

No considera que la Policia Nacional se encuentra
preparada para afrontar los nuevos retos en seguridad
y convivencia

Qué ha escuchado usted sobre la Policia Nacional e El ultimo delito ocurrio B N0 se siente

« Hechos de corrupcién policial En otro barrio seguro(a)? |
« Existen grupos de delincuentes

En que lugar ocurrio el altimo delito J! No ha percibido una Policia mas
En una calle o avenida respetuosa con el ciudadano



INVEMer pERFILAMIENTO 3 HOY SE SIENTE SEGURO E IGUAL QUE EL ANO ANTERIOR

[ 9
Qué ha escuchado usted sobre la Policia Nacional &,)) AEn e ‘Genem' Masculinh L e

* Captura de delincuentes
M@
/) Indiferentes - Neutros Positivos

r . R No ha sido victima de algun delito

38.2%

¢Y qué tanto ayudan la participacion ciudadana?
Calificacion. “4”
¢, Qué tanto ayudan los miembros de 1 a 57?:
Calificacion “1” No ayudan nada

Hora critica de inseguridad:

* Enla madrugada (Entre 12 am y 6 am) @ mm

No ha utilizado los servicios

de la Policia Nacional

Acciones que mejorarian la seguridad:

. Desarrolla_r programas en los co!eg!c,)s No conoce los programas
para prevenir la violencia y drogadiccion

para mejorar la seguridad

El servicio Si fue atendido
de forma oportuna

Si ha percibido una Policia mésJ’

cercana con el ciudadano

2
i

* No pasa nada
Confianza en los servicios de la policia:
Confiaria ¢, Como califica la atencion brindada de 1 a 5?

Excelente/Bueno

No sabe que esta implementado

el “Plan Cuadrantes” ¢Por qué razon se siente seguro(a)?

Recomendacion de los
servicios de la policia:
Recomendaria

J Si ha percibido una Policia mas
respetuosa con el ciudadano

Causas de delincuencia
« Consumo de drogas "
+ Falta de oportunidades de trabajo

Si considera que la Policia Nacional se
encuentra preparada para afrontar los nuevos
retos en seguridad y convivencia

En un acto de corrupcion, ¢como se
comportaria?
Lo denunciaria ante las autoridades




INnvemer INDICADOR DE SERVICIO

investigacion y asesoria de mercadeo

Calidad de Servicio Atencion Brindada

N= 5786 N= 958

- | Excelente (86.0-100.0)

* | Bueno (76.0-85.0)

™ Regular Alto (66.0-75.0)
*) Regular Bajo (56.0-65.0)

<\ ]| (=

7| Malo (0.0-55.0) Escala de medicion internacional Gallup.




L
D
Inveime
.A
investigacion y asesoria de mercadeo

Ha utilizado los servicios de la Policia Nacional

39.4% 23.2%
La policiade su  Si hasido 16,3%
cuadrante Si ha  victima de
interactuado con algun delito Ha utilizado
v Edades: usted? los servicios
25-44

Se siente Inseguro
viviendo en esta ciudad

Qué ha escuchado usted

z’) sobre la Policia Nacional
momento de realizar la

+ Captura de delincuentes
denuncia

Excelente 1

Recomendacion de los
servicios de la policia:
Definitivamente si la
recomendaria

Si ha sido victima de r » R
algun delito

El Gltimo delito ocurrié
En este barrio

¢Y qué tanto ayudan la
participacion ciudadana?
Ayudan mucho

Si Denuncio el delito

Atencion ofrecida al

Si ha percibido una Policia mas
respetuosa con el ciudadano

Si sabe que esta implementado
el “Plan Cuadrantes”

No ha utilizado los servicios de la Policia Nacional

"

Edades:
45-55 0 mas

8.8% 14.6%

Si hasido La policia de su

victima de cuadrante Si ha

algun delito interactuado con
usted?

No ha utilizado los
servicios

Se siente Seguro
viviendo en esta ciudad

_ , M) Qué ha escuchado usted sobre
Si ha sido victima de r i R z’)) la Policia Nacional
algun delito

I

J’ No ha percibido una Policia mas

respetuosa con el ciudadano

Hechos de corrupcion policial

El ultimo delito ocurriod

En otro barrio ¢Y qué tanto ayudan la

participacion ciudadana?

No Denuncio el delito Indiferente

Atencidén ofrecida al
momento de realizar la

denuncia
Pésimo

Recomendacion de los
servicios de la policia: N b 4 imol tad
e te 0 sabe que esta implementado

el “Plan Cuadrantes”



[ ]
Inveimer MODELO DE SATISFACCION DEL SERVICIO

investigacion y asesoria de mercadeo

Preparacion para
Variable muy afrontar nuevos
Importante retos

Policia mas
respetuosa

Policia mas cercana

Variable . . .,
| Victimizacion 2.8%
mportante



